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Puntos de acceso por cada Puntos de acceso regulados en donde se puede hacer retiros y depositos

10,000 adultos (cash in, cash out) por cada 10,000 adultos. Bce
Porcentaje de municipios con al Municipios con al menos un punto de acceso regulado en donde se puede 68
menos un punto de acceso hacer retiros y depositos (cash in, cash out). °
Porcentaje de adultos que viven Proporcion de la poblacién adulta que habita en un municipio con un punto

en un municipio con al menos un  de acceso regulado en donde se puede hacer retiros y depésitos (cash in, 97%

punto de acceso

Productos de captacion por cada

cash out).

Numero total de contratos de cuentas de ahorro, cuentas transaccionales y

10,000 adultos (contratos de depositos a plazo de la Banca y los depositos al ahorro, a la vista y a plazo 11,544
deposito) de las EACP por cada 10,000 adultos.

Numero de contratos de tarjeta de débito de la Banca y el nimero de
ULDID) o R ol el e tarjetas de débito de las EACP por cada 10,000 adultos. Il
odiCosldsigedblEogcace Numero total de tarjetas de crédito, créditos grupales, hipotecarios, de
10,000 adultos (contratos de . 5,407
crédito) consumo y vivienda que se otorgan por cada 10,000 adultos.
Retiros de efectivo en cajeros . . . . .
automaticos por cada 10,000 Retiros de efectivo que se llevan a cabo con tarjetas bancarias en cajeros 45.062
adultos ’ automaticos (ATM) por cada 10,000 adultos en el Gltimo trimestre de 2012. ’

. Numero de pagos con tarjetas bancarias que se llevan a cabo en las
Pagos en comercios por cada ) . . -
10.000 adultos terminales punto de venta de los comercios, ya sea con tarjetas de débito o 49,684
’ con tarjetas de crédito por cada 10,000 adultos en el dltimo trimestre de 2012.
. - Transferencias de dinero enviadas desde una cuenta bancaria hacia otras

Transferencias electrénicas de . A

cuentas en un mismo banco 6 a cuentas en otros bancos por cada 10,000 34,001
fondos por cada 10,000 adultos L .

adultos, en el Ultimo trimestre de 2012.
Ingreso promedio por remesas Monto promedio proveniente del exterior, originado por un remitente en el 269 USD
(d6lares americanos) extranjero para ser entregado en territorio nacional a un beneficiario.
Prima per capita del mercado Prima per capita del mercado de seguros (vida, accidentes y enfermedades 2703 Desos
total y dafos) en pesos mexicanos. ’ P
Cuentas de ahorro para el retiro Numero de cuentas Unicas y personales de cada trabajador que son 5 821

por cada 10,000 adultos

Acciones de atencién de la
CONDUSEF por cada 10,000
adultos

administradas por las AFORES por cada 10,000 adultos.

Proteccion al consumidor

Numero de asesorias, controversias, dictamenes, arbitrajes y solicitudes de
defensoria que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros realiza por cada 10,000 adultos.

155

La informacién utilizada para el célculo de los indicadores demogréficos corresponde a la proyeccion de la poblacién adulta para 2012. Esta ha sido obtenida
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y consiste en los individuos de 15 afios y mas de edad.

Las cifras para la construccion de los indicadores han sido obtenidas como sigue: las cifras de acceso (sucursales, corresponsales, cajeros automaticos,
terminales punto de venta), productos de captacion y productos de crédito han sido obtenidas de los reportes 040-4A-R1, 26A-R8 de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y de los reportes que las EACP autorizadas entregan a la misma; los indicadores basicos de seguros han sido proporcionados
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF); las cifras relacionadas con los sistemas de ahorro para el retiro han sido proporcionadas por la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y la informacion para el indicador de proteccion al consumidor ha sido proporcionada por
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
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AFORE
AMAFORE
AMASFAC
AMIPC]
AMIS
BAJERCITO
BANSEFI
BANXICO
CECOBAN
CGAP
CLABE
CNBV
CNSF
COFETEL
CONAIF
CONAPO
CONDUSEF
CONEVAL
CONSAR
cuT
DICONSA
EACP

ENIF
ENIGH
ENR

ER

G2P

Asociacion de Bancos de México.

Alianza para la Inclusion Financiera.

Administradora de Fondos para el Retiro.

Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro.
Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas.
Asociacion Mexicana de Internet.

Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

Banco Nacional del Ejército Fuerza Aérea y Armada.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros.

Banco de México.

Centro de Cémputo Bancario.

Consultative Group to Assist to the Poor.

Clave Bancaria Estandarizada.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Comision Federal de Telecomunicaciones.

Consejo Nacional de Inclusién Financiera.

Consejo Nacional de Poblacién.

Comision Nacional para la Defensa para los Usuarios de las Instituciones Bancarias.
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Cuenta Unica de Tesoreria.

Sistema de Distribuidoras CONASUPO.

Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera.

Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares.

Entidades No Reguladas

Entidades Reguladas

Gobierno a Personas




GPFI
GSMA
IFC
IMSS
INEGI
INFONACOT
INFONAVIT
IPAB
ISSSTE
LFPRH
NIP

P2pP
PEMEX
PIB

SAR
SFM

SIC
SIEFORE
SHCP
SHF
SMS
SNEF
SOFIPO
SOFOL
SPEI
TELECOMM
TCA
TDC
TDD
TEF
TESOFE
TPV

uDlI
WOCCU
ZMCM

Global Partnership for Financial Inclusion.

Global System for Mobile Communications Association.
Corporacion Financiera Internacional.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instituto de Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores.
Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
NUmero de Identificacion Personal.

Personas a Personas.

Petroleos Mexicanos.

Producto Interno Bruto.

Sistema de Ahorro para el Retiro.

Servicios Financieros Méviles.

Sociedad de Informacién Crediticia.

Sociedad de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad Hipotecaria Federal.

Short Message Service.

Semana Nacional de Educacion Financiera.

Sociedades Financieras Populares.

Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.
Telecomunicaciones de México.

Tasa de Crecimiento Anual

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito.

Transferencia Electronica de Fondos.

Tesoreria de la Federacion.

Terminal punto de venta.

Unidades de Inversion.

Consejo Mundial de Uniones de Crédito.

Zona Metropolitana de la Ciudad de México.



Nota METODOLOGICA

La informacion utilizada para la formulacién de los
indicadores basicos para la Inclusion Financiera proviene de
la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI). La informacion
sobre la poblacion adulta utilizada para el célculo de los
indicadores corresponde a la proyeccién de poblacion del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). Ademas, este
afio, se incorpora informacion proveniente de la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera realizada por el INEGI, en
coordinacién con la CNBV.

Para el Capitulo 1, la informacion sobre sucursales
bancarias, cajeros automaticos, terminales punto de venta y
contratos que afectan por celular proviene de los reportes
regulatorios que el Padron de Entidades Supervisadas (PES)
proporciona a la CNBV, en particular de la serie (catalogo
minimo) RO1. La informacién de las Entidades de Ahorro y
Crédito Popular (EACP) fue proporcionada a la CNBV por
las mismas Sociedades Cooperativas y las Sociedades
Financieras Populares. El analisis de las cooperativas se
realiza so6lo para las que han obtenido autorizaciéon de
la Comision. Los datos de los corresponsales bancarios
provienen de la serie (informacién por comisionistas) R26. La
informacién de suscripciones a teléfonos celulares méviles
ha sido obtenida del Sistema de Informacién Estadistica de
Mercados de Telecomunicaciones (SIEMT) de la Comisién
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL). Por otra parte,
la informacién del nimero de usuarios de Banca por Internet
ha sido proporcionada por Banco de México y las cifras
acerca del uso de la Banca por Internet corresponden al
Estudio sobre la Banca por Internet en México realizado por
la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en 2012.

Para el Capitulo 2, las cifras son obtenidas de diversas
fuentes; la informacién relacionada con los productos de
captacién bancarios provienen de la serie R01, asi como
de la serie de informacién operativa R24 que reporta la
CNBV; la informacién de las EACP fue proporcionada por las
mismas; los indicadores sobre el seguro de depdsito fueron
proporcionados por el Instituto para la Proteccion de Ahorro
Bancario (IPAB).

En el Capitulo 3, la informacién de productos de crédito
bancarios proviene de la serie R01 y la serie de cartera
de crédito R04 reportadas por la CNBV. La informacién de
las EACP fue proporcionada por las mismas. Los datos
referentes a los créditos grupales fueron proporcionados por
Compartamos Banco. La informacién de créditos hipotecarios
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) proviene de la pagina web del
Instituto. La informacion de los créditos del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT)
ha sido proporcionada por el mismo Instituto. Los datos
relacionados con el numero de Mipymes se tomaron de los
Censos Econdmicos que realiz6 el INEGI en 2009.

Para el Capitulo 4, la informacién de los indicadores basicos
de transacciones y remesas fue tomada del Banco de
México. Ademas, la informaciéon de corresponsales bancarios
proviene de la serie R26.

Referente al Capitulo 5, la informacién utilizada para la
construccién de los indicadores basicos para la medicion
y analisis del comportamiento del mercado asegurador



proviene de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) e INEGI. La SHCP brind¢ la delimitacion conceptual
del mercado potencial de micro-seguros. También se tomo
informacién de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares (ENIGH, 2010) para definir el mercado potencial
de micro-seguros.

Para el Capitulo 6, la informacion sobre el Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR), asi como los indicadores basicos
correspondientes fueron proporcionados por la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

Acerca del Capitulo 7, los indicadores basicos para los pagos
gubernamentales provienen de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE). La seccion de pago de apoyos de programas
gubernamentales a beneficiarios de programas sociales ha
sido proporcionada por (Bansefi).

Para el Capitulo 8, la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) brindé informacion sobre las actividades que
realiza en cumplimiento con la Ley de Proteccién y Defensa
de Usuarios de Servicios Financieros. También apoy6
con informacién sobre las diversas acciones que realizan
dependencias gubernamentales, instituciones financieras y
asociaciones gremiales en materia de Educacién Financiera.

Para el Capitulo 9, la CONDUSEF proporcion6 los datos
utilizados en esta seccién, asi como los necesarios para
construir el indicador basico de atencién a usuarios. El
nimero de contratos vigentes de productos financieros
fueron tomados de la CONSAR, la CNBV y la CNSF.

En cuanto al Capitulo 10, la informacién relacionada a
la estructura de los servicios financieros méviles a nivel
mundial fue tomada de AFI. El nimero de suscripciones a
servicios moviles en México se tomaron de la COFETEL.
La informacion referente a los servicios financieros moviles
de México proviene tanto del Banco de México como de la
CNBV.

Por ultimo, los datos de la ENIF que complementan cada
capitulo, se tomaron del INEGI.

Los datos de las infografias por entidad federativa en el
Anexo 1 provienen de las fuentes correspondientes a cada
sector.

Los mapas presentados en el reporte se realizaron con la
herramienta Informacion Referenciada Geoespacialmente
Integrada en un Sistema (IRIS) versién 4.2, desarrollada
por la Direccién de Edicion y Aplicaciones de Sistemas de
Informacién del INEGI.



INTRODUCCION

En México, la inclusion financiera se define
como el acceso y uso de servicios financieros
formales en el marco de una regulacidn
apropiada que garantice esquemas de
proteccion al consumidor y promueva la
educacion financiera para mejorar las
capacidades financieras de todos los
segmentos de la poblacién’.

. 1. Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Inclusion Financiera, Diario
Oficial de la Federacion, México, 3 de octubre de 2011.




Compromiso con la inclusion financiera

La inclusién financiera tiene cuatro dimensiones
fundamentales: i) acceso, que se refiere a la infraestructura
financiera disponible para brindar servicios y productos
financieros, tales como sucursales, cajeros automaticos,
terminales puntos de venta, banca movil y banca por Internet;
ii) uso, relativo al nimero de productos financieros accesibles
a las personas, tales como, cuentas de ahorro, de cheques
y de némina, depositos a plazo, tarjetas de crédito, créditos
hipotecarios, automotrices y personales, seguros de vida,
de auto, de dafios y de gastos médicos, cuentas de ahorro
para el retiro, entre otros; iii) educacion financiera, que se
refiere al conocimiento y uso responsable de los servicios
y productos financieros vy, iv) proteccion al consumidor, que
busca la creacién de condiciones mas equitativas entre
proveedores y consumidores de servicios financieros.

Como muestra del compromiso al mas alto nivel por parte
del Gobierno de México con la inclusién financiera, y a fin
de fortalecer y facilitar la coordinacion entre autoridades, asi
como con el sector privado y otros actores relevantes, el 3 de
octubre de 2011 se cred, por decreto presidencial, el Consejo
Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) como una
instancia de consulta, asesoria y coordinacion. EI CONAIF
tiene por objeto proponer medidas para la planeacion,
formulacién, instrumentacion, ejecucién y seguimiento de
una Politica Nacional de Inclusion Financiera.

Asimismo, el CONAIF, a través de su grupo de trabajo de
medicién y divulgacion, liderado por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, coordina los esfuerzos entre las
autoridades financieras para recopilar y generar informacion
y estadisticas a fin de realizar un diagnéstico de la situacion
actual de lainclusion financiera en México. Uno de los objetivos
del grupo de trabajo de medicién y divulgaciéon es generar
informacion que guie el disefio de politicas publicas y que
contribuya a generar indicadores a nivel nacional que permitan
alas dependencias publicas el establecimiento y la medicion de
metas en materia de inclusion financiera.

Es asi que, en el 2012, se disefid y aplicé la Encuesta
Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF 2012) como uno
de los esfuerzos para generar informacion que permita
caracterizar a los usuarios de servicios financieros y obtener
informacién respecto a las barreras de acceso y uso del
sistema financiero.

A su vez, por segunda ocasion, los miembros del Consejo

colaboraron en la elaboracién de la 52 edicion del reporte de
Inclusion Financiera, a fin de dar continuidad a la divulgacién

de informacién detallada respecto al acceso, uso y situacion
actual del sistema financiero en relacién a la inclusion
financiera.

Politica Nacional de Inclusion Financiera

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera tiene, como una
de sus prioridades, la definicién de la Politica Nacional de
Inclusion Financiera (Politica). En especifico, la definicién de
una Politica Nacional busca promover el disefio de productos
adecuados a las caracteristicas y necesidades de quienes
se encuentran actualmente excluidos, es decir, quienes no
cuentan con acceso y/o no utilizan el sistema financiero
formal, asi como quienes lo utilizan pero que, por distintas
cuestiones, no aprovechan o no entienden los diferentes
productos y servicios.

La Politica es un instrumento de accién colectiva disefiado
para orientar las decisiones, acciones e interacciones,
tanto del CONAIF como de sus integrantes en lo individual,
en relacion con su ambito de competencia. Asimismo, es
también una herramienta para consolidar los mecanismos de
compromiso y coordinacion entre autoridades y establecer
prioridades comunes, asi como para guiar los esfuerzos de
otros participantes interesados en la materia tales como
entidades financieras y organismos no gubernamentales.
La Politica reafirma la intencion de implementar mejores
practicas en inclusién y educacion financiera.

El propésito primordial de la Politica es lograr que el sistema
financiero mexicano tenga mayor penetraciéon y brinde
servicios a segmentos de la poblaciéon actualmente sub-
atendidos o no atendidos, con la finalidad de promover un
mayor acceso y uso de servicios y productos financieros. Lo
anterior, para favorecer el desarrollo econémico del pais,
incrementar la productividad y el empleo, y coadyuvar a elevar
el bienestar de la poblacién al ampliar las oportunidades de
desarrollo de las familias en un marco de solidez y estabilidad
del sistema financiero. Con la definicion de la Politica, se
busca cumplir los siguientes objetivos:

+ Guiar la actuacion del Consejo para favorecer la
consolidacion de sus tareas de consulta y asesoria.

+ Establecer las lineas de politica publica en materia de
inclusién financiera del Gobierno Federal.

+ Orientar la coordinacion de esfuerzos de los distintos
actores del Gobierno Federal que pueden incidir en la
inclusion financiera.



+ Establecer prioridades para la ejecucion de las politicas
publicas en materia de inclusion financiera.

+ Proporcionar una referencia sobre las politicas publicas
del Gobierno Federal en materia de inclusion financiera
para los intermediarios financieros y la poblacién en
general.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

El Gobierno Federal, comprometido con el desarrollo de
mejores instrumentos y programas para brindar servicios
financieros a toda la poblacion, esta realizando tareas en
varios frentes; ente ellos, crear una nueva metodologia de
medicion de inclusién financiera.

Es por ello que, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) vy el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) sumaron esfuerzos y capacidades técnicas para
desarrollar la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF), la cual surge en respuesta al requerimiento de
las autoridades financieras de contar con informacion

proveniente de las personas adultas, tanto usuarios como
no usuarias de servicios financieros regulados o formales,
para tener una vision completa del alcance, los retos y las
oportunidades que tiene el sistema financiero para brindarles
servicios adecuados a sus necesidades.

De esta manera, entre los objetivos generales de la encuesta
destacan el servir como un instrumento de medicion que
permita evaluar el avance de las acciones realizadas en la
materia; generar informacion para disefiar politicas publicas
dirigidas a mejorar la inclusion financiera; generar indicadores
oficiales a nivel nacional que permitan a las autoridades
financieras realizar un diagndstico y establecer metas
de corto y largo plazo, asi como proporcionar elementos
objetivos para que las instituciones financieras incrementen
y orienten sus esfuerzos en materia de inclusion financiera.
Todo lo anterior, para ayudar a profundizar y hacer mas
incluyente al sistema financiero mexicano, salvaguardando
su estabilidad e integridad.

La ENIF incorpora ocho temas principales: caracteristicas
sociodemogréficas de la  poblacion  encuestada;
administracion de gastos; ahorro; crédito; seguros; cuenta de
ahorro para el retiro; remesas y, uso de canales financieros.

Grafica A. Tematica de la ENIF
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La elaboracion del marco conceptual fue una tarea
compartida entre la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. La tematica
se basa en las necesidades de informacién de la CNBV con
fundamento en los requerimientos del Consejo Nacional de
Inclusion Financiera. A continuacion se presenta el sustento
metodoldgico que acompafia el proyecto estadistico.

Las principales referencias metodologicas asociadas a los
objetivos y metas del proyecto son:

Poblacion objetivo: la encuesta esta dirigida a la poblacién
de 18 a 70 afos que reside permanentemente en viviendas
particulares dentro del territorio nacional.

Unidades de seleccion: unidades primarias de muestreo,
viviendas y personas de 18 a 70 afios.

Cobertura geografica: el proyecto fue disefiado para obtener
informacién de poco mas de siete mil viviendas distribuidas
en todo el pais, tanto en localidades urbanas como rurales,
lo que permite generar resultados con representatividad
nacional desagregada por localidades de 15 mil y mas
habitantes y menores de 15 mil habitantes.

Periodo de referencia: en las diferentes secciones del
cuestionario las preguntas estan referidas a situaciones que
corresponden al momento de la entrevista. Adicionalmente,
en las secciones sobre ahorro, crédito y uso de canales
financieros, se investiga sobre situaciones ocurridas entre el
mes de abril de 2011 y la fecha de la entrevista.

Periodo de levantamiento: del 3 al 31 de mayo de 2012.

Método de recoleccién: entrevista directa por medio de
un cuestionario electrénico en mini laptop, estructurado
con preguntas que se plantean al informante de manera
ordenada, con opciones de respuestas cerradas, en su
mayoria, y abiertas en algunos temas.

Informante adecuado: persona de 15 0 mas afios, residente
habitual de la vivienda, que conozca los datos de los
integrantes del hogar, quien respondié a las preguntas de
las primeras dos secciones. El resto de la informacion la
proporciond el informante seleccionado de 18 a 70 afios de
edad.

Grafica B. Diseino muestral de la encuesta
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Secciones del 5° Reporte de inclusion financiera

En esta quinta entrega del Reporte de Inclusién Financiera,
se presenta una actualizacién de las cifras estadisticas de
los diversos canales de acceso, asi como de los diferentes
productos financieros. El reporte se divide, basicamente, en
cinco secciones; las primeras cuatro, corresponden a las
dimensiones de lainclusién financiera: acceso, uso, educacion
financiera y proteccién al consumidor. La quinta parte aborda
los servicios financieros moviles y se aborda con especial
interés, por su novedad y su reciente incorporacion como un
canal de acceso cuyo potencial es ilimitado, especialmente,
para los lugares donde la infraestructura financiera es escasa
0, incluso, carente.

En este reporte, se presentan datos, tanto del lado de la oferta
como desde la demanda, es decir, se presentan reportes
provenientes de cada institucion gubernamental reguladora
de productos financieros y el analisis se complementa con
los resultados generales de la ENIF.

El reporte se compone de las siguiente secciones:

I. Acceso
Incluye un andlisis, a nivel nacional y estatal de
los principales canales de acceso: sucursales,
cajeros automaticos, terminales punto de venta,
corresponsales, banca por Internet y banca mévil, asi
como de la poblacion adulta con cobertura a través de
ellos.

Il. Uso
Presenta un analisis de diversos productos financieros.
Cada producto se expone en un capitulo independiente.

Asi, se tiene que el capitulo 2 presenta los productos
de captacion, complementados con informacién del
seguro de depdsito; el capitulo 3, los productos de
crédito; el capitulo 4, las principales transacciones
(retiros de efectivo, pagos en comercios, transferencias
electronicas de fondos), asi como informacién de
remesas del exterior; el capitulo 5, los seguros; el
capitulo 6, el sistema de ahorro para el retiro; y el
capitulo 7, los pagos gubernamentales.

. Educacién Financiera

En el capitulo 8, se abordan los esfuerzos nacionales
que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
ha realizado en materia de educacion financiera, asi
como todos los programas vigentes que han elaborado
en coordinacion con otras instituciones interesadas en
la materia.

IV. Proteccion al Consumidor

En el capitulo 9, expone estadisticas sobre la atencion
a usuarios de servicios financieros y ofrece un
panorama sobre las resoluciones a favor o en contra de
los usuarios.

Sistemas Financieros Moviles

Finalmente, el capitulo 10 presenta el tema de los
servicios financieros moviles, incluyendo una breve
descripcién de la regulacion, indicadores de uso y
recientes desarrollos de productos financieros maviles.







B
CANALES DE ACCESO

El acceso se refiere a la penetracion del
sistema financiero en cuanto a la infraestructura
disponible para ofrecer servicios y productos
financieros, esto es, los puntos de contacto entre
las instituciones financieras (canales de acceso)
y la poblacion, desde una perspectiva de oferta.




La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
ha participado activamente con diversas autoridades vy
organismos internacionales, para definir un conjunto de
indicadores' que sirvan para medir el nivel de infraestructura
en un pais, asi como el nivel de cobertura que tiene la
poblacién. Estos indicadores son la base para evaluar los
avances, detectar areas de oportunidad y orientar la toma de
decisiones.

Indicadores basicos de acceso

En los ultimos afios, la CNBV ha trabajado junto con otras
autoridades y organismos internacionales para el adecuado
disefio de indicadores que permitan identificar el grado de
inclusion financiera a nivel nacional.

La CNBV utiliza una serie de indicadores basicos (Core
Indicators), definidos por la Alianza para la Inclusién
Financiera (AFI), para la medicién y diagnéstico del acceso
como primer componente de la inclusion financiera.

Estos indicadores representan una linea basal de medicion
que permite comparar la Inclusién Financiera a nivel

internacional y generar un diagndstico sobre el estado del
acceso a los servicios financieros a nivel nacional con el
fin de apoyar el desarrollo, implementacion y evaluacién de
politicas publicas relacionadas con esta materia. Los tres
indicadores basicos de acceso se muestran en el cuadro 1.1.

La informacién por parte de la oferta de la presente seccién
proviene de los reportes regulatorios que peridédicamente
entregan las instituciones financieras supervisadas a la
CNBV. La informacién del lado de la demanda proviene los
resultados obtenidos en la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) que se realizé en mayo del 2012.

Se presenta informacion del sector bancario (banca mdltiple
0 comercial y banca de desarrollo), de las uniones de crédito,
de las sociedades financiera de objeto limitado (Sofol), de
las entidades de ahorro y crédito popular (cooperativas y
sociedades financieras populares, Sofipos) y lainformacion de
los corresponsales bancarios, que son terceros contratados
por una institucion bancaria, para llevar a nombre de ésta el
manejo de servicios financieros en ubicaciones donde no hay
presencia de sucursales bancarias.

Cuadro 1.1 Conjunto de indicadores basicos de acceso definidos por la AFI

Numero de puntos de acceso
a servicios financieros
por cada 10,000 adultos.

Fuente: AFI, 2011

Porcentaje de municipios
con al menos un punto
de acceso a servicios
financieros.

Porcentaje de la poblacion
adulta que habita en
municipios con al menos un
punto de acceso a servicios
financieros.

1. Alliance for Financial Inclusion: Financial Inclusion Data Working Group, Measuring Financial Inclusion: Core Set of Financial
Inclusion Indicators, 2011. G-20: Global Partnership for Financial Inclusion, Sub-Group on Data and Measurement.




Los puntos de acceso a servicios financieros que hay en México son las sucursales, los cajeros automaticos, las terminales
punto de venta, los corresponsales bancarios, la banca mévil y la banca por Internet.

Grafica 1.2 Numero de instituciones financieras

Banca multiple

Banca de desarrollo | 2

Uniones de crédito 120

Cooperativas 70

Sofipos 43

Sofoles 12

. Bancos con corresponsales

Fuente: CNBV, diciembre 2012

La grafica 1.2 presenta el nimero de instituciones financieras  Por otro lado, la banca de desarrollo permanece con dos
supervisadas autorizadas y operando a diciembre 2012. De  instituciones con atencion directa al publico: Bansefi y
las 42 instituciones de banca multiple, 15 de ellas operan, con  Banjército, mientras que las cooperativas cuentan con 70
corresponsales bancarios. Al cierre de 2012, las sociedades instituciones y las Sofipos con 43.

financieras de objeto limitado (Sofol? ) suman doce entidades

y las uniones de crédito cuentan con 120 entidades.

2. Las sociedades financieras de objeto limitado (Sofol), anteriormente contempladas en la Ley de Instituciones de Crédito,
quedaron desreguladas en julio de 2013, a excepcién de aquellas entidades vinculadas patrimonialmente con algun banco,
las cuales deberan transformarse en sociedades financieras de objeto multiple - entidad regulada (Sofom ER), con lo que
deberan cumplir la regulacién bancaria y seguiran sujetas a la supervision de la CNBV.



Indicadores de acceso a nivel nacional

Cuadro 1.3 Conjunto de indicadores basicos de acceso definidos por la AFI

Al cuarto trimestre de 2012 (4T12), el nimero de sucursales se ubicé en 16,097.
Esto significa, 1.93 sucursales por cada 10,000 adultos, lo que representa una
tasa de crecimiento anual del 6.5% respecto al 4T09.

Cai El nimero de cajeros automaticos se mantuvo estable, ubicandose en 40,770
aje'rc?s es decir, un indicador al mes de diciembre de 2012 de 4.89 cajeros automaticos
automaticos por cada 10,000 adultos.

A diciembre de 2012, el indicador demografico de las terminales punto de venta
es de 66.73 por cada 10,000 adultos. En los ultimos tres afos, han presentado
una tasa de crecimiento anual del 7.6%.

Terminales
punto de venta

El nimero de corresponsales se ubica en 23,626 mddulos al cierre de diciembre
de 2012. Lo anterior, representa una tasa de crecimiento anual a partir de su
implementacion en el 3T10 de 97.6%.

Corresponsales
bancarios

Las cuentas ligadas a un teléfono celular son el canal mas reciente y, por lo tanto,
el que mas ha crecido actualmente. A diciembre de 2012, se tienen 883,657
contratos para transacciones a través de teléfono celular, lo que representa una
tasa de crecimiento anual del 182% a partir del 2T11.

Banca movil

En el cuarto trimestre de 2009 habia 1,440 usuarios de banca por Internet por
Banca por Internet cada 10,000 adultos. Para el cuarto trimestre de 2012, esta cifra aumenté a
2,370 usuarios de banca por Internet por cada 10,000 adultos.

Fuente: CNBV, diciembre 2012

A continuacién se presenta la situacion del pais en materia de acceso a servicios financieros para cada uno de los canales
disponibles y su evolucién a partir de diciembre de 2009 (4T09) al cierre de diciembre de 2012 (4T12), de acuerdo con los
datos disponibles.




Puntos de acceso

Sucursales

Al analizar el comportamiento del numero de sucursales,
se observa un crecimiento continuo durante los tres ultimos

afnos.

La grafica 1.4 muestra la evolucién de la infraestructura
de sucursales y el indicador demografico por cada 10,000

adultos. Del 4709 al 4T12, |a tasa anual de crecimiento de las
sucursales ha sido del 6.5%, es decir, ha habido un aumento
de 2,773 sucursales. Cabe mencionar que el indicador
demografico por cada 10,000 adultos al cierre del 2012, es
menor en relacion al reportado al 3T12, ya que se actualizé la
poblacion, siendo 83.4 millones el nimero de adultos ®.

Grafica 1.4 Evolucion historica de las sucursales
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Del total de sucursales del pais, al cierre de 2012, el
80.1% corresponden a la banca mdltiple (12,896), el 3.5%
corresponde a la banca de desarrollo (554), 9.1% a las
cooperativas (1,467) y el restante 7.3% a las microfinancieras
(1,180).

Cajeros automaticos

El nimero de cajeros automaticos, al igual que las sucursales,
se ha mantenido estable en los Ultimos dos afios. Del 4T09

el Sucursales por cada 10,000 adultos

al 4T12, se observa una tasa de crecimiento anual del 6.5%
en la red de cajeros autométicos, es decir, han pasado de
33,801 a 40,770 cajeros a nivel nacional.

El indicador de cajeros automaticos por cada 10,000 adultos
para el 4T09 era de 4.41, mientras que para el cierre de 2012
ascendi6 a 4.89. En la grafica 1.5 se muestra la evolucién de
los cajeros automaticos en numeros absolutos y el indicador
demografico por cada 10,000 adultos.

3. Proyeccion de poblacién para el 2013 segun el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).



Grafica 1.5 Evolucién histérica de los cajeros automaticos
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Fuente: CNBYV, diciembre 2012

Terminales punto de venta

El nimero de TPV pasé de 446,792 en el 4T09 a 556,335 en el 4T12, lo que significa una tasa de crecimiento anual de 7.6%
(109,543 TPV). El indicador de terminales punto de venta por cada 10,000 adultos para el 4T09 era de 58.27, mientras que
para el cierre de 2012, se ubicd en 66.73. La gréafica 1.6 muestra la evolucidn histdrica de este canal de acceso.

Grafica 1.6 Evolucion histérica de las terminales punto de venta
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Corresponsales bancarios

De todos los canales de acceso, los corresponsales bancarios son aquellos que han presentado el mayor incremento
porcentual, iniciaron operaciones en el ultimo trimestre de 2010 y, al 4T12, cuentan con 23,626 modulos. Los corresponsales
presentan una tasa de crecimiento anual de 97.6%.

La evolucion de este canal se pueden apreciar en la gréafica 1.7.

Grafica 1.7 Evolucion histérica de los corresponsales bancarios
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Elindicador del numero de sucursales por cada 10,000 adultos  adultos, dando como resultado un total de 39,723 puntos de
a nivel nacional se ubico en 1.93 sucursales. Al incorporar  acceso, tal como se muestra en la grafica 1.8. Es decir, un
los corresponsales bancarios como punto de acceso, este  incremento del 47% respecto al nimero de puntos de acceso,
indicador aumenta a 4.76 puntos de acceso por cada 10,000  si sélo se considera sucursales.




Grafica 1.8 Indicadores demograficos por tipo de instituciéon
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Corresponsales bancarios
Las instituciones bancarias que operan con corresponsales son: Afirme, American Express, Banamex, Banco
WalMart, BanCoppel, Banorte, Bansefi, BBVA Bancomer, Compartamos Banco, HSBC, Inbursa, Inbursa, Invex,

Monex, Santander y Scotiabank.

Al cierre del afio 2012, la red de corresponsales o administradores de las instituciones bancarias se ubico en 24,
llegando a los 749 comercios, con 23,626 puntos de acceso para la oferta de servicios financieros en el pais.

Los administradores de redes de corresponsales son los siguientes:

+ 7 Eleven + Oxxo

¢+ Afirme ¢+ Oxxo Express

+ Banamex Aqui + Pitico

+ Blockbuster + Radio Shack

¢+ Chedraui + Sanborns

+ Comercial Mexicana + Sears

+ Coppel + Soriana

+ Diconsa + Suburbia
Farmacias Benavides Surtifirme
Farmacias Guadalajara Telecomm
Grameen Vips
Operadora Merco WalMart

Las operaciones que pueden realizarse en dichos corresponsales, las determina cada institucion bancaria y son
autorizadas por la CNBV. Para cada corresponsal, pueden autorizarse diferentes operaciones, independientemente
del banco al cual estén asociados.

Las operaciones que pueden realizarse en dichos corresponsales son: pago de servicios, retiros, depositos, pago
de créditos, situaciones de fondos, circulacion de medios de pago, pago de cheques consulta de saldos y apertura
de cuentas.

La oferta de los servicios ofrecidos por los corresponsales, es limitada ya que la mayoria (76%) de los corresponsales
ofrecen 4 6 menos servicios, siendo los mas ofertados, el cobro de créditos (98%) y depositos (92%).

Fuente: CNBV, diciembre 2012



Banca movil

En México existen productos de banca mévil, que se
utilizan como canal de acceso mediante un dispositivo de
telefonia mévil. El nimero de contratos que utiliza la banca
por celular ha tenido el maximo crecimiento de los canales
de acceso, presentando una tasa de crecimiento anual de
182% desde que se comenzé a reportart, es decir, a partir
del segundo trimestre de 2011. Al mes de diciembre de 2012,
el indicador demografico es de 105.99 contratos que utilizan

la banca mévil por cada 10,000 adultos. Su comportamiento
histérico se puede apreciar en la gréfica 1.9. Aunque se ha
incrementado el uso de la banca mavil, ain sigue por debajo
de su potencial.

Actualmente, sélo se tienen tres productos de banca maévil en
el mercado impulsados por cuatro bancos, lo que demuestra
la necesidad de impulsar el desarrollo de mas productos.

Grafica 1.9 Evolucion histérica de los contratos que utilizan banca moévil
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Fuente: CNBV, diciembre 2012

Por otra parte, al cierre de diciembre de 2012, la Comisién
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) reporta 100.7
millones de suscripciones a teléfonos celulares méviles®. Si
se obtiene la proporcién del nimero de usuarios que utilizan
la banca mévil del total de suscripciones a celulares, se
puede apreciar que estos contratos tan so6lo representan
aproximadamente el 1% del total de suscripciones.

Banca por Internet

Aligual que la Banca mdvil, la Banca por Internet de considera
un producto que se utiliza como canal de acceso mediante

e=ff= Cuentas moéviles por cada 10,000 adultos

la red mundial de Internet. EI nimero de usuarios de Banca
por Internet se ha incrementado 21.4% en los Ultimos tres
afios, pasando de 1,440 usuarios por cada 10,000 adultos
(11 millones de usuarios en total) en el 4T09 a 2,370 usuarios
por cada 10,000 adultos (19.8 millones de usuarios en total)
en el 4T12. La gréfica 1.10 muestra la evolucién histérica de
este canal de acceso.

4. El numero de contratos de banca movil para los tres trimestres reportados en 2011 cambi6 respecto a lo reportado en el
Reporte de Inclusion Financiera 4, debido a reclasificaciones en este tipo de cuentas.
5. Las suscripciones a teléfonos celulares son reportadas para la poblacién total.




Grafica 1.10 Evolucion histérica del numero de usuarios de banca por Internet
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Fuente: Banco de México, diciembre 2012

Al 31 de diciembre de 2012, del total de usuarios de Internet en México (40.6 millones), el 82% cuenta con algin producto o
servicio bancario (tarjeta de crédito o débito, cuenta de cheques, ndmina, seguro automotriz, seguro médico, etc.), como se
observa en la grafica 1.11. Lo anterior representa un incremento del 5% respecto al 2011. La mitad de los usuarios llevan 5
afios 0 mas con este tipo de producto o servicio.

Grafica 1.11 Usuarios de Internet que cuentan con productos o servicios bancarios

Si cuenta con algun
producto o servicio
bancario

No cuenta con algun
producto o servicio
bancario

Fuente: Estudio sobre la Banca por Internet en México, AMIPCI, 2012



De los usuarios que si cuentan con algun producto o servicio bancario y visitan portales bancarios, el 74% realiza operaciones
dentro de la banca por Internet (grafica 1.12).

Grafica 1.12 Usuarios que realizan operaciones bancarias por Internet
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Fuente: Estudio sobre la Banca por Internet en México, AMIPCI, 2012

En la grafica 1.13 se observan las actividades que se realizan al usar la banca por Internet; el pago de servicios resulta ser
la operacién mas frecuente entre los usuarios (58%); le siguen las transferencias entre cuentas personales con el 55% y las
transferencias a terceros dentro del mismo banco (50%).

Grafica 1.13 Operaciones realizadas mediante la banca por Internet

Pago de servicios 58%

Transferencias entre mis cuentas 55%

Transferencias a terceros (mismo banco) 50%

Transferencias a cuentas en otros bancos 49%
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Compra de tiempo aire 33%
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Pago de impuestos federales 15%
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Contratacion de productos 10%

Simuladores financieros 7%

Pago / Dispersion de néminas 6%

Otra actividad 2%

Fuente: Estudio sobre la Banca por Internet en México, AMIPCI, 2012




Cobertura

Con base en los indicadores establecidos por la AFI, se ha definido la medicion de la cobertura de los servicios financieros
mediante dos indicadores, que se muestran en el cuadro 1.14. A partir de estos indicadores, es posible estudiar la cobertura
por canal y en conjunto, y asi poder realizar comparativos.

Cuadro 1.14 Indicadores de cobertura de los servicios financieros

Municipios con acceso

Poblacion adulta con posibilidad

de acceso

Numero o porcentaje de municipios que cuentan con al menos un canal
de acceso a los servicios financieros.

Numero o porcentaje de adultos que viven en un municipio con al menos
un canal de acceso a los servicios financieros.

Fuente: Financial Inclusion Data Working Group, AFI, diciembre 2011

Presencia de cada uno de los canales de acceso

Analizando la presencia en los municipios de cada uno de
los canales de acceso a servicios financieros por separado,
se puede observar de manera historica® que las sucursales
cuentan con presencia en el 47% de los municipios (1,152).
Por otro lado, el numero de municipios con acceso a
cajeros automaticos se ha incrementado en 23% (de 1,078
municipios en el 4T09 a 1,329 en el 4T12). Las terminales

punto de venta cuentan con presencia en el 61% de los
municipios (1,497). Finalmente, los corresponsales bancarios
han presentado una tasa de crecimiento anual en cuanto a
su presencia en municipios del 23%, ubicandose en 1,410
municipios al cierre del 4712 respecto a los 1,142 que habia
en el 3T10. La informacion detallada por canal de acceso de
manera trimestral se presenta en la tabla 1.15.

Tabla 1.15 Numero de municipios que cuentan con canales de acceso

Cobertura
NUmero de municipios

Con acceso a sucursales 1,050 1,046 1,049 1,051
Con acceso a cajeros 1,093 1,083 1,096 1,098
Con acceso a TPV 1,502 1,502 1,502 1,502
Con acceso a corresponsales 1,142 1,168 1,248

Variacion
4712 (%) al 4T12

1,074 1,071 1,095 1,116 1,128 1,148 1,152 9%

1,232 1,250 1,273 1,289 1,301 1,317 1,329  23%
1,462 1,474 1,482 1,491 1,509 1488 1497 -0.3%
1,250 1,265 1,351 1,371 1,386 1,388 1410 23%

6. Desde el 4T09 al 1T11, no se contaba con informacion de TPV a nivel municipal, por lo que la tabla 1.14 y las graficas

subsecuentes no muestran cambios en la cobertura para ese canal de acceso.



Con acceso a
sucursales 47%
80%

Con acceso a
cajeros 54%

Con acceso a
corresponsales
57%

Con acceso a TPV 61%

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Integracion de los canales de acceso

La cobertura de municipios por medio de puntos de acceso’ en donde se puede disponer de efectivo, es decir, sucursales,
cajeros automaticos y corresponsales, es del 68% (1,668) de los municipios, en donde habita el 97% (80.7 millones) de la
poblacién adulta. La grafica 1.16 ilustra el impacto de los corresponsales en los municipios de manera histérica.

Grafica 1.16 Cobertura de las sucursales, cajeros automaticos y corresponsales
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Fuente: CNBYV, diciembre 2012

7. Puntos de acceso regulados en donde se pueden realizar retiros y depoésitos (cash in, cash out).




Considerando la totalidad de los canales? a diciembre de 2012,

el 73% de los municipios del pais (1,787) tiene al menos un

punto de acceso. Esto implica que 81.4 millones de adultos tienen la posibilidad de acceder al sistema financiero, lo cual
equivale al 97.6% de los adultos del pais. La aportacion de cada uno de los canales se puede observar en la grafica 1.17.

Grafica 1.17 Cobertura de los diferentes canales de acceso
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Indicadores de acceso a nivel estatal

A continuacion se presenta la informacion a diciembre de
2012, de cada una de las entidades federativas del pais.

En términos de valores absolutos, el Distrito Federal es la
entidad con mas sucursales, cajeros automaticos, terminales
punto de venta y contratos que utilizan celular. Sin embargo,
Nuevo Ledn es la entidad federativa con mas corresponsales.
En la tabla 1.18 se presentan los puntos de acceso por
entidad federativa.

Puntos de acceso

Sucursales

En términos de indicadores demogréficos, al cierre de
diciembre de 2012, Colima es la entidad federativa con
el mayor indicador de sucursales, seguida por el Distrito
Federal y Sinaloa.

8. Sucursales, cajeros automaticos, terminales punto de venta y corresponsales bancarios.



Cajeros automaticos

Quintana Roo es el estado con el indicador demogréafico mas
alto de cajeros automaticos, seguido por Nuevo Leo6n y el
Distrito Federal.

Terminales punto de venta

Corresponsales bancarios

En términos de puntos de acceso mediante un corresponsal
bancario, son Nuevo Leon (con un indicador de 6.76
corresponsales bancarios por cada 10,000 adultos),
Tamaulipas (6.22), Coahuila (5.31), Sonora (5.24) y Baja
California (5.11).

Nuevamente Quintana Roo, tiene el indicador demografico ~ Banca mévil
mas alto de terminales punto de venta, seguido por Baja
California Sur y el Distrito Federal. Por ultimo, el Distrito Federal cuenta con el mayor indicador
demografico de contratos que utilizan celular, seguido por

Aguascalientes y Tabasco.

Tabla 1.18 Puntos de acceso por entidad federativa (sucursales, cajeros, TPV,
corresponsales y contratos que utilizan celular)

Indicador Demografico por cada 10,000 adultos

Corres-  Contratos
ponsales que utilizan
bancarios celular

Contratos
Sucur-

sales

Corres-
ponsales que utilizan
bancarios celular

Cajeros
Auto-
maticos

Cajeros
Auto-
maticos

Poblacion
adulta

Sucur-

TPV
sales

TPV’s

Baja California 2,400,848 393 1,788 18,691 1,227 14,086 1.6 7.45 77.85 5.11 58.67

Campeche 620,951 19 314 3,531 112 8,393 1.9 5.06 56.86 1.80 135.16

Colima 498,134 170 311 4,255 156 2,722 3.4 6.24 85.42 3.13 54.64

Chihuahua 2,553,891 465 1,416 18,615 740 1.8 5.54 72.89 2.90 70.51

18,007

Durango 1,195,885 166 407 5,139 336 5,230 1.4 3.40 42.97 2.81 43.73

Guerrero 2,363,270 324 684 7,719 470 23,833 1.4 2.89 32.66 1.99 100.85

Jalisco 5,435,085 1,393 2,946 48,602 1,767 70,086 2.6 5.42 89.42 3.25 128.95

Michoacéan 3,161,520 602 874 14,830 600 34,497 1.9 2.76 46.91 1.90 109.12

Nayarit 819,274 155 360 4,529 223 10,851 1.9 4.39 55.28 2.72 132.45

Oaxaca 2,714,324 365 590 6,824 353 8,475 13 217 25.14 1.30 31.22

Querétaro 1,348,771 347 876 13,520 467 13,221 2.6 6.49 100.24 3.46 98.02

San Luis Potosi 1,868,257 299 716 9,311 395 9,681 1.6 3.83 49.84 2.1 51.82

Sonora 2,006,264 395 1,244 18,516 1,051 15,057 2.0 6.20 92.29 5.24 75.05

Tamaulipas 2,470,067 472 1,762 15,255 1,537 11,855 1.9 7.13 61.76 6.22 47.99

Veracruz 5,684,865 864 2,008 22,480 1,014 54,025 1.5 3.53 39.54 1.78 95.03

Zacatecas 1,074,572
Nacional 83,368,102
Nacional sin DF 76,453,141

164
16,097
14,007

324
40,770
34,622

3,626
556,335
457,955

242
23,626
21,689

5,395
883,657
649,886

1.5
1.93
1.83

3.02
4.89
4.53

33.74
66.73
59.90

2.25
2.83
2.84

50.21
105.99
85.00

Fuente: CNBV, diciembre 2012




En la tabla 1.19 se presentan las entidades federativas con
el mayor y menor nimero de sucursales y corresponsales, de
acuerdo al tipo de institucion financiera.

En ella se observa que cinco estados (Baja California, Baja
California Sur, Distrito Federal, Sinaloa y Tabasco) cuentan
con presencia de sucursales de Banca mdltiple en el 100%
de sus municipios, mientras que Oaxaca es el estado con
menor presencia (7.5%).

En cuanto a la presencia de la banca de desarrollo, destaca
el Estado de México con presencia de sucursales en el 44%
de sus 125 municipios. Los estados con menor presencia
de sucursales de banca de desarrollo en sus municipios
son Durango, Oaxaca y Coahuila (2.6%, 5.8% y 7.9%,
respectivamente).

Referente a la presencia de cooperativas, Colima cuenta
con presencia en el 100% de sus municipios seguido por
Guanajuato con el 97.8%. Baja California Sur se mantiene sin
presencia de cooperativas en sus municipios. Sin embargo,
esta Ultima cuenta con presencia de microfinancieras
en el 100% de ellos. Oaxaca sélo tiene presencia de
microfinancieras en el 1.1% de sus municipios.

La presencia de corresponsales bancarios tuvo el mayor
incremento en el 2012, ya que alcanzé el 100% de los
municipios en 11 estados del pais (Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Distrito
Federal, Guanajuato, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa
y Tabasco). Oaxaca es el estado con menor presencia de
corresponsales bancarios en sus municipios (24.7%).

Tabla 1.19 Estados con mayor y menor presencia de puntos de acceso

por tipo de instituciéon

Baja California
Baja California Sur
Distrito Federal
Sinaloa

Tabasco

Banca multiple

Distrito Federal
Baja California
Quintana Roo
México

Colima

Banca de desarrollo

Colima
Guanajuato
Querétaro
Jalisco
Nayarit

Cooperativas

Baja California Sur
Distrito Federal
Baja California
Guanajuato
Colima

Microfinancieras

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche

Colima

Corresponsales
bancarios®

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Estados con mayor presencia Estados con menor presencia

100.0% Chihuahua 34.3%
100.0% Tlaxcala 23.3%
100.0% Yucatan 21.7%
100.0% Puebla 20.7%
100.0% Oaxaca 7.5%
93.8% Chihuahua 9.0%
60.0% Sonora 8.3%
44.4% Coahuila 7.9%
44.0% Oaxaca 5.8%
40.0% Durango 2.6%
100.0% Oaxaca 7.4%
97.8% Sonora 4.2%
94.4% Chiapas 1.7%
76.8% Tlaxcala 1.7%
65.0% Baja California Sur 0.0%
100.0% Puebla 11.1%
81.3% Zacatecas 6.9%
80.0% Guerrero 6.2%
63.0% Yucatan 3.8%
60.0% Oaxaca 1.1%
100.0% Chihuahua 53.7%
100.0% Tlaxcala 51.7%
100.0% Puebla 40.6%
100.0% Yucatan 38.7%
100.0% Oaxaca 24.7%

9. En la tabla 1.19 solo se presentan los primeros cinco estados con el 100% de cobertura en sus municipios, en orden

alfabético.




Los mapas siguientes muestran los indicadores estatales por cada canal de acceso.

Mapa 1.20 Indicador demografico de sucursales y corresponsales por entidad
federativa

Inferior (< 3.34; 6 estados)
[ Medio (entre 3.34 y 6.19; 18 estados)

[l Superior (> 6.19; 8 estados) Fuente: CNBYV, diciembre 2012

Mapa 1.21 Indicador demografico de cajeros automaticos por entidad federativa

Inferior (< 3.17; 8 estados)

[ Medio (entre 3.17 y 5.89; 14 estados)

B superior (> 5.89; 10 estados) Fuente: CNBV, diciembre 2012




Mapa 1.22 Indicador demografico de terminales punto de venta por
entidad federativa

Inferior (< 41.93; 9 estados)

[ Medio (entre 41.93 y 77.87; 13 estados)

Il Superior (> 77.87; 10 estados) Fuente: CNBV, diciembre 2012

Mapa 1.23 Indicador demografico de contratos que utilizan celular
por entidad federativa

Inferior (< 59.5; 9 estados)

. Medio (entre 59.5 y 110.51; 15 estados)

Il Superior (> 110.51; 8 estados) Fuente: CNBV, diciembre 2012



Cobertura

De los 32 estados que integran la Republica, sélo nueve tienen presencia de sucursales en el total de sus municipios: Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Distrito Federal, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa y Tabasco. Al agregar
el efecto de los cajeros automaticos, el nimero de estados con cobertura de al menos uno de estos dos canales, aumenta a
once, sumandose a éstos, los estados de Aguascalientes y Guanajuato.

Al agregar el efecto de los corresponsales, el nimero de estados con cobertura total por medio de estos tres canales aumenta
a doce, incluyendo a Nayarit. Sin embargo, hay estados como Oaxaca (28.2%), Puebla (54.8%) y Yucatan (59.4%), que
presentan una cobertura de municipios muy limitada por medio de estos canales.

El mapa 1.24 muestra, para las entidades federativas del pais, el porcentaje de municipios que cuenta con al menos un punto
de acceso.




Mapa 1.24 Porcentaje de municipios con al menos un canal de acceso
por entidad federativa

. 100% de los municipios con un punto de acceso
. 90-99% de los municipios con un punto de acceso
. 80-89% de los municipios con un punto de acceso
70-79% de los municipios con un punto de acceso
. 60-69% de los municipios con un punto de acceso
Menos del 60% de los municipios con un punto de acceso
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Indicador nacional: 67.9% de los municipios a nivel nacional tienen al menos un punto de acceso (sucursal, cajero automatico,
06 corresponsal).
Fuente: CNBYV, diciembre 2012



Indicadores de acceso a nivel municipal

Para esta seccion se utiliza la clasificacién de municipios de acuerdo al tamafio de la poblacion. El cuadro 1.25 presenta la
clasificacion de los 2,456 municipios del pais, con el respectivo nimero de municipios para cada una de las categorias, asi
como la poblacién adulta que habita en ellos.

Cuadro 1.25 Clasificacion de municipios por rango de habitantes

Tipo de poblacién

672 644 720
municipios municipios municipios
1,126,566 4,146,071 13,533,274

adultos adultos adultos
0 a 5,000 15,001 a

50,000

344 65 11
municipios municipios municipios
26,091,608 26,122,947 11,714,992

adultos adultos adultos

50,001 a
300,000

300,001 a
1,000,000

1,000,001
y mas

Numero de habitantes

Fuente: CNBYV, diciembre 2012

Puntos de acceso

Sucursales

El indicador demografico para el nimero de sucursales por
cada tipo de poblacién se mantuvo practicamente sin cambio
durante todo el afio, presentandose una mayor concentracion
a partir de poblaciones urbanas. Para eliminar el efecto
de concentracion del niamero de sucursales en el Distrito
Federal, se separdé de los otros municipios. Considerando
lo anterior, son las poblaciones metrépoli, semi-metrépoli y
urbanas, las que presentan el indicador mas alto para todos

los periodos, alcanzando, 2.4, 2.1 y 1.9 sucursales por cada
10,000 adultos para el 4T12, respectivamente, mientras que
el menor indicador es para los municipios rurales, con 0.6
sucursales por cada 10,000 adultos al cierre del afio. En la
grafica 1.26, se presenta la evolucién trimestral del indicador
demografico de sucursales para cada tipo de poblacion.



Grafica 1.26 Indicador demografico por tipo de poblaciéon: sucursales
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Cajeros automaticos

En el caso de los cajeros automaticos, se observa una baja
presencia de éstos en las poblaciones con menos de 50,000
habitantes (rural, en transicion y semi-urbano). En todos
los tipos de poblacién se mantuvo constante el indicador
demografico siendo, al igual que con los indicadores
demograficos de sucursales, las poblaciones urbanas las que
presentan un mayor nimero de cajeros automaticos.

En la gréfica 1.27, se observa que, la primera diferencia
importante, se encuentra entre las poblaciones semi-urbanas

<> Distrito Federal

y urbanas, al pasar de 1.6 a 4.0 cajeros automaticos por cada
10,000 adultos. Los siguientes indicadores muestran que
las poblaciones semi-metropoli y metrépoli, se encuentran
practicamente al mismo nivel con 6.7 y 6.8 cajeros
automaticos por cada 10,000 adultos. Finalmente, el Distrito
Federal es el que presenta el indicador demografico mas alto
de cajeros automaticos, al ubicarse en 8.9 cajeros por cada
10,000 adultos al cierre de 2012



Grafica 1.27 Indicador demografico por tipo de poblaciéon: cajeros automaticos
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Terminales punto de venta

Las terminales punto de venta presentan indicadores
demograficos considerablemente mayores, en la medida
que aumenta la poblaciéon en los municipios. En este
caso, el indicador demografico de los municipios rurales
y en transicién se ubica en 3.1y 5.9 TPV por cada 10,000
adultos, respectivamente. El municipio semi-urbano, tiene un
indicador demografico de 11.7 TPV por cada 10,000 adultos.

A partir de poblaciones con mas de 50,000 habitantes se
observa una mayor concentracién de TPV. Las poblaciones

<> Distrito Federal

urbanas, semi-metrépoli y metrépoli, presentan indicadores
de 52.7, 90.6 y 106.7 TPV por cada 10,000 adultos,
respectivamente. Al igual que en los canales de acceso
anteriores, el Distrito Federal, presenta el indicador
demografico mas alto, con 142.3 TPV por cada 10,000
adultos al 4T12. Estos resultados pueden apreciarse en la
grafica 1.28.



Grafica 1.28 Indicador demografico por tipo de poblacién:
terminales punto de venta
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Corresponsales bancarios

Aunque los corresponsales han contribuido a la expansién de la infraestructura financiera, éstos se encuentran concentrados
en zonas urbanas. En la grafica 1.29 se observa que, el 51% de los municipios con menos de 50 mil habitantes, no tienen
corresponsales.

Grafica 1.29 Concentracion de corresponsales por tipo de poblaciéon
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En la grafica 1.30 se observa el nimero de corresponsales bancarios por cada 10,000 adultos, segmentado por tipo de
municipio.

Los municipios semi-metrépoli y metrépoli, presentan el indicador demografico mas alto, con 3.9 y 3.7 corresponsales por
cada 10,000 adultos a diciembre de 2012, respectivamente, mientras que los municipios en transicién presentan el menor
indicador demografico, con 1.4 corresponsales por cada 10,000 adultos en este mismo periodo.

Grafica 1.30 Indicador demografico por tipo de poblacion:
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Cobertura

La presencia de puntos de acceso por tipo de institucion,
segmentada por tipo de municipio, se muestra en la grafica
1.31.

Tanto en los municipios rurales (672 municipios a nivel
nacional) como los que estan en transicién (644 municipios
en el pais), se aprecia la relevancia que los corresponsales
bancarios han tenido al llevar servicios financieros a mas
municipios en esta categoria. Destaca la baja presencia de
sucursales de las microfinancieras y cooperativas, cuyos
productos estan disefiados para estos segmentos de la
poblacién.

Los municipios semi-urbanos estan cubiertos casi en su

totalidad por corresponsales (81.4%) y se observa una
presencia importante de la banca multiple (55.3%).

<> Distrito Federal

En los municipios considerados urbanos (344 municipios a
nivel nacional) destaca que no haya cobertura por parte de
los corresponsales en la totalidad de ellos, a pesar de que son
poblaciones con mas de 50,000 y hasta 300,000 habitantes.
Sin embargo, si se observa fuerte presencia de instituciones
de banca multiple. Las microfinancieras y cooperativas
apenas tienen presencia en menos del 60% de ellos.

Los municipios semi-metrépolis y metrépolis muestran una
distribucion de puntos de acceso muy similar.



Grafica 1.31 Porcentaje de municipios con puntos de acceso por tipo de
institucion y por tipo de municipio

Banca multiple

Corresponsales Banca de
desarrollo
Microfinancieras Cooperativas
Rural
Banca multiple
Corresponsales Banca de
desarrollo

Microfinancieras Cooperativas

Semi-urbana

Banca multiple

Corresponsales Banca de
desarrollo
Microfinancieras Cooperativas

Semi-metrépoli

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Banca multiple

Corresponsales Banca de
desarrollo
Microfinancieras Cooperativas
En transicion
Banca multiple
Corresponsales Banca de
desarrollo
Microfinancieras Cooperativas
Urbana
Banca multiple
Corresponsales Banca de
desarrollo
Microfinancieras Cooperativas

Metrépoli



Resultados ENIF respecto al uso de canales

En los Ultimos tres afios, se ha observado un gran avance
tanto en el tipo como en el numero de puntos de acceso
a los productos y servicios financieros, asi como en la
cobertura a nivel nacional, estatal y municipal. Sin embargo,
era necesario el contar con una herramienta que permitiera
contar con informacién del lado de la demanda para lograr
identificar si los esfuerzos llevados a cabo, estaban realmente
siendo utilizados por la poblacion anteriormente excluida,
0 solamente se estan generando nuevas opciones para la
poblacion previamente incluida en el sistema financiero
formal.

Sucursales y cajeros automaticos

De acuerdo con los resultados de la ENIF, se identifico que
el canal que la mayoria de la poblacién utiliza con el 40.5%
(28.5 millones de personas) de los encuestados, son las
sucursales bancarias, seguido por los cajeros automaticos
con el 38% (26.7 millones de personas).

Corresponsales bancarios

El 30% de la poblacién (21.1 millones de personas) menciond
utilizar corresponsales bancarios, siendo mayor la proporcién
de su uso en localidades de 15,000 habitantes y mas (37%)
que en localidades de menos de 15,000 habitantes (16%).
En la gréfica 1.32 se puede apreciar el porcentaje de la
poblacién que utiliza los diferentes canales de acceso.

Grafica 1.32 Uso de canales de acceso
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Banca mavil y Banca por Internet

De la poblacion que cuenta con alguna cuenta de ahorro
formal (24.9 millones de personas), solamente el 13% (3.3
millones de personas) tienen banca por Internet y el 6% (1.4
millones de personas) tienen banca movil.

Operaciones realizadas en los principales
canales de acceso

Del 40.5% de los encuestados (28.5 millones de personas)
que indicaron utilizar sucursales bancarias, mas de la mitad
(565.5%) las utiliza para realizar retiros de efectivo y el 49.4%
para hacer depdsitos, seguido de pago de servicios y de
tarjetas de crédito o créditos. Al igual que en las sucursales,
la principal operacién que realizan los usuarios de cajeros
automaticos (26.7 millones de personas), son retiros de
efectivo (98.6%) seguido de consultas de saldo (76.3%).

Principales cruces de oferta y demanda de los
diferentes canales de acceso

La cobertura municipal a través de sucursales bancarias
alcanza el 47% de los municipios (1,152), donde el 91% de
la poblacién adulta habita, es decir, tiene la posibilidad de
acceder a este canal. No obstante, tan solo el 40% de los
adultos menciono utilizar las sucursales.

La cobertura de los cajeros automaticos es del 54% de los
municipios (1,329), en los que habita el 94% de la poblacion,
donde tan sélo el 38% de los adultos, indico utilizarlos.

Finalmente, los corresponsales bancarios tienen presencia
en el 57% de los municipios (1,410), en los que habita el
94% de la poblacién adulta. No obstante lo anterior, estos
registran el menor porcentaje de uso, con tan sélo el 30% de
los adultos. En la grafica 1.33 se puede observar la diferencia
entre la poblacién que tiene la posibilidad de acceder a algin
canal y la poblacién que actualmente los esta utilizando.

Grafica 1.33 Acceso y uso de canales
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CAPTACION

Elusoserefiere alaadquisicion o contratacion,
por parte de la poblacion, de productos o
servicios financieros y la frecuencia con que
se utilizan. Por vez primera, el Reporte de
Inclusion Financiera presenta informacion
obtenida de la ENIF acerca de la poblacion
que cuenta con productos de captacion y el
uso que le da a los mismos.




Con los resultados de la ENIF, se puede obtener una mejor
aproximacién sobre la poblacién que utiliza productos de
ahorro provenientes del sistema financiero formal, asi como
su comportamiento, necesidades y las barreras que enfrenta
para acceder a éstos.

Indicadores hasicos de captacion

El uso es considerado el segundo componente de la Inclusién
Financiera y, al igual que con el componente de acceso, la
CNBV utiliza un grupo de indicadores basicos para medir el
uso de los productos y servicios financieros. El primer nivel de
estos indicadores se definid internacionalmente por la Alianza
para la Inclusién Financiera y se espera que gradualmente
se incorporen nuevos indicadores que proporcionen mayor
informacién para apoyar el disefio de productos financieros
adecuados a las necesidades de la poblacion.

Anivel internacional se han llevado a cabo diversos esfuerzos
con el fin de obtener indicadores de Inclusién Financiera

entre paises de manera periodica. El objetivo de generar
estos indicadores es proporcionar una base soélida a las
autoridades para la elaboracién y evaluacion de sus politicas
publicas.

Anteriormente, se utilizaba Unicamente el numero de cuentas
por cada 10,000 adultos como un indicador proxy, es decir,
aproximado: Esta informacion, al igual que la que se tiene
por parte de la oferta, proviene de los reportes regulatorios
que periédicamente entregan a la CNBV las instituciones
financieras supervisadas.

Apartir del 2012, este indicador se ha complementado con los
resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera,
lo que permite contar con informaciéon mas detallada de la
situacion del pais desde el punto de vista de la demanda. La
grafica 2.1 muestra este par de indicadores.

Grafica 2.1 Conjunto de indicadores basicos de uso definidos por la AFI

Cuentas de ahorro (depdsito)
por cada 10,000 adultos.

Porcentaje de adultos que cuentan con
al menos un tipo de cuenta de ahorro
(depdsito) en una entidad regulada.

Fuente: Financial Inclusion Data Working Group, AFI, diciembre 2011

El contar con esta informacion permite planear de manera estratégica las politicas publicas para fomentar el uso de nuevos
productos o servicios financieros e identificar las principales barreras que la poblacién enfrenta para acercarse al sistema

financiero a fin de lograr su disminucién o eliminacién.




Productos de captacion

Los productos de captacion se pueden clasificar conforme al tipo de institucién financiera de la cual provengan. El cuadro 2.2
muestra la clasificacion de los productos de captacion en México.

Cuadro 2.2 Productos de captacion por tipo de institucion

Banca multiple

Banca

Banca de desarrollo

Sofipos

EACP

Cooperativas

Fuente: CNBV

Con la finalidad de ampliar las opciones para que la poblacion
tenga acceso a los productos bancarios, asi como para
disminuir el costo de estos productos para las instituciones
de crédito, a partir de agosto de 2011, se modificaron
diferentes disposiciones legales y regulatorias' aplicables a
las instituciones de crédito para crear una nueva clasificacion
de las cuentas de captacion.

El objetivo de las modificaciones al marco regulatorio tuvieron
como objetivo que la apertura de las cuentas de captacion

Cuentas de ahorro
Depositos a plazo
Cuentas nivel 1
Cuentas nivel 2
Cuentas nivel 3
Cuentas tradicionales

Depdsito a la vista
Depdsito al ahorro
Depdsito a plazo

fuera més eficiente y expedita pero considerando el riesgo
asociado a la informacion del expediente vinculado al cliente
de dichas cuentas.

Conforme a lo anterior, los requisitos de apertura y limites
para la realizacion de operaciones, varia en funcion del nivel
de cuenta, tipo de operacién y canal que se utiliza para la
realizacion de las operaciones.

1. Destacan las reformas realizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a las disposiciones de caracter general a las que
se refiere el Articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito publicadas en el Diario Oficia de la Federacion, el 12 de agosto de
2011; las modificaciones del Banco de México para determinar las caracteristicas de las operaciones pasivas, activas y de servicios
de las instituciones de crédito, considerando los niveles de operacién de las cuentas de depésito a la vista, asi como a los medios
de disposicién que se indican en la Circular 2019-95 modificada por la Circular 14/2011; a los cambios de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores sobre las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito dentro del Titulo Quinto,
Capitulo X, relativo a la contratacion para el uso de la banca electronica, y dentro del Capitulo XI en materia de contratacién de
terceros para la realizacion de las operaciones reservadas a las instituciones de crédito.



En la tabla 2.3 se muestra informacion para cada nivel de cuenta.

Tabla 2.3 Caracteristicas por tipo de cuenta

Nivel 1
Tarjeta Prepago

Caracteristicas

Datos requeridos

FEGITEICEGERTITEN No presencial

Canal de apertura

Limites (UDI') 750 deposito mensual

1,000 saldo maximo

Medios de acceso

1. Valor UDI (Unidad de Inversion) al 31 de diciembre de 2012 = 4.874624 pesos.

Fuente: CNBV, Banco de México

Nivel 2

Baja transaccionalidad

No presencial
Sélo datos, sin copias

1,500 deposito mensual
1,500 adicionales para
deposito de apoyos

Nivel 3
Bajo riesgo

Esquema presencial y no
presencial. Sélo datos, sin
copias

10,000 deposito mensual
Saldo maximo sin limite

Nivel 4
Tradicionales

Apertura presencial
Copias de
documentacion

Depdsito mensual y
saldo maximo sin limite
(Determinado por la
institucion bancaria)




Con base en los indicadores establecidos por la AFI, se ha definido la medicion de la cobertura de los servicios financieros
mediante los indicadores basicos mostrados en el cuadro 2.4. A partir de estos indicadores, es posible estudiar la cobertura
por canal y en conjunto, y asi poder realizar un analisis comparativo.

Cuadro 2.4 Indicadores basicos de los productos de captacion

Productos de captacion por
cada 10,000 adultos

TDD por cada 10,000 adultos

Fuente: CNBV

La presente seccion mide el uso de los productos de captacién
por medio de este conjunto de indicadores.

Indicadores de captacion a nivel nacional

Considerando la disponibilidad de la informacién sobre los
principales indicadores a nivel nacional para los productos
financieros de captacion, se presenta la informacioén de la

Numero total de contratos de cuentas de ahorro, depdsitos a plazo y
cuentas transaccionales de la Banca vy, los depésitos al ahorro, a la vista
y a plazo de las EACP, por cada 10,000 adultos.

NUmero de contratos de tarjeta de débito de la Banca y de las EACP por
cada 10,000 adultos.

Banca multiple y de la Banca de desarrollo a partir del 4T09
y de las EACP, a partir del 2T10.

Para calcular el indicador basico de captacién a nivel nacional,
al cierre de diciembre de 2012, se integra la informacién de la
totalidad de los productos de captacion de la Banca y EACP
en un solo indicador. El indicador basico de captacion a nivel
nacional y la informacién desagregada por sector, se muestra
en la tabla 2.5.

Tabla 2.5 Indicadores basicos de captacion

Contratos de
captacion

Sector

Banca de Desarrollo

Indicador
demografico

5,892,674 707

Sofiios 2,377,197 285

Subtotal EACP
Total

Fuente: CNBV, diciembre 2012

10,027,957
96,237,826



El indicador basico de captacion total al mes de diciembre de
2012, es de 11,544 contratos de captacion por cada 10,000
adultos, sumando en total 96.2 millones de contratos de
captacion?.

La Banca multiple predomina con 80.3 millones de contratos
de captacion al cierre de diciembre de 2012, mientras que
la Banca de desarrollo aporta 5.9 millones de contratos de
captacion.

Para la Banca, los productos de captacién del sector de
Banca mudltiple representan el 93.2% (80.3 millones de
contratos), mientras que las Cooperativas son las que mas
aportan (76.3%) al indicador de captaciéon por parte del
sector de las EACP (7.7 millones de contratos).

A continuacion se presenta informacion detallada del nimero
de contratos e indicadores para cada tipo de producto. La
grafica 2.6 muestra el nimero de productos de captacion
para la Banca multiple y Banca de desarrollo (Banjército y
Bansefi).

Numero de productos

Tarjetas de débito . 11,305 85353142 8,893,302
Cuentas transaccionales tradicionales ‘ 8,400 69,663,629 364,660
Cuentas transaccionales Nivel 1 l 1,327 6,298,334 4761515
. . 2,231,073 195,757
Cuentas transaccionales Nivel 2 291
2,030,981 561,645
Depdsitos a plazo 31
7 74,266 907
Cuentas de ahorro 9
7] 18,912 8,190
Cuentas transaccionales Nivel 3 3

Banca Multiple

. Banca de Desarrollo

Nota: La Bancaincluye cuentas de ahorro, depdsitos a plazo y cuentas transaccionales nivel 1, nivel 2, nivel 3 y tradicionales.

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Para el sector de Banca multiple, las cuentas transaccionales
tradicionales (80.8% del total de productos de captacion de la
Banca) junto con las cuentas transaccionales nivel 1 (7.3%),
representan la mayor parte de los productos, mientras que
las cuentas de ahorro y las cuentas transaccionales nivel 3,
representan lamenor parte (0.09%y 0.02%, respectivamente).

Para la Banca de desarrollo, las cuentas transaccionales
nivel 1 (5.5% del total de productos de captacién de la Banca)

representan la parte mas importante de los productos,
mientras que, de forma analoga a la Banca mudltiple, las
cuentas transaccionales nivel 3 y las cuentas de ahorro, no
tienen representacién significativa dentro de los productos
de captacion.

En el caso de las EACP, el nimero de productos de captacion
por tipo e institucion se muestran en la grafica 2.7.

2. En el presente reporte, las cifras utilizadas reflejan el niumero de contratos para cada uno de los productos financieros
de captacion y de crédito. Sin embargo, se referira a ellos de forma indistinta como nimero de productos o nimero de

contratos.




Grafica 2.7 Productos de captacion de las EACP
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Para las Cooperativas, los depositos al ahorro representan la
mayor parte de los productos (43.2% del total de productos
de captacién de las EACP), seguido de los depésitos a la
vista (29.2%) en tanto que los depésitos a plazo representan
la menor parte (3.9%).

Por lo que respecta a las Sofipos, son los depdsitos a la vista
los que representan la mayor parte de los productos (19.3%
del total de productos de captacion de las EACP), seguidos
de los depésitos al ahorro y los depoésitos a plazo, (3.2% y
1.2%, respectivamente).

Productos de captacion de la Banca

A partir de agosto de 2011, se modificé la regulacion que
establece cuatro niveles de cuentas de acuerdo a los

potenciales niveles de riesgo de lavado de dinero y fraude.
Es por ello que, en el 2012, la Banca report6 los productos de
captacion conforme a esta nueva clasificacion.

A diciembre de 2012, los productos de captacion de la Banca
incluyen las cuentas de ahorro, depdsitos a plazo, y las
cuentas transaccionales (Nivel 1, 2, 3 y tradicionales o de
expediente completo), que anteriormente eran las cuentas de
némina y de mercado abierto.

El nimero de productos de captacién de la Banca alcanzé
los 86.2 millones (10,341 por cada 10,000 adultos) al cierre
de 2012.

En la grafica 2.8 se puede observar la evolucion histérica de
los productos de captacion bancarios.



Grafica 2.8 Evolucion histérica de los productos de captaciéon bancarios
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Tarjetas de débito bancarias
Desde diciembre de 2009 (4T09) hasta diciembre de 2012 de 53.1 millones (6,927 TDD por cada 10,000 adultos) a
(4T711), el namero contratos de tarjetas de débito ha tenido  94.2 millones (11,305 TDD por cada 10,000 adultos) en un

una tasa media anual de crecimiento de 21.1%, es decir, periodo de tres afios. Estos resultados se pueden apreciar
poco més de 40 millones de contratos adicionales, pasando  en la gréafica 2.9.

Grafica 2.9 Evolucion histérica de las tarjetas de débito (TDD) de la Banca
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Productos de captacion de las EACP

Los productos de captacion de las Entidades de Ahorro y
Crédito Popular incluyen los depésitos al ahorro, a la vista
y a plazo. Desde junio de 2010 (2T10) al cierre de 2012
(4T12), estos productos han mostrado una tasa media anual
de crecimiento de 8.3%, es decir, poco mas de 2 millones

de productos de captacion adicionales en un periodo de dos
afios y medio, alcanzando los 10 millones de productos de
captacion al mes de diciembre de 2012, lo que equivale a
1,203 productos de captacion por cada 10,000 adultos. En la
grafica 2.10 se puede apreciar la evolucion historica de estos
productos.

Grafica 2.10 Evolucion histérica de los productos de captacion de las EACP
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Fuente: CNBV, diciembre 2012

Tarjetas de débito de las EACP

A pesar de ser un producto que las EACP no manejan
ampliamente, las tarjetas de débito han mostrado un
crecimiento significativo, pasando de poco mas de 30,000
tarjetas en el 2710 a mas de 175,000 tarjetas en el 4T12. Lo
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= Productos de captacién de las
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anterior representa una tasa media anual de crecimiento de
101.1% en el numero de tarjetas. Al cierre de 2012, se tienen
30 tarjetas de débito de las EACP por cada 10,000 adultos.
Estos resultados se pueden apreciar en la grafica 2.11.
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Indicadores de captacion a nivel estatal

Los indicadores presentados en esta seccién corresponden
al mes de diciembre de 2012.

Banca

En la tabla 2.12 se presentan los productos de captacion
bancarios por cada 10,000 adultos por entidad federativa.
El Distrito Federal posee los indicadores demogréficos mas
altos por cada 10,000 adultos para todos los productos de
captacion, excepto para las cuentas transaccionales Nivel 3,
en donde Guanajuato cuenta con el indicador demografico
mas alto (18).

Al Distrito Federal, le siguen con los indicadores demograficos
mas altos: Puebla, con el de cuentas de ahorro (16);
Zacatecas, con depositos a plazo (542); Nayarit, con el de
cuentas transaccionales nivel 1 (3,951); Baja California Sur,
con el de cuentas transaccionales nivel 2 (426) y, Nuevo Ledn,
con cuentas transaccionales tradicionales (12,440). Sinaloa

4T10 1T 2T 3TN

4T 1T12 2712 3T12 4T12

Tarjetas de débito de las
i EACP por cada 10,000 adultos

y Nuevo Leon, por su parte, cuentan con el indicador més
alto de tarjetas de débito (15,273 y 14,816, respectivamente),
después del Distrito Federal (33,303).

El mapa 2.13 muestra a los estados clasificados segun su
indicador base total de productos de captacion bancarios. El
estado de Chiapas, seguido de Oaxaca, Tlaxcala, Puebla y
Guerrero, son los estados que cuentan con menos productos
de captacion por cada 10,000 adultos.

Considerando el indicador nacional (10,341 productos de
captacion por cada 10,000 adultos), son ocho los estados que
lo superan: Distrito Federal, Sinaloa, Nuevo Ledn, Quintana
Roo, Baja California Sur, Tamaulipas, Nayarit y Sonora. Sin
embargo, si se toma el indicador nacional sin considerar al
DF (8,519), a los estados anteriores, se agregan nueve que lo
superan (Baja California, Jalisco, Coahuila, Aguascalientes,
Chihuahua, Campeche, Morelos, Colima y Querétaro).



Tabla 2.12 Numero de productos de captaciéon bancarios por cada 10,000 adultos

Productos de captacion de la Banca por cada 10,000 adultos
Poblacion Cuentas Depésitos Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas

adulta de a plazo transaccionales transaccionales transaccionales transaccionales TDD
ahorro Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 tradicionales

Baja California 2,400,848 9 177 478 213 3 9,433 11,851

Campeche 620,951 3 188 875 406 2 8,104 9,854

Colima 498,134 6 234 583 229 1 7,967 11,766

Chihuahua 2,553,891 7 214 707 198

o

8,515 10,978

Durango 1,195,885 4 228 548 128 6,059 8,060

Guerrero 2,363,270 3 245 296

N

5,680 7,638

Jalisco 5,435,085 10 324 583 348

(o]

8,873 10,460

Michoacén 3,161,520 6 411 549

—_

5,855 7,223

Nayarit 819,274 5

258 3,951 911 10,566

Oaxaca 2,714,324 4 275 541 223

N

4,857 6,155

Querétaro 1,348,771 9 230 424 188

o

8,033 9,984

224

N

San Luis Potosi 1,868,257 6 366 379 6,184

8,010

Sonora 2,006,264 7 188 566 242

w

9,476 12,043

Tamaulipas 2,470,067 5 302 815 212 9,320 12,490

Veracruz 5,684,865 4 230 590 345

w

5,874 7,584

Zacatecas 1,074,572 3 542 574 225 2 5,058 7,627
Nacional 83,368, 102 1,327 8,400 11,305
Nacional sin DF 76,453,141 688 7,276 9,315

Fuente: CNBV, diciembre 2012
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Indicador nacional: 10,341 productos de captacion bancarios por cada 10,000 adultos

Fuente: CNBV, diciembre 2012




Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Para los productos de captacién de las EACP, Colima es la
entidad federativa con el mayor indicador demografico para
los depositos al ahorro (3,160 por cada 10,000 adultos),
Querétaro con depo6sitos a la vista (3,104) y depositos a
plazo (421) y, Zacatecas con tarjetas de débito (723).

Entre los estados con los indicadores mas bajos se encuentra
Baja California para los depositos al ahorro (5), depdsitos
a plazo (0.1) y depdsitos a la vista (0.3). Cinco estados no
reportan tarjetas de débito de ninguna EACP (Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Chiapas y Sonora). Estos
resultados se pueden apreciar en la tabla 2.14.

El mapa 2.15 muestra los estados clasificados segin su
indicador base total de productos de captacion para las
EACP. El estado de Guanajuato, seguido de Querétaro y
Colima, son los estados que cuentan con mas productos de
captacion por cada 10,000 adultos.

Considerando el indicador nacional (1,203 productos de
captacion por cada 10,000 adultos), son once los estados
que lo superan: Guanajuato, Querétaro, Colima, Michoacan,
Nayarit, Oaxaca, San Luis Potosi, Jalisco, Aguascalientes,
Durango y Zacatecas. Los estados que cuentan con los
menores indicadores demograficos para los productos de
captacion de las EACP son: Baja California, Sonora y Baja
California Sur.




Tabla 2.14 Numero de productos de captacion de las EACP por cada
10,000 adultos

Productos de captacion de las EACP por cada 10,000 adultos

Poblacion Depésitos Depositos Depositos a
Estado adulta  al ahorro alavista plazo

Baja California 2,400,848 5 0.3 0.1 0.0

Campeche 620,951 108 268 0.0

Colima 498,134 3,160 1,413

Chihuahua 2,553,891 423 407 20 1

Durango 1,195,885 717 946 12

Guerrero 2,363,270 208 319 22 1

Jalisco 5,435,085 1,121 1,081 104 54

Michoacan 3,161,520 1,799 1,306

Nayarit 819,274 1,321 1,361

Oaxaca 2,714,324 1,156 1,419

Querétaro 1,348,771 1,892 3,104

San Luis Potosi 1,868,257 1,705 725

Sonora 2,006,264 17 2

Tamaulipas 2,470,067 177

Veracruz 5,684,865 315 390

Zacatecas 1,074,572 847 719
Nacional 83,368, 102 558 583
Nacional sin DF 76,453,141 597 632

Fuente: CNBV, diciembre 2012
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1,203 productos de captacion de las EACP por cada 10,000 adultos
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Cobertura

Considerando el nimero de municipios con al menos un
producto de captacion (de la Banca o EACP), al cierre del
2012, el 99.9% (2,454 municipios) registra al menos un
producto de captacién. Del total de municipios, el 99.5%
(2,443 municipios) registra, al menos, un producto de
captacién bancario, mientras que el 94.1% (2,311) registra,
minimo, un producto de captacion de las EACP.

Al analizar el porcentaje de municipios con algun producto
de captacién por sector (ver grafica 2.16), se observa que
la Banca multiple es la que cuenta con mayor cobertura, ya
que tiene productos de captacion en el 99.3% (2,440) de los
municipios, seguido de las Cooperativas con 84.9% (2,085),
las Sofipos con 62.2% (1,527) y finalmente, la Banca de
desarrollo tiene productos de captacién en el 16.4% (404) de
los municipios del pais.

Banca multiple
2,440 municipios
99.3%

Cooperativas

Banca de desarrollo

2,085 municipios'
84.9%

404 municipios
16.4%

Sofipos
1,527 municipios

62.2%

Fuente: CNBV, diciembre 2012

La presencia de productos de captacion por tipo de institucién
segmentada por tipo de municipio, se muestra en la grafica
2.17.

En los municipios rurales (672 municipios en el pais), se
aprecia una presencia relevante de productos de captacién
de la banca multiple (99%) seguido de las entidades de
ahorro y crédito popular (84.7%). Cabe destacar que esta
composicion, no necesariamente implica la presencia de las
instituciones de banca multiple en este tipo de municipios sino
que, en la contratacion de este tipo de productos, se registra
el domicilio de las personas que los contratan. La presencia
de cooperativas se da en el 76.3% de los municipios y de las
Sofipos en tan sélo el 21.3% de los municipios.

En los municipios en transicién (644 municipios a nivel
nacional) al igual que en los rurales, existe una presencia de

la banca multiple en el 99.2% de los municipios, seguido por
las entidades de ahorro y crédito popular en el 95.2%.

Los municipios semi-urbanos (720 en el pais) estan cubiertos
casi en su totalidad por la banca multiple y las entidades de
ahorro y crédito popular (99.9% y 98.5% respectivamente).

En los municipios considerados urbanos (344 municipios a
nivel nacional), semi-metrépolis (65 municipios) y metrépolis
(11 municipios), se observa la presencia de instituciones de
Banca multiple y de entidades de ahorro y crédito popular en
el 100% de los municipios. La menor presencia en estos tres
tipos de municipios es de las Sofipos en el 90.7%, 89.2% y
90.0%, respectivamente.



Grafica 2.17 Porcentaje de municipios con productos de captacion por tipo de
institucion financiera y por tipo de municipio
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Resultados ENIF respecto al uso de productos de captacion

En la gréafica 2.18 se puede apreciar que de acuerdo con
los resultados de la ENIF, el 35.5% de adultos encuestados
(25 millones de adultos) afirmé mantener al menos un
producto de depésito o de ahorro formal. De estos 25

millones de usuarios de cuentas de deposito al ahorro en
alguna institucion financiera, la mayoria, aproximadamente
24 millones de personas, afirmaron tener por lo menos una
tarjeta de débito.

Grafica 2.18 Ahorro formal vs. ahorro informal
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Fuente: CNBV, con datos del INEGI

De los productos de ahorro formal, los que la poblacién indicé utilizar més, son las cuentas de nédmina con 15.1 millones de
usuarios (21.5% del total de la poblacién), seguido por el uso de cuentas de ahorro bajo diferentes modalidades con 11.6
millones de usuarios (16.5%). En la grafica 2.19 se puede observar informacion mas informacion respecto a otros productos
de ahorro formal.




Grafica 2.19 Principales productos de ahorro formal
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Fuente: CNBV, con datos del INEGI

Seguro de Depésito

En México, los ahorros bancarios estan protegidos por el
seguro de depositos, administrado por el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB). El IPAB garantiza
el pago de los depdsitos a los ahorradores de hasta el
equivalente en moneda nacional de 400 mil Unidades de
Inversion (UDIS), por persona, fisica o moral, cualquiera que
sea el nimero y clase de las obligaciones garantizadas a
favor del ahorrador y a cargo de una misma institucion de
Banca multiple. Al 31 de diciembre de 2012, la cobertura del
IPAB equivalia a $1,949,849.60, por cuenta.

Las operaciones que se encuentran protegidas por el IPAB
son todos los depdsitos de dinero en instituciones de Banca

multiple, con independencia de su plazo de inversién y
sus medios de disposicion, como son: depositos a la vista
en cuentas de cheques; cuentas de némina; depositos en
cuentas de ahorro; depositos a plazo y depdsitos en cuenta
corriente asociados a tarjetas de débito.

De esta forma, el IPAB genera confianza en los usuarios
de la banca, actuando de manera oportuna y eficiente en la
entrega de los recursos a los depositantes en caso de que
algin banco llegara a presentar problemas de solvencia,
lo cual contribuye a fortalecer la confianza en el sistema
bancario, promover el ahorro formal y a evitar retiros masivos
de depdsitos (corridas bancarias).



Indicadores a nivel nacional para el seguro de
depdsitos 3

Al cierre de diciembre de 2012, existian mas de 119 millones de cuentas garantizadas por el IPAB, de las cuales el 99.9%
estaban cubiertas en su totalidad, como se puede apreciar en la grafica 2.20. El nimero de cuentas garantizadas se incremento
en 13.7% de diciembre de 2011 a diciembre de 2012, es decir el seguro de depdsitos cubre mas de 14 millones de cuentas
adicionales con respecto a 2011.

Grafica 2.20 Numero de cuentas total y parcialmente garantizadas

al término del ano

Total de cuentas
garantizadas:

92,221,984 104,973,065 119,385,589

e

4T10 4T 4712

. Cuentas totalmente garantizadas . Cuentas parcialmente garantizadas

Fuente: IPAB con informacion de Banco de México

. 3. Los indicadores basicos para el seguro de deposito se definen en el “Cuarto Reporte de Inclusion Financiera”, Consejo
Nacional de Inclusién Financiera, 2011.




Al cierre del 2012, el monto de las obligaciones garantizadas  EIl monto de las obligaciones garantizadas cubiertas por el

(OG) fue de 2.62 billones de pesos, lo cual representa un  IPAB asciende a 1.48 billones de pesos a diciembre de 2012,

incremento del 7% con respecto al nivel de diciembre de lo que representa un incremento de 5.7%, con respecto al

2011. cierre de 2011. Dicho incremento ha sido consistente en los
ultimos tres afios. Como se observa en la tabla 2.21.

Tabla 2.21 Monto total de obligaciones garantizadas

Concepto

Monto de Obligaciones Garantizadas Cubiertas (OGC) * 1,276,298 1,397,783 1,477,779
Pasivo Total * 4,624,564 5,196,311 5,373,378
OGC como % de los pasivos totales 28% 27% 28%

PIB nominal *! 13,915,135 15,460,233 16,098,480

* Cifras expresadas en millones de pesos
1 PIB nominal trimestral, base 2008: Fuente INEGI
Fuente: IPAB con informacién de Banco de México y CNBV

Resultados de la ENIF 2012 respecto al conocimiento del seguro de depodsitos

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Educacion Financiera (ENIF) 2012*, a continuacién se muestra el porcentaje
de usuarios de cuentas de ahorro que conocen el seguro de depositos por tamafio de localidad y género (grafica 2.22).

4. “Encuesta Nacional de Inclusion Financiera: Analisis descriptivo de los resultados”, Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica y Comision Nacional Bancaria y de Valores, septiembre 2012.



Grafica 2.22 Usuarios de cuentas de ahorro que conocen el seguro de depésito
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Fuente: CNBV, con datos del INEGI

A nivel nacional, casi el 40% de la poblacion sabe que
sus depositos bancarios se encuentran protegidos ante
la insolvencia de un banco. El conocimiento del seguro de
depésito entre la poblacién es mayor en poblaciones de
mayor tamafio en comparacion con poblaciones pequefas.

Cabe resaltar la relevancia del conocimiento de la poblacion
sobre el seguro de depdsito, ya que, la certeza de que sus
depésitos bancarios se encuentran protegidos, incentiva el
ahorro formal e incrementa la confianza de la poblacion en
el sistema bancario.

Para fortalecer los esfuerzos de educacion financiera vy,
con ello contribuir a la Inclusién Financiera, durante el

Localidades de 15,000
habitantes y mas

Nacional

Mujeres Total

2012 se implementaron diversas acciones para aumentar el
conocimiento de la poblacion sobre los beneficios y alcances
del seguro de depdsito, entre las que destaca el redisefio
de la imagen institucional del IPAB, incluyendo mejores
herramientas de informacion de la pagina web. Asimismo, se
trabajo con las instituciones de banca multiple para incluir
informacién del IPAB en la publicidad de los productos
protegidos, en estados de cuenta y en paginas de Internet.

Adicionalmente, el IPAB tiene una exhibicion permanente
denominada “Tu Dinero esta Seguro” en el Museo Interactivo
de Economia (MIDE) y ha desarrollado diversos materiales
didacticos que contribuyen a un mayor conocimiento por parte
de la poblacién de los beneficios de seguro de depésitos.



CREDITO

El crédito representa uno de los servicios
financieros mas basicos desde el punto de
vista de la Inclusion Financiera, pues ademas
de complementar al ahorro, permite, tanto
a hogares como a empresas, distribuir en el
tiempo los flujos de ingresos y gastos, y obtener
bienes y servicios en momentos mas oportunos
dentro de los ciclos econémicos, promoviendo
una mayor productividad econdmica.




Acceder a fondos de manera oportuna y a un costo razonable,
es fundamental para asegurar un manejo mas eficiente de los
recursos econdémicos entre los individuos y los hogares y, a
nivel de empresas, generar una mayor productividad.

En el presente capitulo se presenta una perspectiva general
del crédito en nuestro pais, iniciando con un analisis de los
productos de crédito reportados por diferentes intermediarios
financieros a nivel nacional, estatal y municipal.
Adicionalmente, se presenta una nueva seccién que propone
indicadores de acceso al financiamiento para las empresas,
en especial para las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), piezas fundamentales de las recientes iniciativas
que el gobierno federal esta impulsando en materia de
politicas publicas. Finalmente, se dan a conocer algunos
resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF), la cual ofrece informacién sobre los productos de
crédito mas utilizados, el destino para el cual se utilizan y
algunas de las barreras u obstaculos percibidos por las
personas para acceder a ellos.

Indicadores basicos de crédito

Recientemente se ha puesto especial énfasis en el desarrollo
de indicadores que permitan evaluar el estado del acceso y
uso de servicios financieros a nivel internacional, siendo el
crédito uno de los principales productos.

La Alianza para la Inclusién Financiera (AFI) ha definido un
conjunto basico de indicadores de Inclusion Financiera que
ayuden a medir y orientar politicas publicas relacionadas
con la Inclusién Financiera. También, éstos son utiles para
comparar la situacion del acceso y uso de los servicios
financieros basicos entre los diferentes paises.

Como indicador basico del acceso al crédito, la AFI sugiere
estimar el porcentaje de adultos en un pais con acceso a, por
lo menos, un producto de crédito o linea de crédito, de una
institucion financiera formal.

Debido a que no todos los paises han generado instrumentos
de medicion que permitan obtener estos indicadores, la AFI
propone como indicador alternativo (proxy) el nimero de
contratos de créditos por cada 10,000 adultos. Este otro
indicador se ha calculado y publicado en México desde
hace varios afios utilizando la informacién de los reportes
regulatorios que le reportan las instituciones financieras a la
CNBV.

Asimismo, la Asociaciéon Mundial para la Inclusién Financiera
del grupo de los 20 (Global Partnership for Financial
Inclusion, GPFI) ha trabajado, en coordinacién con la AFI,
para proponer otro conjunto de indicadores sobre Inclusion
Financierareferente al crédito a empresas. El primero de estos
indicadores es el numero de créditos a empresas otorgados
por alguna institucién formal por cada 10,000 empresas; el
segundo, es el porcentaje de empresas con acceso a créditos
bancarios. La diferencia con los indicadores de AFl es que el
GPFI propone indicadores que puedan calcularse a partir de
mediciones internacionales estandarizadas, desarrolladas
por organismos internacionales como el Banco Mundial, la
Corporacion Financiera Internacional o el Fondo Monetario
Internacional.

En el cuadro 3.1 se presentan los indicadores internacionales
de acceso al crédito.



Cuadro 3.1 Conjunto de indicadores internacionales de crédito

Numero de contratos de crédito
por cada 10,000 adultos

o

Nimero de créditos formales a empresas
por cada 10,000 empresas

Fuente: AFl y GPFI

Esta seccion se divide en dos apartados. La primera parte
presenta informacién de créditos a individuos, y la segunda,
muestra informacion de Mipymes. Para ambos apartados, los
indicadores se presentan segmentados de acuerdo al tipo de
institucion que ofrece dichos productos, es decir, la Banca y
las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Indicadores de uso de crédito a individuos

En esta seccion se desarrollan los indicadores de crédito
dirigidos a individuos, los cuales se obtienen con la

Porcentaje de adultos que cuentan con
al menos un tipo de cuenta de crédito
regulada

Porcentaje de micro, pequeiias y medianas
empresas con al menos un crédito en
institucion financiera formal

informacién que las instituciones financieras le reportan a la
CNBV. En el caso de los créditos destinados a los individuos
colocados por la Banca multiple y la Banca de desarrollo,
se presentan los indicadores de tarjetas de crédito, créditos
grupales e hipotecarios y, por primera vez, se incluyen
los créditos personales, créditos de ndmina y créditos
automotrices reportados por la Banca mdltiple. Por otro lado,
para las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) se
reportan los créditos personales destinados al consumo y los
créditos a la vivienda.



Fuente: CNBV, diciembre 2012

Los productos de crédito ofrecidos por la Banca multiple, la Banca de desarrollo y las EACP son diferentes; sin embargo, éstos
se agrupan por tipo de productos para obtener un indicador basico. El cuadro 3.2 presenta un resumen de los productos de
crédito de las instituciones que son directamente supervisadas por la CNBV.

Cuadro 3.2 Productos de crédito a individuos por tipo de instituciéon

Tarjeta de crédito
Crédito personal

Banca multiple
8 Crédito de némina

Banca Crédit I
Banca de desarrollo S I el
Crédito automotriz
Crédito hipotecario
ST Crédito al consumo
EACP

Crédito a la vivienda

Sofipos

Fuente: CNBV




Considerando dicha agrupacion, la tabla 3.3 muestra los indicadores base de crédito a individuos al cierre de diciembre de 2012.

Tabla 3.3 Indicadores demograficos de crédito dirigidos a individuos

por tipo de institucion

Banca

Tipo d duct Numero de Indicador
po de producto productos demografico

Crédito personal 7,893,557

Credito grupal 2,749,692

Credito hipotecario 1,093,208

Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Numero de Indicador

Tipo de producto productos demografico

Crédito a la vivienda | 9

Fuente: CNBV, diciembre 2012

El indicador demografico nacional de crédito a individuos  Comparando por tipo de producto, los créditos al consumo
es de 5,407 por cada 10,000 adultos. Aproximadamente, el (tarjetas de crédito, créditos personales, de némina y créditos
90% de los contratos dirigidos a individuos son créditos al  al consumo de las EACP) representan el 90% del total de
consumo, y la mitad de éstos, son tarjetas de crédito. Porotra  créditos (ver gréafica 3.4)

parte, el 94% (42.3 millones) del total de contratos de crédito

corresponden a los otorgados por la Banca, mientras que el

6% restante (2.7 millones) corresponden a los ofrecidos por

las EACP.



Grafica 3.4 Numero e indicadores de créditos a individuos

Créditos al consumo

Créditos grupales 330
Créditos hipotecarios 140
Créditos automotrices 80

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Productos de crédito de la Banca

Los créditos bancarios presentados en esta seccién son
las tarjetas de crédito, los créditos grupales y los créditos
hipotecarios. Por vez primera, se presenta informacion
referente a los créditos personales, los de ndémina y los
automotrices.

Los créditos personales no son revolventes, es decir, son
otorgados por un monto fijo mediante el otorgamiento de
garantias o avales y no tienen un destino especifico, lo que
permite a la poblacién resolver la falta de liquidez en el corto
0 mediano plazos. Los créditos de noémina tampoco son
revolventes y son similares a los anteriores, excepto que las
instituciones de crédito los ofrecen entre los cuentahabientes
que mantienen una cuenta de némina con ellos, la cual se
convierte en la garantia del crédito.

NUmero de créditos

Banca EACP

I 4,857 37,812,597 2,677,081
2,749,692 0

1,093,208 72,093

669,685 0

Tarjetas de crédito

Las tarjetas de crédito son un producto financiero revolvente;
éstas sirven como medio de pago en algunos establecimientos,
con la caracteristica de que el monto gastado es un préstamo
que debera ser liquidado en fechas prestablecidas.

La evolucién trimestral de las tarjetas de crédito bancarias
observa una tasa de crecimiento anual de 4.2% del 4T10
al 4T12. Este crecimiento moderado se puede explicar, en
parte, por las medidas que se han implementado para no
sobreendeudar al tarjetahabiente. Por lo anterior, el indicador
demografico ha incrementado sé6lo 0.65%, considerando el
mismo periodo de referencia, pasando de 3,068 a 3,108
tarjetas de crédito por cada 10,000 adultos. Esta variacion se
debe al incremento de la poblacion adulta'.

1. Para calcular el indicador se consider6 la proyeccién de poblacién para el 2012, segun el CONAPO.




Grafica 3.5 Evolucion histdrica de las tarjetas de crédito

3,361

3,456

3,337

3,286
' 3,121
3,068 3,093 3,020 3,108

23.9 241 26.2 26.8 27.6

27.8 25.2 26.0 25.9

4T10 ! 1N ! 2T ! 3T

Tarjetas de crédito en millones

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Créditos personales

En afios recientes, los créditos bancarios no revolventes han
tomado relevancia, tal es el caso de los créditos personales.
Los créditos personales estdn por encima de los otros
productos por ser el producto de crédito sencillo de obtener
y por estar dirigido a personas que, aunque no tengan un
empleo formal pueden demostrar su nivel de ingresos
mediante estados de cuenta o declaraciones de impuestos.

A diciembre de 2012, 36 bancos (tanto comerciales como de
desarrollo) reportaron haber colocado un total de 7.9 millones
de créditos, lo cual representa un indicador demografico de
947 contratos por cada 10,000 adultos.

Créditos de nomina

El crédito bancario de ndmina es un producto relativamente
nuevo y ha ganado popularidad debido a la facilidad para
obtenerloy alaflexibilidad que ofrece. Este crédito esta ligado
a la cuenta de némina del cliente, cuyo salario mensual se

4T

! 1T12 ! 2712 ! 3T12 ! 4T12 !

wefll==|ndicador demografico

convierte en la garantia del préstamo y el monto del crédito
esta en funcion del ingreso mensual percibido por el cliente.
Por otra parte, los pagos se realizan de forma automatica,
previa autorizacion del cliente para descontarlo de la
cuenta en las fechas pactadas. Un requisito indispensable
para acceder a este crédito es pertenecer a la poblacion
econdémicamente activa cuya fuente de empleo sea formal.
Este préstamo no es revolvente y el cliente tiene la opcion de
liquidarlo antes del plazo acordado, reduciendo asi el pago
correspondiente a los intereses del mismo.

De acuerdo a la informacion reportada, a diciembre de 2012,
16 bancos comerciales reportaron haber colocado un total de
4 millones de créditos bancarios de nomina con un indicador
de 481 contratos por cada 10,000 adultos, lo cual lo convierte
en el tercer producto de crédito de consumo de la Banca
multiple. Al igual que en el caso de los créditos personales, a
partir de este reporte se le dara seguimiento a este producto
de crédito.



El Instituto FONACOT

En mayo de 1974 nace el Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) como fideicomiso publico
por Decreto Presidencial. En abril de 2006, se crea el Instituto FONACOT como organismo publico descentralizado
de interés social con personalidad juridica y patrimonio propio asi como con autosuficiencia presupuestal.

El objetivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores es promover el ahorro, otorgar
financiamiento y garantizar el acceso a créditos a los trabajadores con el fin de fomentar el desarrollo social
mejorando las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias, asi como contribuir al desarrollo econdmico
y fortalecimiento del mercado interno.

Cobertura

El Instituto FONACOT cuenta con 80 sucursales a nivel nacional que incluyen 34 direcciones estatales o de plazay
46 representaciones divididas en 6 direcciones regionales.

Fuente: Instituto FONACOT

Durante el 2012, el Instituto FONACOT afilié a 3,233 centros de trabajo, con lo que se alcanzé la cifra de 59,864,
a nivel nacional.




Centros de trabajo afiliados al Instituto FONACOT

59,864

58,012

55,048
52,464
51,356

| 2008 I 2009 I 2010 2011 2012

Fuente: Instituto FONACOT

Por otra parte, durante el 2012, el Instituto FONACOT colocé 1,538,399 créditos, por un importe de 8.5 mil
millones de pesos, lo que represent6 un incremento del 35.2% y 21.7% respectivamente, con respecto al 2011.
Asi mismo, se beneficiaron a 5.9 millones de personas a nivel nacional.

Nimero de créditos colocados Importe colocado
(millones)

1,538,399 $8,550.9
$7,025.4

35% 22%
1,137,966 I

2011 2012 2011 2012

Fuente: Instituto FONACOT

Cabe destacar que en noviembre de 2012 se aprobd la Reforma a la Ley Federal del Trabajo que, en su Articulo
132 fraccidon XXVI Bis, manifiesta como obligacién de los patrones “Afiliar el centro de trabajo al Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito
que proporciona dicha entidad”. La fecha limite establecida para su cumplimiento, el 30 de noviembre de 2013.

En ese mismo mes, el Instituto FONACOT lanzé al mercado la Tarjeta FONACOT en alianza con la marca
MasterCard. Con ello, el Instituto deja de ser un circuito cerrado de establecimientos comerciales para convertirse
en una Banca de fomento que brinda a los trabajadores la facilidad y libertad de ejercer su crédito en los mas de
500,000 puntos de venta a nivel nacional que aceptan MasterCard.

A continuacion se presenta el otorgamiento de crédito en 2012, por Entidad Federativa.




Otorgamiento de crédito por el Instituto Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Efectivo Tarjeta Total

Entidad Federativa Créditos Importe (MDP)  Créditos Importe (MDP)  Créditos  Importe (MDP)

Baja California 47,213 $600.90 54,582 $79.30 101,794 $680.20

Campeche 4,808 $66.20 5,964 $20.40 10,772 $86.50

Colima 13,818 $84.30 10,246 $12.00 24,064 $96.20

Chihuahua 36,657 $361.20 20,569 $30.90 57,225 $392.10

Durango 7,602 $83.30 10,596 $17.60 18,198 $100.90

Guerrero 2,939 $39.80 8,417 $78.40 11,356 $118.20

Jalisco 31,270 $348.60 38,191 $49.50 69,460 $398.10

Michoacan 15,153 $109.20 20,566 $34.20 35,719 $143.40

Nayarit 9,632 $61.10 7,368 $8.80 17,000 $69.90

Oaxaca 8,299 $97.60 9,266 $15.40 17,565 $113.00

Querétaro 16,753 $149.30 25177 $37.50 41,930 $186.90

San Luis Potosi 18,210 $214.30 39,663 $83.00 57,873 $297.40

Sonora 43,185 $491.10 75,692 $91.60 118,877 $582.70

Tamaulipas 24,227 $273.20 27,475 $74.80 51,701 $348.00

Veracruz 13,451 $158.80 26,317 $35.00 39,768 $193.80

Zacatecas 4,787 $49.80 9,207 $19.40 13,994 $69.20
590,594 $6,676.80 947,805 $1,874.10 1,538,399 $8,550.90

Fuente: Instituto FONACOT, 2012




Créditos grupales

Los créditos grupales son mas utilizados en localidades
semi-urbanas, las cuales estan alejadas de las ciudades.
En general, estos créditos son dirigidos a mujeres y buscan
incentivar el desarrollo de micronegocios. Este tipo de créditos
permite brindarles este servicio a personas que no poseen un
historial crediticio previo, ya que la garantia del crédito es
solidaria entre los miembros del mismo grupo. Ain cuando
los créditos son asignados a grupos, mayoritariamente
de mujeres, cada miembro del grupo recibe un crédito
individualizado acorde a la experiencia y tiempo que lleva en

el grupo, lo cual permite que los clientes formen un historial
crediticio, el cual puede ser utilizado posteriormente para
solicitar créditos individuales o personales de mayor monto.

En los Ultimos dos afios el numero de créditos grupales
han presentado una tasa de crecimiento anual de 12.9%,
llegando a los 2.75 millones de créditos a diciembre de 2012.
El indicador demografico es de 330 por cada 10,000 adultos,
el cual toma relevancia al compararlo con los indicadores que
presenta el sector de las EACP.

Grafica 3.6 Evolucion histérica de los créditos grupales
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Fuente: CNBV

Créditos automotrices

El destino de este tipo de crédito es adquirir un bien durable,
que, bajo ciertas circunstancias, puede ser considerado como
una inversion. Tal es el caso de la compra de un transporte
utilitario para un negocio pequefio.

Por algunos afios, este mercado fue atendido por las
Sociedades Financieras de Objeto Limitado (Sofoles). Hoy
en dia, la Banca ha recuperado el interés por este mercado
y han surgido nuevos intermediarios que buscan ofrecer este
producto a través de subsidiarias bajo la forma de Sociedades
de Objeto Multiple, Entidades Reguladas (Sofomes ER) o
directamente a través de las mismas instituciones de crédito.

Adiciembre de 2012, se presenta un indicador de 80 contratos
por cada 10,000 adultos y mas de 669 mil contratos colocados,
con un saldo promedio superior a los 100,000 pesos.

4T

1T12 2712 3T12 4T12

emfff===  |ndicador demografico

Créditos hipotecarios

El otorgamiento de créditos hipotecarios destinados para la
construccién, compra, ampliacién o remodelacion de bienes
inmuebles (casa, departamento o terreno) mantiene una
tendencia positiva gracias a las condiciones de costos e
incentivos fiscales que actualmente prevalecen en el pais.

Al cierre de 2012, 23 bancos comerciales reportaron un total
de 1.09 millones de créditos hipotecarios, lo que representa
un incremento de 23.6% respecto al afio anterior. El indicador
demografico de los créditos hipotecarios es de 131 por cada
10,000 adultos. Estos resultados se pueden apreciar en la
grafica 3.7.



Grafica 3.7 Evolucion histérica de los créditos hipotecarios
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Fuente: CNBV, diciembre 2012

Créditos hipotecarios del INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) tiene, entre otros, los objetivos de:
ser el instituto generador de bienestar social, en comunidades competitivas y armoénicas; proveer financiamiento
para satisfacer las necesidades de vivienda de los trabajadores, derechohabientes y acreditados; y mejorar la
calidad de vida de sus derechohabientes en un entorno sustentable en el que puedan desarrollar su potencial como
individuos y como ciudadanos.

Los créditos otorgados por el INFONAVIT registraron una tasa de crecimiento anual de 16.6%, de 2008 a 2012,
pasando de 2,356,938 a 4,359,179 créditos hipotecarios. En el 2012, otorgaron mas de 500 mil créditos a nivel
nacional. La siguiente tabla muestra, a nivel estatal, el nimero de créditos otorgados en los ultimos cinco afios.




Numero acumulado de créditos ejercidos por el INFONAVIT

Estado 2008 2009 2010 2011 2012

Baja California 105,762 130,369 155,849 185,961 219,111

Campeche 9,557 12,120 14,689 17,567 21,280

Colima 153,020 177,548 199,322 203,193 207,061

Chihuahua 44,665 48,372 52,571 77,715 110,545

Durango 34,568 40,746 46,506 53,102 65,513

Guerrero 17,714 20,495 24,272 28,289 32,727

Jalisco 174,599 209,292 246,101 287,204 329,794

Michoacan 48,952 58,975 69,308 79,606 89,150

Nayarit 21,914 26,552 31,248 35,305 39,970

Oaxaca 11,075 13,844 16,444 18,787 21,622

Querétaro 51,808 64,697 79,570 93,238 108,269

San Luis Potosi 50,704 59,391 68,334 78,074 89,552

Sonora 100,333 118,980 138,987 161,349 185,750

Tamaulipas 160,669 188,134 212,872 235,017 258,174

Veracruz 79,533 97,702 118,003 139,094 164,566

Zacatecas 13,580 15,662 18,523 21,652 25,483
Nacional 2,356,938 2,804,419 3,279,491 3,780,783 4,359,179

Fuente: CNBV con informacion de INFONAVIT

Si se integraran los créditos del INFONAVIT a los créditos hipotecarios de la Banca, se tendria un indicador
demografico de 654 créditos por cada 10,000 adultos. Tomando en cuenta Unicamente los créditos del INFONAVIT,
se obtiene un indicador demografico de 523 créditos por cada 10,000 adultos, mayor al obtenido para 2011 (474).



Productos de crédito de las EACP

Es importante resaltar la contribucion que realizan las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular como intermediarios
financieros en mercados y en localidades que, en algunos
casos, no son atendidos por la Banca tradicional.

Al cierre de 2012, 68 Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo reportan la colocacion total de 2.2 millones de
créditos dirigidos a individuos; su indicador corresponde a
260 contratos por cada 10,000 adultos.

De los dos productos de crédito a individuos que ofrecen
las EACP, el crédito personal es considerablemente mas

utilizado por la poblacion. Las Cooperativas tienen mayor
participaciéon en el mercado que las Sofipos, pues han
otorgado 2.12 millones de créditos personales (254 por cada
10,000 adultos) y 56,460 créditos a la vivienda.

Por otra parte, 42 Sofipos mantienen un indicador para los
créditos dirigidos a individuos de 69 contratos por cada
10,000 adultos (577 mil contratos). De forma analoga a las
Cooperativas, destaca el nimero de créditos personales,
cuyo indicador es 67 contratos por cada 10,000 adultos (562
mil contratos) y el nimero de contratos a la vivienda es de
15,633, lo que representa sélo dos créditos por cada 10,000
adultos. La tabla 3.8 muestra la composicion de los créditos
de las EACP.

Tabla 3.8 Créditos de las EACP

Créditos personales

Indicador
demografico

2,115,080 254

NUmero de

Institucion
contratos

Cooperativas

Créditos a la vivienda

Indicador
demografico

Cooperativas 56,460 7

Sofipos 15,633 2
Total 72,093 9

Numero de

Institucion
contratos

Sofipos 562,001 67
Total 2,677,081 321

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Indicadores de crédito a nivel estatal

Los indicadores presentados en esta seccién corresponden
al mes de diciembre de 2012 (4T12).

Banca

El analisis del acceso a productos de crédito por entidad
federativa permite detectar y comprender la presencia de
dinamicas regionales en el acceso al financiamiento. Al
respecto, se observa que en el caso del crédito bancario,
existe una mayor colocacién de crédito en las regiones del
Noreste, del Noroeste y de la Peninsula de Yucatan, ademas
de la saturacion en la zona metropolitana de la ciudad de
México. Por otra parte, en las regiones del Occidente y del
Centro del pais, se tiene un nivel medio de colocacién de
crédito bancario, mientras que en los estados del Sur es
donde se denota una menor presencia del crédito bancario.

En la tabla 3.9 se pueden observar los indicadores por
entidad federativa. El Distrito Federal contintia siendo la
entidad con el mayor indicador demografico en la colocacion
de créditos bancarios, destacando la colocacién de tarjetas
de crédito (11,508), créditos hipotecarios (945) y créditos
automotrices (150) por cada 10,000 adultos, al mismo tiempo
que es la entidad que posee el menor indicador de créditos
grupales, con tan sélo 86 contratos por cada 10,000 adultos.
Otras entidades que destacan (en parte debido a su densidad
poblacional) son Nuevo Ledn con el maximo indicador de
contratos de créditos bancarios personales (2,455) y Baja
California Sur con el indicador demografico de créditos de
ndémina mas alto (883).

El mapa 3.10 muestra los rangos de los indicadores
demograficos de productos de crédito de la Banca. A nivel
nacional, se tienen 5,077 productos de crédito bancarios por
cada 10,000 adultos, mientras que si no se cuenta al Distrito



Federal, el indicador disminuye a 4,262. Solamente quince  de 6,946, 6,212, 5,733 y 5,180 contratos por cada 10,000
entidades federativas mantienen un indicador de contratos de  adultos, respectivamente. En tanto, las entidades con los
la Banca superior al promedio (sin contar al Distrito Federal),  menores indicadores demograficos son Zacatecas, Oaxaca,
destacandose las entidades del Norte del pais con Nuevo  Chiapas y San Luis Potosi con 2,518, 2,751, 2,804 y 3,294
Ledn, Coahuila, Baja California Sur y Sonora con indicadores  contratos por cada 10,000 adultos, respectivamente.

Tabla 3.9 Numero de contratos de productos de crédito
bancarios por cada 10,000 adultos

Poblacion Tarjetas de Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos  Total
adulta crédito grupales personales de ndmina automotrices hipotecarios

Baja California 2,400,848 2,549 229 647 181 4,492

Campeche 620,951 2,331 583 571 122 4,747

Colima 498,134 3,199 234 893 617 125 5,157

Chihuahua 2,553,891 2,351 125 679 607 159 3,994

Durango 1,195,885 1,972 522 624 368 80 3,614

Guerrero 2,363,270 1,526 478 1,150 385 37 3,610

Jalisco 5,435,085 3,210 120 619 431 115 4,573

Michoacan 3,161,520 2,055 251 869 335 57 3,611

Nayarit 819,274 2,135 338 766 522 65 3,880

Oaxaca 2,714,324 1,164 490 755 269 23 2,751

Querétaro 1,348,771 2,388 153 918 432 113

201

4,205

San Luis Potosi 1,868,257 1,696 249 769 392 81 107 3,294

Sonora 2,006,264 2,867 329 1,096 698 83 107 5,180

Tamaulipas 2,470,067 408 111

652 86

2,674 1,242 5172

Veracruz 5,684,865 2,138 716 936 447 67 66

4,370

Zacatecas 1,074,572 1,408 189 443 376 57 45 2,518
Nacional 83,368,102 3,108 330 947 481 80 131 5,077

Nacional sin D.F. 76,453,141 2,339 352 935 465 74 98 4,262

Fuente: CNBV, 2012
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Fuente: CNBV, diciembre 2012

Indicador nacional: 5




La tabla 3.11 muestra que, entidades federativas como  Cooperativas? (Guanajuato con 18% del total de sucursales
Guanajuato y Querétaro, tienen los indicadores demograficos  de Cooperativas del pais, en el caso de Guanajuato y 5% en
mayores para los créditos colocados por las EACP, e el caso de Querétaro®). Para el caso de el Distrito Federal
incluso, son considerablemente mayores a los promedios y Chiapas, la colocacion de crédito de las EACP presentan
nacionales. Esto se debe principalmente a que estas dos los valores mas bajos para los indicadores demograficos de
entidades federativas cuentan con un numero importante de  ambos productos.

Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Tabla 3.11 Numero de contratos de productos de crédito de las EACP
por cada 10,000 adultos

Poblacion Crédito Crédito a Total de

Estad
stado adulta personal lavivienda  EACP

Baja California 2,400,848 0

Campeche 620,951 128

Colima 498,134 1,664

Chihuahua 2,553,891 244

o

Durango 1,195,885 564

Guerrero 2,363,270 164

o

Jalisco 5,435,085 625

—_
(4]

Michoacéan 3,161,520 656 57

Nayarit 819,274 858 7

Oaxaca 2,714,324 651 2

Querétaro 1,348,771 1.055 69

San Luis Potosi 1,868,257 646 13

(o)
()]
©

Sonora 2,006,264 9

—_
N
N
—_

Tamaulipas 2,470,067 133

N
—
w
(3)]

Veracruz 5,684,865 223

—_

223

Zacatecas 1,074,572 517
Nacional 83,368,102 321

1 518

Nacional sin D.F. 76,453,141 345

Fuente: CNBV, diciembre 2012

2. Colima (0.85 Cooperativas por cada 10,000 adultos), Guanajuato (0.56) y Querétaro (0.48) cuentan con los indicadores
demograficos mayores de Cooperativas por cada 10,000 adultos, y de hecho, son indicadores mayores al nacional (0.14).

3. Guanajuato (18%), Jalisco (18%), Michoacan (9%), Oaxaca (6%) y Querétaro (5%), son las entidades federativas con la
mayor proporcion de sucursales de Cooperativas del total del pais.



En contraste con la Banca, en Baja California hay una cantidad
muy baja de productos de crédito de las EACP (menos de un
crédito al consumo por cada 10,000 adultos y apenas dos
créditos a la vivienda por cada 10,000 adultos). Esto se puede
explicar debido a que en dicha entidad federativa sélo hay
presencia de Sofipos, y no de Cooperativas. Adicionalmente,
en los estados de Chihuahua, Guerrero, Tabasco y Veracruz,
se registra menos de uno o ningun crédito a la vivienda por

cada 10,000 adultos, a pesar de que en dichos estados se
cuenta con la presencia de sucursales de ambos tipos de
instituciones.

A nivel nacional, las EACP presentan un promedio de 330
productos de crédito por cada 10,000 adultos. EI mapa 3.12
muestra, por rangos, las entidades federativas clasificadas
de acuerdo con sus indicadores demogréficos.

Mapa 3.12 Productos de captacion de las EACP por cada 10,000 adultos
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Coahuila | 198

Yucatan |l 69
Mexico |l 71

Colima | ] 1,668

Nayarit | s 865
Querétarc | 1,124
Guanauato | 1,524

Jalisco | 640
Oaxaca | 653
San Luis Potos! | i 659

Puebla [ 226
Chihuahua [ 244

Nuevo Leon | 208

Veracruz [ 223

Morelos | 531
Aguascalientes [ 542

Durango | s 567

Zacatecas | I 518
Michoacan | s 713

Indicador nacional: 330 productos de crédito de las EACP por cada 10,000 adultos

Fuente: CNBV, diciembre 2012




Cobertura

Respecto a la cobertura municipal, en el total de los
municipios del pais (2,456 municipios), se registra al menos
un producto de crédito bancario.

Por otra parte, el 89% de los municipios del pais (2,192
municipios) registran al menos un producto de crédito
personal o a la vivienda de alguna EACP al cierre de 2012.

Las Cooperativas reportan el otorgamiento de créditos en
aproximadamente 80% de lo municipios (1,960 municipios),
mientras que las Sofipos reportan tener créditos en 57% de
los municipios (1,406 municipios).

La gréfica 3.13 permite apreciar el nimero de municipios
donde existe, al menos un crédito, por tipo de institucién.

Grafica 3.13 Cobertura de créditos por tipo de institucion

Banca

2,456 municipios

100%

Cooperativas

EACP
2,192 municipios
89.3%

Fuente: CNBV, diciembre 2012

Respecto a la presencia de productos de crédito por tipo de
municipio, se observa que la Banca mantiene una colocacion
de créditos en todos los municipios, incluyendo los municipios
rurales, observandose que aun en éstos, hay colocacion de
al menos un crédito, mientras que las EACP tienen productos
en los municipios rurales, en transicion y semi-urbanos (75%,

Sofipos
1,406 municipios
57.2%

98% y 97%, respectivamente) y practicamente cubre todos
los municipios urbanos. Destaca también la manera en la
que las Cooperativas tienen una mayor presencia en los
municipios menos poblados y que el crédito de las Sofipos,
complementa el de las zonas semi-urbanas y urbanas.




Grafica 3.14 Porcentaje de municipios con al menos un crédito,

por tipo de municipio

En transicion
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Fuente: CNBV, diciembre 2012




Indicadores de crédito a empresas y a Mipymes

El crecimiento y desarrollo de las empresas, y en particular,
de las Mipymes, es de gran relevancia para el desarrollo
de la economia, pues son este tipo de empresas las que
estimulan las economias locales y promueven la estabilidad
social a través de la creacién de empleos al favorecer un
ambiente competitivo de negocios y coadyuvar a expandir la
base industrial. Asimismo, las Mipymes involucradas en las
cadenas de produccién a mayor escala tienen el potencial
de favorecer el comercio internacional e incrementar la
productividad en la regién. De acuerdo con diversos estudios
de organismos internacionales*, uno de los principales
factores para incidir en el desarrollo del sistema productivo,
es el acceso al financiamiento.

El sector empresarial y, particularmente las Mipymes, afrontan
barreras de acceso a créditos que les permita administrar
los flujos de efectivo y les ayude a realizar inversiones; a
los seguros que les permita mitigar sus riesgos. Asimismo,
enfrentan otro tipo de barreras, tales como, falta de
infraestructura que les permita ser mas competitivos, entre
otras.

Al cierre de 2012, la cartera de crédito bancario a empresas
representa aproximadamente el 7.6% del PIB, de la cual
se estima que aproximadamente, el 60% es colocada entre
empresas pequefias y medianas, con montos de préstamo de
entre uno y cien millones de pesos®, por lo que se considera
que este tipo de créditos tiene un gran potencial para el pais.

Grafica 3.15 Monto de créditos bancarios a empresas
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Fuente: CNBV

4. Corporacion Financiera Internacional (IFC). Access to Credit among Micro, Small, and Medium Enterprises, 2010.
5. CNBV y CEPAL. Encuesta a Bancos sobre financiamiento a micro, pequefias y medianas empresas. Reporte de
Resultados. México, 2011.



Por otra parte al cierre de 2012, otros intermediarios
financieros no bancarios colocaron directamente cartera
comercial adicional por el equivalente al 1.3% del PIB.
Entre otras, estan: Financiera Rural, Cooperativas, Sofipos,
arrendadoras financieras, empresas de factoraje, Sofomes
ER y Sofomes ENRS®.

Dado lo anterior, se considera importante llevar a cabo
mediciones que permitan evaluar el acceso al financiamiento
en este sector de la economia, con particular énfasis en las
Mipymes, para establecer un marco de referencia que permita
desarrollar mediciones sobre el financiamiento a empresas.

Cuadro 3.16 Clasificacion de

Clasificacion de empresas

Por ello, se propone utilizar la clasificacién de tamafo de
empresas de acuerdo al nimero de empleados que las
empresas reportan, utilizando los Censos Econoémicos’ del
INEGI, los reportes regulatorios de la CNBV e informacién
de otros intermediarios financieros como las EACP. La
clasificacion de empresas, de acuerdo al numero de
empleados, es:

a) Microempresas: empresas de 1 a 10 empleados
b) Pequefias empresas: de 11 a 50 empleados

c) Medianas empresas: de 51 a 250 empleados

d) Empresas grandes: de mas de 250 empleados
e) Mipymes: entre 1y 250 empleados

empresas de acuerdo al INEGI

Microempresas (0 a 10 empleados)
Pequefas (11 a 50 empleados)
Medianas (51 a 250 empleados)
Grandes (mas de 250 empleados)
Total

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 2009

diferentes
indicadores

consideracion
para proponer

Tomando en
internacionales

enfoques
sobre el

financiamiento a empresas, se presenta el esquema general
de los indicadores para medir el acceso al crédito por parte
de éstas. En particular, se proponen dos mediciones. Por un

b e ol Porcentaje
empresas
3,472,155 93.2%
125,376 3.4%
22,999 0.6%
6,529 0.2%
3,724,019 100%

lado, el porcentaje de empresas que cuentan con créditos,
sobre el universo de empresas reportadas en los Censos
Econdmicos. Por otra parte, el niumero de créditos dirigidos a
empresas por cada 10,000 empresas.

Cuadro 3.17 Productos de crédito a empresas por institucion

Banca

EACP

Fuente: CNBV

Crédito a empresas
Crédito a Mipymes

Crédito comercial

6. CNBV. Ahorro Financiero y Financiamiento en México. México, D.F., marzo 2013.
7. De acuerdo con los Censos Econémicos, se tom6 la definicion de empresa como “(..a una entidad econémica que es capaz, bajo
su propio derecho, de poseer activos, asumir responsabilidades y comprometerse en actividades econdmicas y transacciones con

terceros.”




Cuadro 3.18 Indicadores de crédito a empresas

Banca multiple

Nimero de
créditos por cada
10,000 empresas

Porcentaje de
empresas con
créditos vigentes

Clasificacion

Créditos a microempresas 6.5% 1,206
Créditos a empresas pequefias 29.2% 9,906
Créditos a empresas medianas 39.6% 30,799
Créditos a empresas grandes 52.6% 181,129
Total 7.4% 1,966

Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Nimero de
créditos por cada
10,000 empresas

Porcentaje de
empresas con
créditos vigentes

Clasificacion

Créditos otorgados por las Cooperativas N.D. 376
Creéditos otorgados por las Sofipos N.D. 1,338
Total N.D. 1,714

N.D.: No disponible
Fuente: CNBV, diciembre 2012; INEGI, Censos Econdmicos 2009

Créditos bancarios a empresas

Como uno de los principales indicadores de acceso al
financiamiento para las empresas, se propone un indicador
similar al propuesto por la GPFI consistente en estimar la
proporcién de empresas no financieras que disponen de
financiamiento directo de la Banca multiple. A diferencia de los
indicadores propuestos por la GPFI, que utiliza como fuente

de informacion los resultados de las Encuestas a Empresas
(Enterprise Surveys) del Banco Mundial, los indicadores
aqui presentados utilizan como fuente de informacion los
reportes regulatorios de las instituciones financieras y, para
la estimacién del nimero total de empresas, la informacion
disponible de los ultimos Censos Economicos del INEGI.

Tabla 3.19 Proporcidon de empresas con acceso a crédito de la Banca multiple

Numero de Numero de Proporcion de
Clasificacion de empresas empresas con empresas empresas con
créditos créditos

Mipymes 270,877 3,620,530 1.5%
Microempresas 225,207 3,472,155 6.5%
Empresas pequeias 36,571 125,376 29.2%
Empresas medianas 9,099 22,999 39.6%
Empresas grandes 3,434 6,529 52.6%
274,311 3,724,019 7.4%

Total

Nota: Censos Econdmicos
Fuente: CNBV, diciembre 2012



Los resultados obtenidos de la informacion reportada a
la CNBV revelan proporciones similares a las que obtuvo
el Banco Mundial en las Enterprise Surveys que realizo
en México en 2010. Si bien, en los Ultimos afios se puede
destacar que la cartera de la Banca multiple dirigida a las
microempresas, tomando como referencia empresas de
1 a 10 empleados, se ha incrementado sustancialmente,
representando entre los afios 2009 al 2012 aproximadamente
una tercera parte de la misma. Este indicador revela que
la proporcién del numero de microempresas con créditos
bancarios es de 7.4%.

Por otra parte, al analizar el segmento de las empresas
PYME (pequefias y medianas) que rondan entre los 11 y
250 empleados, se calcula que el 29% y el 40% de éstas,
respectivamente, reciben actualmente financiamiento directo
de la Banca mdultiple, mientras que para las de mayor
tamafio, este porcentaje asciende al 50%. Estos resultados,

son similares a los que presenta la Encuesta a Empresas
levantada por el Banco Mundial para México en 2010. Si
bien, la muestra de esta encuesta no toma en cuenta a las
microempresas, las pequefias, medianas y grandes afirmaron
contar con financiamiento de la Banca® en 26.8%, 36.7% y
54%, respectivamente.

De manera alternativa, para evaluar el acceso al
financiamiento de las empresas, y en particular de las
Mipymes, se propone un indicador adicional que evalua el
numero de créditos por cada 10,000 empresas registradas
en México. Este indicador es equivalente a los indicadores de
acceso al financiamiento utilizado en las secciones anteriores
de crédito individual, excepto, que los indicadores de créditos
dirigidos a individuos, son medidos en términos del numero
de adultos y, en esta seccion, se mide en términos del total
de empresas.

Cuadro 3.20 Numero de créditos bancarios por cada 10,000 empresas

. Indicador
Numero de , o
o o Numero de demografico
Clasificacion créditos a .
empresas (por cada 10,000
empresas
empresas)
Créditos a microempresas 418,707 3,472,155 1,206
Créditos a empresas pequefias 124,200 125,376 9,906
Créditos a empresas medianas 70,835 22,999 30,799
Crédito a empresas grandes 118,259 6,529 181,129
Total 732,001 3,724,019 1,966

* Censos Econémicos 2009
Fuente: CNBYV, diciembre 2012

Este indicador alternativo muestra que, al cierre de 2012, la
Banca multiple otorga 1,695 créditos a Mipymes por cada
10,000 empresas bajo esta categoria. Al realizar el analisis
por tamafio de empresa, se encuentra que las microempresas,
son el segmento menos financiado por la Banca.

Crédito comercial de las EACP
De forma analoga al crédito a individuos, en este apartado se

presentan los créditos que ofrecen las EACP a los comercios
en virtud de incentivar la productividad. A pesar de que el

nimero de créditos colocados por estas entidades es muy
similar a la cartera colocada por la Banca multiple, las EACP
mantienen un monto promedio de préstamo muy inferior al
que otorga el sector bancario. Debido a que no se dispone
de informacién sobre el nimero de empresas o personas
que tienen un crédito comercial con las EACP, se presenta
la estimacion del indicador del nimero de créditos por cada
diez mil empresas, tomando como referencia el nimero total
de Mipymes registradas en los Censos Econdmicos 2009
del INEGI, pues se considera que este tipo de instituciones
financieras, son las que atienden a este sector empresarial.

8. Banco Mundial. Resultados de la Encuesta a Empresas para México. 2010.




Tabla 3.21 Numero de créditos comerciales de las EACP por cada 10,000 empresas

Créditos . , o
c iales d Nimero de Numero de créditos a
Clasificacion omerciales de Mipymes empresas por cada 10,000
las EACP
. (CE 2009) empresas
(Numero)
Cooperativas 136,301 3,620,530 376
Sofipos 484,400 3,620,530 1,338
Total 620,701 3,620,530 1,714

Fuente: CNBYV, diciembre 2012

Resultados ENIF respecto al uso de productos de
crédito

sector financiero para financiarse, destacando los préstamos
a través de familiares y amigos, los préstamos en cajas de

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF), durante 2012 aproximadamente

un 27.5% de los adultos® (19.3 millones de adultos) mantenia,
por lo menos, una tarjeta de crédito o algun producto de
crédito con alguna institucion financiera formal, o bien, alguna
tarjeta de crédito departamental con algin establecimiento
comercial, departamental o de autoservicio. Por otro lado,
la ENIF también revel6 que aproximadamente 33.7% de los
adultos (23.7 millones) utiliza mecanismos alternativos al

ahorro, préstamo informales, o bien, empefiando algun bien.
El9.8% de los adultos (6.9 millones de adultos) afirmé utilizar
tanto productos de crédito con instituciones financieras como
mecanismos alternativos de crédito. Finalmente, en 2012,
casi la mitad de los adultos, 48.6% (34.3 millones de adultos)
afirmo no utilizar ninguna forma de crédito ya sea formal o
informal.

Grafica 3.22 Crédito formal vs crédito informal

48.63%

24%

Poblacion total: 70.4 millones de adultos
Fuente: CNBV con datos del INEGI

. Adultos con solo créditos formales
Adultos créditos formales e informales
Adultos sélo crédito informal

Adultos excluidos del crédito

9. Cabe aclarar que la definicién para los adultos utilizada en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) es de

personas entre los 18 y 70 afios de edad.



La ENIF permite corroborar que los créditos personales de
la Banca, después de las tarjetas de crédito, son los créditos
mas utilizados, debido a la flexibilidad que tienen, pues
no estan sujetos a un destino especifico, y son productos
relativamente sencillos, pues al no ser revolventes, el monto
a pagar y los intereses se mantienen fijos, ademas de que,
por lo general, no tienen una penalidad por prepago.

En ese mismo sentido, dado que los créditos personales,
de némina, y grupales no tienen un destino especifico como
los automotrices o hipotecarios, la ENIF buscé averiguar el

destino mas comun que las personas le dan a estos créditos.
Cabe sefalar que aproximadamente una cuarta parte de los
usuarios de este tipo de créditos afirmo haber destinado
estos créditos para la reparacién o mejora del hogar, en
segundo lugar destacé el solventar gastos personales (19%
de adultos) y en tercer lugar para invertir en algin negocio
(17%) tal como se aprecia en la gréafica 3.23. Ello, denota
la importancia que tiene el crédito formal para detonar
una mayor acumulaciéon de activos y generar una mayor
productividad a nivel de los hogares.

Grafica 3.23 Destino del crédito no revolvente de acuerdo a la ENIF
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Fuente: CNBV con informacion del INEGI, 2012
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La ENIF también buscé explicar cuales son las principales causas o factores que las personas perciben como obstaculos
o0 barreras para acceder al crédito formal. Al respecto, casi el 60% de los adultos (42.1 millones de adultos) afirmé nunca
haber solicitado un crédito formal, mientras que, de los adultos que afirmaron haber solicitado un crédito en una institucion
financiera, 40% (28.3 millones de adultos), a aproximadamente una tercera parte, 9 millones de adultos, les fue rechazada
su solicitud. La mayoria de las razones para ser rechazados, se vinculan con requisitos que no cumplen o con ingresos o
garantias insuficientes, ademas de tener problemas en el buré de crédito.




Grafica 3.24 Principales razones del rechazo de una solicitud de crédito

Piden documentos que no tiene _ 18.4%
No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes _ 17.2%
Falta de garantia, fiador o aval _ 13.8%
No tiene historial crediticio _ 12.0%
Otros - 2.9%

Fuente: CNBV con informacion del INEGI, 2012

Ahora que existe un gran interés por parte del Gobierno Federal y, en particular, de las autoridades financieras, por
incentivar una expansion del crédito basandose en un mercado financiero mas competitivo que al mismo tiempo garantice
la estabilidad y sustentabilidad del mismo, la ENIF se constituye en una fuente de informacion invaluable para orientar
mejor las politicas publicas que buscan estos objetivos.






TRANSACCIONES

Las transacciones representan  una
oportunidad para fortalecer la Inclusidn
Financiera, pues cada dia son mas
utilizadas por sectores de la poblacién que
anteriormente no tenian acceso a este
tipo de servicios. En la medida en que las
personas y empresas hacen uso de los
diferentes canales financieros y medios de
pago disponibles para realizarlas, ademas
de disminuir el tiempo y costos de éstas,
se logra aumentar la seguridad de las
operaciones.




El uso de los distintos medios de pago brindan a la poblacién
la posibilidad de acercarse a servicios financieros que
aportan valor agregado, como lo es la capacidad de ahorrar,
obtener un préstamo o mitigar riesgos a través de seguros.

Durante los ultimos afios, las autoridades financieras han
buscado adecuar la regulacién para aumentar la seguridad,
la transparencia y, con ello, mejorar las condiciones de
operacion de los diferentes canales financieros y medios
de pago ofrecidos, fomentando una mayor competencia y
transparencia en los costos. La tecnologia aplicada en los
medios de pago agiliza los procesos con la finalidad de que
las transacciones se realicen de manera oportuna, segura y
efectiva.

En esta seccién se presenta la evolucion en el numero y
valor de las transacciones realizadas en cada uno de los
canales financieros, incluyendo por vez primera, el uso
de los corresponsales bancarios, los cuales son el medio
mas reciente y tienen la ventaja potencial de llevar nuevos
productos financieros a las personas que habitan las
comunidades méas alejadas de las zonas urbanas dentro del
pais.

La informacion sobre los niveles de transaccionalidad
presentados en este capitulo proviene del Banco de México
y de la CNBV. Para concluir el tema, se presentan resultados
generales de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
sobre el envio de remesas.

Esquema general de las transacciones

Para proporcionar un panorama general acerca de los
factores que intervienen en las transacciones financieras, se
presenta el esquema de la tabla 4.1, el cual relaciona los
sistemas de pagos con los diferentes canales financieros, asi
como con los medios de pago y productos asociados con las
transacciones financieras mas comunes, tales como, pago
de servicios, compra de bienes y transferencias de fondos,
tomando en cuenta que no necesariamente interviene el
dinero en efectivo, lo cual permite que dichas operaciones se
realicen de manera oportuna, remota, con un menor costo y
riesgo de operacion.



Tabla 4.1 Esquema general de las transacciones financieras en México

Sistemas de pagos Medios de pago Canales financieros Productos financieros Transacciones
; ; Cuentas de deposito
1' .
SPEI BaI’?XICO Transfe,re_nmas Sucursales ala vista: Transferencias
(Cualquier electronicas ) L
. . ) Banca por Internet - Nivel 2 electronicas
monto - operaciones interbancarias . .
. , . , Banca movil - Nivel 3 de fondos
mismo dia) (mismo dia) . .
- Nivel 4 (tradicionales)
Cuentas de deposito
Cheques
i i Pago con cheques
interbancarios Sucursales ala vista de nivel 4 g qu
(tradicionales)
Camara de
compesecin | T | suorses
5si electrénicas de fondos
CECOBAN? interbancarias (dia Banca por Internet Cuentas de depdsito
) - Banca movil a la vista:
(Cualquier monto siguiente) Nivel 2
- operaciones dia - hive
o - Nivel 3
siguiente Domiciliaciones Nivel 4 (tradicional
Sucursales - Nivel 4 (tradicionales) | pomiciliaciones (pago

interbancarias a tarjeta
de débito

Banca por Internet

de servicios o créditos)

Procesadores de
operaciones con
tarjetas®
(PROSA, E-Global)

Domiciliaciones
interbancarias a tarjeta
de crédito

Sucursales
Banca por Internet

Linea de crédito

Domiciliaciones (pago
de servicios o créditos)

Tarjetas de débito y
crédito (interbancarios)

Cajeros automaticos
(ATMs), sucursales
y terminales punto

de venta (TPVs)

Cuentas de deposito
a la vista:
- Nivel 1
- Nivel 2
- Nivel 3
- Nivel 4 (tradicionales)
Linea de crédito

Retiros de efectivo en
(ATMs), sucursales y
comercios con TPV.

Pagos en comercios
(TPVs)

1. El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) permite realizar pagos por cualquier monto a cuentas de terceros en
casi tiempo real, es administrado y regulado por el Banco de México.

2. CECOBAN es una empresa mexicana (privada) propiedad de los bancos. Es la cdmara de compensacion de cheques,
transferencias electrénicas y domiciliaciones, autorizada y regulada por el Banco de México.

3. Los procesadores de operaciones con tarjetas son empresas privadas, propiedad de los bancos, con mayor participacion en el
mercado de pagos con tarjetas que proporcionan la infraestructura de computo y telecomunicaciones, a través de los cuales se
realizan los procesos de autorizacion, compensacion y liquidacion entre los bancos que emiten las tarjetas de crédito o débito
a sus clientes (emisores) y los bancos que afilian a los comercios para que reciban pagos con dichas tarjetas (adquirentes).



Indicadores basicos de transacciones

La medicion de las transacciones requiere de la definicién de indicadores basicos que permitan su estudio a través del tiempo.
Este conjunto de indicadores, asi como sus definiciones, se presentan en el cuadro 4.2.

Numero de transacciones con cheques reportados, por cada 10,000
adultos.

Operaciones reportadas con cheques

Se refiere a los retiros de efectivo que se llevan a cabo con tarjetas

Operaciones en cajeros automaticos : . i~
P J bancarias en cajeros automaticos, por cada 10,000 adultos.

Numero de pagos con tarjetas bancarias que se realizan en las terminales
Pagos en terminales punto de venta punto de venta (TPVs) de los comercios, ya sea con débito o con crédito,
por cada 10,000 adultos.

Son las transferencias de dinero enviadas desde una cuenta bancaria a
otras cuentas (transferencias entre cuentas de la misma institucion o hacia
cuentas de otras instituciones, a través del SPEI, TEF, y pago de tarjetas
de crédito), por cada 10,000 adultos.

Transferencias electronicas de fondos

Transacciones en corresponsales Transacciones y operaciones financieras realizadas a través de los
bancarios corresponsales bancarios, por cada 10,000 adultos.

Se refiere al dinero proveniente del exterior, originado por un remitente en
Ingresos por remesas el extranjero para ser entregado en territorio nacional a un beneficiario.

Fuente: Banco de México




Indicadores de transacciones a nivel nacional

A continuacién, se presentan los principales indicadores
histéricos de transacciones a nivel nacional de forma
trimestral, desde el cierre del 2010 (4T10) al 2012 (4T12).
Algunos indicadores se muestran anualmente desde el cierre
del 2006.

Operaciones reportadas con cheques

Los cheques siguen siendo un medio de pago utilizado por
un numero importante de personas y empresas para realizar
pagos. Sin embargo, para recibir pagos con cheques, no es
necesario que el beneficiario tenga una cuenta bancaria.

Los canales electrénicos para realizar pagos se han
venido consolidando como una alternativa mas eficiente,
segura, oportuna y mas barata que el uso de los cheques
como medio de pago. Lo anterior ha sido posible gracias al
aprovechamiento y uso del desarrollo tecnolégico por parte
de los intermediarios financieros, asi como la adopcion de
procedimientos y dispositivos de seguridad. De esta manera,
de 2006 a 2012 se observa una tendencia decreciente en el
uso de los cheques como medio de pago, por lo que el numero
de transacciones mediante este documento registra una tasa
de crecimiento anual (TCA) negativa de 6.12%, pasando
de 552 millones de operaciones en 2006 a 378 millones de
operaciones en 2012.

Grafica 4.3 Numero de transacciones realizadas con cheques
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El numero de transacciones con cheques ha disminuido en 11.29% del 4T10 al 4T12, pasando de 14,182 transacciones
por cada 10,000 adultos (110 millones de transacciones) a 11,757 transacciones por cada 10,000 adultos (98 millones de
transacciones).

Grafica 4.4 Evolucion de las transacciones con cheques por cada 10,000 adultos
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Operaciones en cajeros automaticos

Los cajeros automaticos son el canal principal para que los
cuentahabientes puedan acceder a los recursos depositados
en sus cuentas, por lo que aun hace falta promover medios
alternativos para este fin. Esto se puede lograr incrementando
la red de terminales punto de venta, disminuyendo los costos
asociados a la terminalizacién de pequefios negocios e
impulsando canales innovadores como el de los servicios
financieros ligados a dispositivos mdviles.

12,725

11079 q1,143 11,304
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Transacciones con cheques

- por cada 10,000 adultos

En 2012, se realizaron 1,422 millones de retiros de efectivo
a través de cajeros autométicos, con una tasa de crecimiento
anual de 4.26% en los Ultimos seis afos. Cabe destacar que
a partir de 2009 se observa, por un lado, una tendencia
ascendente en el nimero de retiros, asi como en el monto
de los mismos a través de operaciones mismo banco, y por
otro lado, una tendencia descendente, tanto en el nimero
como en el monto de las operaciones interbancarias.



Grafica 4.5 Transacciones reportadas en cajeros automaticos por tipo de operacién
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Respecto a los medios de pago utilizados para realizar retiros de efectivo a través de cajeros automaticos, se mantiene la
tendencia a un mayor uso de tarjetas de débito que de crédito. EI monto total de las operaciones realizadas durante 2012 con
tarjetas de débito correspondi6 a 2.2 billones de pesos, representando el 98% del monto total de los retiros. La tasa anual de
crecimiento entre 2006 y 2012 de los retiros de efectivo con tarjetas de débito en cajeros automaticos fue de 4.8%. Para el
caso del retiro de efectivo con tarjeta de crédito, se presenta una disminucién anual de 10.9%.

Tabla 4.6 Numero y monto de retiros de efectivo en cajeros automaticos

Tarjetas de débito Tarjetas de crédito Total de retiros

Fecha . Monto . Monto , Monto
Numero : . Numero . : Numero : .
. (miles de millones (miles de millones (miles de millones
(millones) )
de pesos)

(millones) (millones

de pesos) de pesos)

2007 1,147 1,485 1,203 1,558

2009 1,256 1,761 1,287 1,801

2,065 1,373

%2 e
56 73
31 40
R
26 33

Fuente: Banco de México



Del 4T10 al 4T12, el numero de retiros de efectivo por cada
10,000 adultos se ha incrementado en 2.8%, pasando de
43,839 retiros por cada 10,000 adultos (350 millones de
retiros) a 45,062 retiros por cada 10,000 adultos (376 millones
de retiros). Se hace notar que el nimero de retiros muestra

un efecto estacionario ya que se incrementa en el Ultimo
trimestre de cada afio. Por otra parte, como el indicador se
ajusta con la proyeccion de la poblacién de cada afio, éste no
necesariamente podria presentar la misma tendencia.

Grafica 4.7 Evolucion de retiros de efectivo en cajeros automaticos
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Pagos en terminales punto de venta

Si bien el dinero en efectivo sigue siendo el medio de
pago mas utilizado en México, el uso de otros medios de
pago, como las tarjetas de débito o crédito para pagar en
comercios, son cada vez mas comunes. Cabe destacar que,
por primera vez, se observa que el nimero de pagos con
tarjetas bancarias de crédito y débito fue mayor al nimero de
retiros de efectivo en cajeros automaticos.

De esta manera, al cierre de 2012, el nimero de pagos con
tarjetas de débito y crédito a través de TPVs fue de 1,475

42,469 41,808

3T12

1T12 2T12 4T12

Numero de retiros

= por cada 10,000 adultos

millones, con una tendencia claramente ascendente desde
2009. No obstante, cabe sefialar que el monto total de los
pagos con tarjetas de crédito y débito a través de TPVs
representa el 41% del monto total de retiros en cajeros
automaticos, aunque se observa una clara tendencia a cerrar
esta brecha en un futuro cercano.



Grafica 4.8 Numero de transacciones en cajeros automaticos y en TPVs
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Grafica 4.9 Monto de transacciones en cajeros y en TPVs
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Al analizar el tipo de tarjeta utilizada para el pago de productos
y servicios a través de las TPVs, en 2012 se observa una
tendencia creciente de pagos con tarjetas de débito, caso
contrario a lo ocurrido con tarjetas de crédito. En general,
se observa que es mas utilizada la tarjeta de débito, con 914
millones de pagos contra 561 millones con tarjetas de crédito
en el mismo periodo. No obstante, el monto promedio de los

pagos con tarjetas de débito es inferior al monto promedio de
los pagos realizados con tarjetas de crédito, ello al observar
que el monto acumulado de transacciones con tarjetas de
débito en 2012 fue de 427 mil millones de pesos, mientras
que el de las tarjetas de crédito fue de 480 mil millones de
pesos.

Tabla 4.10 Numero y monto de pagos y compras a través de TPVs

Tarjetas de débito Tarjetas de crédito Total de retiros

Monto
(miles de millones
de pesos)

Numero
(millones)

Fuente: Banco de México

En 2012, el indicador trimestral del numero de pagos
con tarjetas de débito y crédito mantiene la tendencia
ascendente del 2011. Entre el 4T10 y el 4T12 el indicador

Numero
(millones)

Monto
(miles de millones
de pesos)

Monto
(miles de millones
de pesos)

Numero
(millones)

se ha incrementado en 41%, pasando de 35,311 pagos por
cada 10,000 adultos (282 millones de pagos) a 49,684 (414
millones de pagos) por cada 10,000 adultos.

Grafica 4.11 Evolucion de pagos en comercios por cada 10,000 adultos

49,684

4T10 1T 2T 3TN

. NuUmero de pagos con tarjetas
en TPVs (millones)

Fuente: Banco de México

4T

1T12 2T12 3T12 4T12

Numero de pagos con tarjetas
——
en TPVs por cada 10,000 adultos



Transferencias electronicas de fondos

Los pagos electrénicos a través de transferencias electronicas
de fondos por Internet, dispositivos moviles y mediante
tarjetas de débito en TPVs en los comercios, son los que
representan el mayor potencial para promover una mayor
inclusion financiera, ya que, ademas de permitir realizar
pagos de manera oportuna, accesible y segura, utilizan
canales de bajo costo para los participantes.

Durante 2012, el sistema financiero proces6 1,045 millones
de transferencias electronicas de fondos. Del total de éstas,
210 millones (20%) fueron transferencias interbancarias,
de las cuales 172 millones fueron procesadas a través del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI).

Las operaciones realizadas a través de banca por Internet
representaron casi el 68% del total de transferencias
electrénicas, con 654 millones de operaciones y casi el 40%
del total de los montos operados, sumando 41.9 billones de
pesos en 2012. En contraste, las transferencias realizadas
a través de la banca electrénica, representaron casi el 32%
del total de operaciones, con 307 millones de operaciones
en el 2012 y un poco mas del 60% del monto de las mismas,
con un valor de 64.6 billones de pesos. Por otra parte, las
transacciones por teléfono representan menos del 1% del
total de las transacciones electronicas.

Tabla 4.12 Namero y monto de las transferencias electrénicas

Operaciones mismo banco

Monto
(miles de millones
de pesos)

Nlmero
(millones)

2011 805

Operaciones interbancarias

Nlmero
(millones)

51,967 145

Transferencias electronicas
totales

Monto
(miles de millones
de pesos)

Monto
(miles de millones
de pesos)

NUmero
(millones)

179,771 951 231,738

Fuente: Banco de México

El numero de transferencias electronicas de fondos por cada 10,000 adultos aument6 en 5.6% del 4710 al 4712, pasando de
30,476 (237 millones de transferencias) a 34,001 (283 millones de transferencias) por cada 10,000 adultos.




Grafica 4.13 Evolucion de las transferencias electronicas de

fondos por cada 10,000 adultos

34,001

32,601

29,860

29,274

30077 30957 30272

M0 T 4711 T ot11 T at11 T 4111 T 4710 ¥V om10 1 at10 1 at10 |

4T10 1™ 2T 3TN

. Transferencias electronicas (millones)

Fuente: Banco de México

Transacciones a través de corresponsales
bancarios

Los corresponsales bancarios son un canal relativamente
nuevo para el acceso a servicios financieros. Por sus
caracteristicas, este canal tiene el potencial de convertirse
en uno de los catalizadores mas importantes que permitan
realizar una gran cantidad de transacciones en lugares
donde las instituciones financieras, aun las pertenecientes al
Sector de Ahorro y Crédito Popular, tienen dificultades para
instalar la infraestructura necesaria debido a los altos costos
que implica.

Las continuas innovaciones en materia de tecnologias de
la informacién aplicadas a dispositivos moviles, incluyendo
teléfonos celulares y terminales punto de venta méviles
(M-POS Mobile- Points of Sale), tienen, entre otras, la
finalidad de ofrecer servicios que faciliten las transacciones
financieras, asi como promover productos relacionados con
el ahorro, el crédito y los seguros. Esto se complementa con
los corresponsales, pues tienen el potencial de fungir como
puntos de deposito y retiro de efectivo, y esto conlleva a
generar sinergias para el desarrollo de las economias locales.

4T11 1712

2712 3T12 4T12

«==== Transferencias por cada 10,000 adultos

Entre las operaciones o transacciones basicas que se ofrecen
actualmente a través de los corresponsales bancarios
destacan las siguientes:

+ Pago de créditos

+ Depbsitos en efectivo a una cuenta

+ Retiros en efectivo de una cuenta

+ Pago de servicios

+ Envio de remesas

+ Cobro de cheques

+ Apertura de cuentas de nivel 1 o nivel 2

Actualmente, la transaccion mas comunmente realizada
dentro de los corresponsales bancarios es el pago de
créditos. En importancia, le sigue operaciones de depdsitos
de efectivo a cuentas bancarias y retiros de efectivo. En los
casos de pago de remesas y el cobro de cheques, éstas son
actualmente operaciones marginales.



Desde agosto de 2011, fecha en que se aprob0 la regulacién
sobre las cuentas de régimen simplificado, se acordé que
la apertura de este tipo de cuentas podria hacerse desde
un corresponsal bancario. No obstante lo anterior, solamente
unas cuantas instituciones han solicitado la autorizacion para
realizar este tipo de operacién en sus corresponsales.

En 2012, se reporta un total de 71.7 millones de operaciones
a través de corresponsales bancarios por un monto de
casi 104 mil millones de pesos. De 2010 a 2012, la tasa de
crecimiento del numero de transacciones reportadas por los
corresponsales bancarios es de 46.9%.

Grafica 4.14 Namero y monto de transacciones realizadas en los
corresponsales bancarios
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Grafica 4.16 Monto de transacciones reportadas en los corresponsales bancarios
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Un reto en el futuro para este canal es propiciar la creacion  La tasa de crecimiento anual en el indicador de transacciones
de esquemas dentro de este modelo que permita contar con  en los corresponsales bancarios ha sido 25.4% del 4T10 al
una oferta de todos los servicios desde el punto de vista 4T12, pasando de 1,668 transacciones por cada 10,000
transaccional, tanto de depositos como de retiros de efectivo. ~ adultos (13 millones transacciones) a 2,622 transacciones
por cada 10,000 adultos (21.9 millones de transacciones).

Grafica 4.17 Evolucion de las transacciones a través de corresponsales bancarios
por cada 10,000 adultos

4T10 1T 2T1 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12
Numero de transacciones Transacciones en corresponsales
en corresponsales (millones) por cada 10,000 adultos

Fuente: CNBV




Remesas del exterior

Las remesas familiares del exterior que se recibieron durante 2012 sumaron 22,438 millones de ddlares, presentando una
disminucion del 1.6% respecto al afio anterior.

Grafica 4.18 Ingresos por remesas
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Grafica 4.19 Evolucién trimestral de los ingresos por remesas
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En 2012, las entidades federativas que recibieron un monto mayor de remesas fueron: Michoacan (9.8% del total de ingresos),
Guerrero (9.5%), el Estado de México (8.4%) y Guanajuato (6.7%).

Grafica 4.20 Ingresos por remesas por entidad federativa
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Resultados ENIF respecto a transacciones

Transacciones en cajeros automaticos

De acuerdo con los resultados de la ENIF, que se aplico en 2012, aproximadamente 26.7 millones de personas, entre 18 y
70 afios de edad (38% del total de la poblacion adulta en México), declararon haber utilizado algun cajero automatico para
realizar alguna transaccion. Las operaciones realizadas con mas frecuencia a través de este canal financiero es el retiro de
efectivo y la consulta de saldo. Esto se muestra en la grafica 4.21.




Grafica 4.21 Porcentaje de adultos que realizan operaciones a través de
cajeros automaticos
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Pagos con tarjetas en comercios

También se puede observar que, en 2012, el numero de
personas que tiene contratada alguna tarjeta de débito o
crédito fue de aproximadamente 28.7 millones de personas,
representando el 40.7% del total de la poblacién entre 18 y
70 afios de edad.

Durante los tres meses anteriores a la fecha de levantamiento
de la encuesta, 13.2 millones de usuarios no utilizaron este
tipo de tarjetas (45.9%). Por otra parte, 5.5 millones de adultos

(19.2% del total de usuarios de tarjetas) declararon haber
utilizado tarjetas de crédito para hacer pagos; 6.2 millones
de adultos declararon haber pagado con tarjetas de débito;
y 3.7 millones de usuarios (13%) declararon haber utilizado
ambos tipos de tarjetas para hacer pagos de productos o
servicios. Cabe hacer notar que, el uso de la tarjeta de débito
no necesariamente implica que no tenga una de crédito.



Grafica 4.22 Usuarios de tarjetas de débito y crédito de acuerdo con la ENIF
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Remesas

El 4.7% de la poblacion adulta entre 18 y 70 afios de edad
(3.3 millones), declaré haber recibido remesas del exterior
durante el dltimo afio, y el 4.6% de la poblacion adulta (3.28
millones) declaré haber recibido remesas domésticas o del
interior del pais. Solamente una tercera parte de la poblacion
que recibe remesas declar6 tener alguna cuenta de deposito
o de ahorro en alguna institucion financiera.

Por otra parte, del total de adultos que reciben remesas, ya
sea del exterior o del interior del pais, solamente el 22.6%

Pago solo con
tarjeta de crédito

Realiz6 pagos con

. Pagé sélo con
ambas tarjetas

tarjeta de débito

(1.4 millones) declararon recibirla a través de alguna cuenta
bancaria. El restante 77.4%, (4.8 millones) las reciben a
través de transmisores de dinero o medios no formales. Esta
situacion podria servir como indicio de la proporcién de los
recursos procedente de remesas que tienen el potencial de
intermediarse a través del sistema financiero.

Grafica 4.23 Adultos receptores de remesas
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SEGUROS

Los seguros tienen como principal funcidn
proporcionar proteccion personal y patrimonial
al gobierno, empresas y personas, expuestas a
diversos riesgos que pueden generar dafios con
importantes consecuencias econdmicas.




Toda actividad humana implica exposicion a riesgos, siendo
necesario contar con mecanismos de proteccion y mitigacion
frente a su ocurrencia. El seguro permite prever riesgos y, en
caso de su ocurrencia, contar con un mecanismo financiero
para hacer frente a una muerte o enfermedad, o reponer
un bien o capacidad productiva. De esta forma, el seguro
contribuye a la estabilidad econédmica y al desarrollo.

No obstante que el sector asegurador en nuestro pais
ha presentado una dinamica de crecimiento y desarrollo,
reflejada en los crecientes niveles de prima emitida, en el
numero de participantes en el mercado, en los productos
ofrecidos y en la penetracién y densidad del seguro, el sector
enfrenta retos para incrementar su participacion en el propio
sistema financiero y, sobre todo, extender sus beneficios
a mayores segmentos de la poblacion, como lo enfatiza la
perspectiva de Inclusion Financiera.

En particular, para lograr una mayor Inclusién Financiera
en el sector asegurador, se requiere mejorar los canales de
distribucion del seguro y obtener asi, un mayor acceso de la

poblacién a productos de cobertura. Esto requiere del uso
de nuevas tecnologias, el desarrollo de canales alternativos
con soluciones creativas y acordes a las caracteristicas del
mercado, asi como fomentar una mayor eficiencia y eficacia
en los canales de distribucion tradicionales.

Otro aspecto fundamental en materia de Inclusion Financiera
es el contar con productos que permitan que una mayor parte
de los mexicanos cuente con mecanismos de transferencia y
mitigacion de riesgos. Un ejemplo de este tipo de productos
son, sin duda, los micro-seguros, que ofrecen a la poblacion
de bajos ingresos proteccion en contra de riesgos especificos,
a cambio del pago de una prima accesible.

Indicadores basicos de seguros

La siguiente tabla resume el conjunto de indicadores utilizados
en el analisis con el objetivo de conocer el comportamiento,
evolucién y distribucion nacional del mercado asegurador.

Tabla 5.1 Indicadores basicos de desempefio del mercado

asegurador en el contexto de inclusién financiera

Prima directa

Penetracion

Densidad Prima directa per cépita anual.

Agentes por cada
10,000 adultos

Aseguramiento
personas

Aseguramiento
circulacion.

automoviles

Primas obtenidas mediante contratacion directa, sin considerar la cesién en reaseguro.

Prima emitida (incluye operaciones de reaseguro tomado) como proporcion del PIB anual.

Numero de agentes vigentes respecto a cada 10,000 adultos

Polizas individuales y certificados de grupo de las operaciones de seguros de personas (vida y
accidentes y enfermedades) respecto a la poblacién nacional.

Pélizas de seguros de automoviles en vigor respecto a los vehiculos de motor registrados en



Indicadores del seguro a nivel nacional

En México, durante las ultimas dos décadas, el sector
asegurador ha presentado una dindmica positiva de
crecimiento y desarrollo. Un primer indicador de este
favorable comportamiento han sido los elevados y sostenidos
niveles de crecimiento real anual, en general, superiores a
los de la economia. Al cierre de diciembre de 2012 se tuvo
un crecimiento real anual de la prima directa de 7.4%, en
comparacion con un crecimiento real anual del PIB de 3.9%.

El desarrollo del sector asegurador se refleja, asimismo,
en la existencia de un mercado de seguros que logré

incrementar su nimero de oferentes, al pasar de 48
instituciones de seguros en 1994 a 104 en 2012, de
las cuales 59 se reconocen como filiales de empresas
extranjeras y 45 pertenecen a capital nacional.

En términos del nivel de penetracién del sector asegurador
en la economia del pais (ver grafica 5.2), el cual se mide
como la prima emitida’ en un afio entre el PIB, se observa un
incremento significativo con porcentajes que van del 1.1% a
inicios de la década de los noventa a 2.0%, en el afio 2012.

Grafica 5.2 Penetracion del sector asegurador
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. Con el fin de mantener la consistencia del andlisis de las variables a nivel de mercado con las cifras de primas a nivel

estatal, y el indicador de la penetracion del seguro en la economia (primas/PIB), se elaboré con base en la prima

emitida.



La prima per capita es un indicador de densidad sectorial que
permite medir el gasto promedio en seguros por habitante
y con ello revelar el grado de penetracién del seguro en la
poblacién. A diciembre de 2012, este indicador ascendi
a 2,703 pesos promedio por persona, lo cual significd un
incremento real anual de 6.7% respecto a diciembre de 2011.

Al cierre del cuarto trimestre de 2012, el sector asegurador
emitio por concepto de prima un monto de 314,761.1 millones
de pesos equivalente a una tasa de crecimiento real anual de
la prima directa de 7.4% con respecto al de 2011. El menor
ritmo de crecimiento del sector respecto al afio anterior

se debe, principalmente, al efecto de la péliza integral de
renovacion multianual de seguros de Petréleos Mexicanos
(PEMEX), negocio que en 2011 se renovo impactando de
manera considerable las cifras de ese afio. No obstante,
mediante un andlisis sobre el crecimiento del sector
asegurador que considere el efecto de la péliza de PEMEX
con un método de prorrateo del monto de la péliza por los
meses de su vigencia, se obtiene una estimacion ajustada
del crecimiento real anual de 7.5% en 2011, mientras que en
2012 con el mismo método de ajuste por la péliza PEMEX se
estimé un crecimiento real anual de 9.2% (ver grafica 5.3).

Grafica 5.3 Crecimiento real anual de la prima directa
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Al cierre de diciembre de 2012, los seguros de vida
experimentaron un crecimiento real anual de 10.3%,
alcanzando una prima directa de 125,175.5 millones
de pesos y tuvieron la mayor participacion en la cartera
de seguros, representando 40.6% del mercado total, lo
que significd un incremento de 1 punto porcentual (pp.)
respecto a lo reportado en 2011 (ver grafica 5.4 y tabla
5.5). En segundo lugar se ubico el ramo de seguros de
autos, con 20.4% del mercado de seguros; es decir, 0.1
pp. por encima de la participacion del ramo de seguros en
2011, con un crecimiento real de 8.3%. En tercer lugar,

\ -
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los seguros de dafios, excluyendo el ramo de autos,
participaron con 18.6% del mercado de seguros, esto es,
0.7 pp. por debajo de lo observado en 2011, los cuales
crecieron al 2.3% real anual. En cuarto lugar se colocaron
los seguros de accidentes y enfermedades, con 14.7%,
participacién menor en 0.4 pp. a lo registrado en 2011 y un
crecimiento real anual de 5.2%. Finalmente, los seguros de
pensiones derivados de la seguridad social, que crecieron
8.1% respecto al periodo anterior, con 5.7% de participacion
en el mercado total de seguros.



Grafica 5.4 Composicion de la cartera de seguros
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Tabla 5.5 Cartera de seguros (prima directa)

Operacion / Ramo Monto (millones de pesos) Participacion Crecimiento real anual

(%) (%)

Vida 125,175 40.6 10.3

Pensiones derivadas de la

Seguridad Social 17,633 > 81

Accidentes y enfermedades 45,336 14.7 5.2

Dafios (sin autos) 57,293 18.6 23

Autos 62,818 20.4 8.3

Total 308,255 100.0 7.4

Fuente: CNSF, diciembre 2012



Indicadores del seguro a nivel estatal

La prima emitida de los seguros de accidentes y enfermedades
se concentro en el Distrito Federal (39.6%). Las siguientes
posiciones las ocuparon Nuevo Le6n (15.4%), Estado de
México (7.5%), Jalisco (7.3%), y Chihuahua (2.9%). De esta
forma, estos estados participaron en conjunto con 72.7%
de la prima emitida nacional de los seguros de accidentes
y enfermedades, resultando en un mercado concentrado
territorialmente.

La misma situacion de concentracion se presenta con los
seguros de vida, donde las cinco entidades con mayor

participacion significaron el 65.4% de la prima emitida a nivel
nacional. El Distrito Federal, representd 41.7% del mercado
nacional; mientras que el Estado de México, Nuevo Leon,
Jalisco y Guanajuato, participaron con 7.9%, 7.2%, 5.8% y
2.9%, respectivamente.

Para los seguros de dafios, cinco entidades participaron con
el 62.3% del mercado nacional en 2011. El Distrito Federal
particip6 con 38.3% de la prima emitida nacional; Nuevo
Ledn participé con 8.0%, el Estado de México con 7.4%,
Jalisco con 5.5% y Veracruz con 3.1%.



Tabla 5.6 Distribucién territorial de la prima emitida por seguros en México
(Millones de pesos)

Prima emitida

Accidentes y

Entidad federativa enfermedades

Mercado total

Baja California 1,850 945 2,411 5,207

Campeche 87 1,189

Chihuahua 5,494

Colima 1,018

Durango 984 163 827 1,974

Guerrero 4817

Jalisco 14,780

Michoacéan 3,843

Nayarit 1,211

Oaxaca 2,173

Querétaro 4,730

San Luis Potosi 3,242

Sonora 5,217

Tamaulipas 5,620

Veracruz 6,814

Zacatecas 1,510

Extranjero** 338
Nacional 106,355 107,059 250,921

* Considera la prima emitida que no refiere un domicilio
** Se refiere a los seguros contratados en México, pero con domicilio en el extranjero del contratante o del bien asegurado.
Fuente: CNSF, diciembre 2011



Otro indicador importante para el analisis sectorial, es la
densidad del mercado asegurador medida a través de la
prima per capita, siendo otro elemento que permite constatar
la disparidad existente en la distribucion territorial del
mercado asegurador.

Bajo el supuesto de un andlisis socioeconémico y territorial
que considera la agrupacién del Distrito Federal y los
municipios conurbados del Estado de México como la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) vy, en
particular, sumando los datos del Distrito Federal? con los del
Estado de México, se obtuvo una prima per capita promedio

de $4,805 por persona, la cual equivale a 2.2 veces a la
registrada a nivel nacional de $2,167 promedio por persona®.
Otras entidades que presentaron niveles de prima per capita
superiores a la media nacional son Nuevo Ledn, Querétaro
y Quintana Roo.

El resultado del analisis muestra que 28 estados presentaron
una densidad de seguros menor a la observada a nivel
nacional, entre las que destacan Chiapas, Oaxaca y
Tlaxcala, cuya prima per capita se coloco, en $515, $558 y
$656 promedio por persona, respectivamente.

2. La agrupacion obedece a que, por lo general, el registro de la emisién en términos contables, se realiza en el Distrito
Federal, donde se encuentran las oficinas centrales o matrices de las aseguradoras, lo que genera una sobrestimacion
de la importancia del Distrito Federal, en términos de su prima per capita.

3. Esta cifra no coincide con la presentada en las primeras paginas de este capitulo, ya que las series financieras, que
constituyen el insumo en ese caso, no se construyen a nivel de entidad federativa, por lo que, para el analisis por
entidad federativa, se usaron las cifras estadisticas recopiladas en las series técnicas.




Tabla 5.7A Prima per capita por entidad federativa

Entidad federativa Mercado total

Nuevo Ledn 4,574

Quintana Roo 2,264

Sonora 1,886

Baja California Sur 1,712

|

Baja California 1,590

|
|

Chihuahua 1,544

Yucatan 1,479

Entidad federativa Vida

Nuevo Ledn

Jalisco

Coahuila

Querétaro

Aguascalientes

Baja California Sur

|

Durango

Guerrero 1,388

Morelos 1,251

México 1,200

|

Durango 1,168

|

Guanajuato 1,064

|

Puebla 987

Michoacan 863

Tlaxcala 656

|

Baja California 565

|

Chihuahua 557

Nayarit

México

Michoacéan

Guerrero

Hidalgo

|

Tlaxcala 374

Chiapas 515

Nacional 2,167

Chiapas 233
Nacional 919



Tabla 5.7B Prima per capita por entidad federativa

(Pesos)

Accidentes y

Entidad federativa enfermedades

Nuevo Leon 1,200

Coahuila 366

Chihuahua 309

289

Baja California

Quintana Roo 255

Aguascalientes 192

San Luis Potosi 175

Colima 158

Sinaloa 143

Puebla 120

Durango 97

Michoacan 67

Nayarit 62

Zacatecas 45

Tlaxcala 35

Oaxaca 26

Nacional

Entidad federativa Dafnos

Nuevo Ledn 1,778

Querétaro

Guerrero 934

Campeche

Tamaulipas 745

Yucatan 734

Sinaloa 712

Sonora 660

Tabasco 532

Durango
Nayarit
Morelos
Guanajuato
Michoacén
Chiapas

Oaxaca

Nacional



Respecto a la penetracion por estado, medida como la relacion entre prima emitida estatal y el PIB, el Distrito Federal destaco
con una tasa de participacion de 4.4%, lo cual fue 2.4 veces lo registrado a nivel nacional. También, se distinguieron Guerrero
(2.4%), Nuevo Leon (2.1%) y Querétaro (1.8%) con tasas superiores a la media nacional (1.8%). Por el contrario, entidades
como Campeche, Tabasco e Hidalgo, presentaron un rezago importante conforme a este indicador sectorial.

Tabla 5.8A Penetracion por entidad federativa

(Porcentajes)

Entidad federativa Mercado total

Guerrero 2.4%

Querétaro 1.8%

Quintana Roo 1.6%

Entidad federativa Vida

Morelos

Nuevo Ledn

Guerrero

Yucatan 1.6%

Zacatecas 0.7%

Nayarit 1.5%

|

Baja California Sur 1.4%

|

Tamaulipas 1.4%

Sonora 1.4%

San Luis Potosi 1.3%

Coahuila 1.2%

Aguascalientes 1.1%

Guanajuato 1.1%

Tlaxcala 1.1%

Oaxaca 1.0%

México 0.6%

Tlaxcala 0.6%

San Luis Potosi 0.6%
Durango 0.5%
Oaxaca 0.5%
Puebla 0.5%

Baja California Sur 0.5%

Chihuahua 0.5%

Coahuila 0.5%

Veracruz 0.5%

Hidalgo 0.9% Quintana Roo
Campeche 0.1% Campeche
Nacional 1.8% Nacional

Fuente: CNSF, diciembre 2011.




Tabla 5.8B Penetracion por entidad federativa
(Porcentajes)

Accidentes y

Entidad federativa enfermedades

Nuevo Leon

Chihuahua

Baja California

|

Sonora

México

Morelos

San Luis Potosi

Puebla

Guanajuato

|

Baja California Sur

|

Michoacan

Veracruz

Chiapas

0.1%

Tlaxcala

Entidad federativa

Morelos

Nuevo Leon

Guerrero

Zacatecas

México

Tlaxcala

San Luis Potosi

Durango

|

Oaxaca

Puebla

Baja California Sur

|

Chihuahua

Coahuila

Veracruz 0.5%

Oaxaca 0.0%

0.0%
0.3%

Campeche

Nacional

Fuente: CNSF, diciembre 2011.

Si partimos del supuesto de que cada péliza o certificado de
seguros de vida y accidentes y enfermedades 4, cubre a una
persona de la poblacion nacional, en el afio 2011 el nivel de
aseguramiento de personas seria de 68.6% de la poblacion
nacional. Sin embargo, a esta primera aproximacion general
habria que realizar varias precisiones para tener un dato
mas realista, tales como considerar la posibilidad de doble
0 multiple aseguramiento de la misma persona, ya que,

Quintana Roo 0.3%

0.1%
0.8%

Campeche

Nacional

por ejemplo, una persona puede contratar un seguro de
vida, ademas de otro de accidentes personales y de gastos
médicos.

Al considerar sélo las pélizas de los seguros de accidentes
personales respecto a la poblacion nacional, el nivel de
aseguramiento de personas es de sélo 16.2% de la poblacion
nacional en 2011.



Respecto a los seguros de gastos médicos mayores, el 6.9%
de la poblacion nacional contd con este tipo de cobertura,
mientras que sélo 0.3% de la poblacién nacional, tuvo un
seguro de salud en el afio 2011.

Siendo los seguros de vida, en su modalidad de grupo, los
mas cuantiosos en términos de los certificados de seguros
emitidos, se tiene que 35% de la poblacién nacional cuenta
con un seguro de este tipo, mientras que sélo el 10.1% de la
poblacién nacional conté con un seguro de vida individual en

Respecto al aseguramiento de automéviles en el afio 2011,
del total de vehiculos de motor registrados en circulacién a
nivel nacional, 38.4% cont6 con una pdliza vigente de seguro
de Automoviles. A nivel entidad federativa, el Distrito Federal
tiene una cobertura del 92.7% de los vehiculos de motor
registrados en circulacion; en importancia, le siguen Nuevo
Ledn con 54.1%, Querétaro con 51.5%, Puebla con 46% y
Tabasco con 39.9%. Los estados con nivel de aseguramiento
de automoviles mas bajos son Hidalgo (11.6%), Zacatecas
(11.4%) y Guerrero (10.2%).

el afio 2011.

Tabla 5.9 Aseguramiento de automodviles por entidad federativa
(Porcentajes)

Aseguramiento de

Entidad federativa L .
automoviles

Nuevo Leon

Puebla 46.0%

Baja California

Quintana Roo

Campeche

Chihuahua 34.4%

Jalisco 30.4%

México 29.2%

Morelos 28.1%

Sinaloa 27.0%

Colima

San Luis Potosi

Nayarit

Baja California Sur

Hidalgo

Guerrero
Fuente: CNSF e INEGI, diciembre 2011.

4. La operacion de seguros de accidentes y enfermedades se compone por los ramos de seguros de accidentes
personales, gastos médicos y salud.



Canales de comercializaciéon de seguros a nivel nacional

En México, el principal canal de comercializacion de seguros
fue el agente de seguros (persona fisica) cuya participacion,
en términos de primas en vigor al cierre de diciembre de 2011,
ascendio a 39.8% del mercado total nacional de seguros. En
segundo lugar, se colocaron los brokers (persona moral) con
21.5% del mercado a nivel nacional. La tercera posicion fue

ocupada por el conducto directo, es decir, la venta al publico
por parte de la propia aseguradora, con 19.5% de la prima
en vigor a nivel nacional y en cuarto lugar, se colocaron las
sucursales bancarias con 14.6% del mercado nacional de
seguros.

Grafica 5.10 Canales de distribucion del mercado total de seguros
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Los seguros de vida tuvieron como principal conducto de distribucion los agentes de seguros, con una participacion de 43.0%
de la prima en vigor de esta operacion. En particular, en este tipo de seguros de personas, adquiere mayor relevancia la
comercializacion a través de sucursales bancarias, representando 29.2% de la prima en vigor de los seguros de vida a nivel
nacional. En una tercera posicién, se colocé el conducto directo con 17.1% y hasta un cuarto lugar, se posicionaron los brokers
con 5.9% de la prima en vigor de estos seguros.

Grafica 5.11 Canales de distribucidon de seguros de vida
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La oferta de seguros de accidentes y enfermedades, se distribuy6 a través de agentes de seguros (54.1%); en segundo lugar,
por medio de brokers (26.7%) y en tercer lugar, mediante conducto directo (13.9%). En esta operacion, la venta por sucursal
bancaria disminuy6 sustancialmente, a s6lo 1.5% del mercado.

Grafica 5.12 Canales de distribucion de seguros de accidentes y

enfermedades
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La comercializacion de seguros de automéviles se realizé a
través de agentes, con 39.7% de la prima en vigor del ramo
de seguros; en segundo lugar, brokers con 28.4% de la prima

en vigor y en tercer lugar, las sucursales bancarias con 14.8%
de la prima en vigor a nivel nacional.

Grafica 5.13 Canales de distribuciéon de seguros de automéviles
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La operacién de dafios, excluyendo el ramo de seguros de
automoviles, tuvo como principal canal de comercializacién
los conductos directos (39.1%); en segundo lugar los brokers
(32.1%) y en tercer lugar los agentes (27.5%). De manera
que los negocios relacionados con la proteccion patrimonial,
sin considerar el ramo de automoviles, son colocados, en
mayor medida a través del conducto directo desplazando
al segundo lugar a los brokers y a una tercera posicion al
conducto tradicional de venta, los agentes de seguros
(gréfica 5.14).

Entre 2010 y 2011, se observd, en general, un crecimiento de
lacolocacion de pélizas através de los canales de distribucion,

Venta
masiva
6.3%

Bancos
14.8%

Agente
39.7%

en términos de primas en vigor. Destaco el crecimiento del
conducto directo en las operaciones de seguros de vida
(69%), dafos (70%) y accidentes y enfermedades (59%). La
intermediacion de seguros a través de ventas masivas tuvo
un crecimiento considerable en el caso de los seguros de
accidentes y enfermedades (151%). Los brokers también
registran un crecimiento (45%) en la distribucién de seguros
de accidentes y enfermedades, tal como se muestra en la
grafica 5.15.



Grafica 5.14 Canales de distribucion de seguros de danos sin incluir el
ramo de automéviles
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Por otro lado, se registrd un decremento en la intermediacion de seguros a través de sucursal bancaria en la operacion de
accidentes y enfermedades (58%). Por otra parte, el pocentaje de disminucién es menor en la intermediacion mediante agente
de seguros en las operaciones y ramos de vida (9%), dafios (3%) y automoéviles (2%).

Grafica 5.15 Primas en vigor por tipo de intermediario y operacion
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Principal canal de distribucién de seguros a nivel estatal

Al ser los agentes de seguros el principal canal de distribucion
a nivel nacional, es importante conocer su distribucién a
nivel estatal para efectos de indagar acerca del acceso de
este tipo de productos financieros desde la perspectiva de
cobertura territorial.

El Distrito Federal, en términos del numero de agentes de
seguros registrados conforme su domicilio de residencia, se
coloco en primer lugar, concentrando al 25% del total de los
agentes a nivel nacional. A continuacion se situé el Estado
de México, con 10% de los agentes a nivel nacional, mientras
que Nuevo Ledn y Jalisco empatan en el tercer lugar, con 9%
del total de agentes a nivel nacional. Estos cuatro estados,

en conjunto, comprendieron mas del 50% del total de los
agentes en el pais.

Por otro lado, los estados con menor presencia de agentes
son: Nayarit, Campeche, Colima, Zacatecas, Baja California
Sur y Tlaxcala, donde se registraron participaciones muy
bajas de estos intermediarios.

De lo anterior, se concluye que el principal canal de acceso
de los seguros en el pais se encuentra concentrado en la
region central de la Republica Mexicana, precisamente en los
principales centros econémicos y urbanos.



Tabla 5.16 Agentes vigentes por entidad federativa

Entidad federativa Numero de agentes Porcentaje

México

Jalisco

Puebla

Chihuahua

Baja California

Sinaloa

Yucatan

Michoacan

Morelos

Chiapas 349 1.1%

Tabasco

Hidalgo

Durango

Campeche

Zacatecas 114 0.3%

Tlaxcala 79 0.2%

Nacional 32,734

Fuente: CNSF, diciembre 2011

El Estado de México, presentd un indicador demografico de Unicamente tres agentes por cada 10,000 adultos. La posicién
intermedia del Estado de México en el contexto nacional, en términos de la relacion entre agentes y poblacion adulta, se
explica por el volumen de su poblacion, siendo el estado con mayor poblacién adulta en el pais, lo cual presiona a la baja el
indicador demografico, aln a pesar de que esta entidad ocupa el segundo lugar nacional en cantidad de agentes por domicilio
de residencia.



Nuevo Ledn adquiere importancia bajo este analisis Los estados que destacan por su menor acceso al principal
demografico, al colocarse en segundo lugar, con 8 agentes  canal de distribucién de seguros fueron: Oaxaca, Guerrero,
por cada 10,000 habitantes. En tercer lugar, con 5 agentes  Chiapas, Zacatecas y Tlaxcala, donde sélo se registré
por cada 10,000 adultos, se ubicaron los estados de Jalisco, la presencia de un agente de seguros por cada 10,000
Sonora, Yucatan y Querétaro. habitantes.

Tabla 5.17 Agentes vigentes por cada 10,000 adultos

Porcentaje de Agentes por cada
Entidad Federativa Agentes Poblacion Adulta la participacion 10,000 adultos
nacional

Nuevo Leon 3,592,237

Sonora 2,001,893

Querétaro 1,369,244

Aguascalientes 862,095

Baja California 2,410,111

Tamaulipas 2,458,007

Guanajuato 4,005,520

Colima 501,832

Puebla 1,090 4,086,421 4.90% 3

Campeche 147 607,207 0.70% 2

Durango 254 1,193,339 1.40% 2

Tabasco 329 1,622,262 1.90% 2

Veracruz 5,639,109

Guerrero 2,368,680

Zacatecas 114 1,064,883 1.30% 1

Tlaxcala 79 837,546 1.00% 1
Nacional 32,734 83,311,565 4

Fuente: CNSF, diciembre 2011 e INEGI




Micro-seguros

Los micro-seguros constituyen el mecanismo financiero de
proteccién que se ofrece a la poblacion de bajos ingresos en
contra de riesgos especificos, a cambio del pago regular de
una prima proporcional a la probabilidad y costo del riesgo.
Estos productos de seguros tienen como propésito promover
el acceso de la poblacion de bajos ingresos a la proteccion
del seguro, mediante la utilizacion de medios de distribucion
y operacion de bajo costo. Los micro-seguros ofrecen tres
beneficios fundamentales:

1. Mitigar los efectos de la materializacion de ciertos
riesgos para la poblacién de bajos ingresos y, con
ello, facilitar su ruta hacia la obtenciéon de mejores
condiciones de vida (superar la linea de pobreza).

2. Elevar la penetracion del seguro en la sociedad en
el mediano y largo plazos, constituyéndose en una
herramienta eficaz para aumentar los niveles de
Inclusiéon Financiera.

3. Incrementar la cultura del seguro entre mayores
segmentos de la poblacion.

En particular, la comercializacion de estos productos es
llevada a cabo a través de canales de distribucion no

tradicionales con bajos costos de transaccion, tales como
redes bancarias, redes de Microfinancieras o comerciales,
asi como nuevas redes de distribucion basadas en
intermediarios no tradicionales. En la tabla 5.18 se muestra un
comparativo que relaciona algunos aspectos de los seguros
convencionales, en comparacion con los prevalecientes en
micro-seguros.

A partir del analisis realizado, tanto desde la perspectiva
nacional como a nivel estatal, se evidencia que en México
existe un amplio mercado de seguros al cual acceder.

En particular, desde la perspectiva territorial, el
mercado asegurador se ha caracterizado por su elevada
concentracion. En este sentido, destaca la potencialidad de
los micro-seguros de impulsar el desarrollo de canales de
acceso distintos a los tradicionales para llegar a la poblacion
de bajos ingresos, lo cual puede incidir en mayores niveles
de cobertura territorial, sobre todo hacia aquellas entidades
federativas que se distinguen por los niveles bajos de
ingresos de su poblacién.



Cuadro 5.18 Caracteristicas de los seguros convencionales y micro-

Seguros convencionales

Pagos regulares de las primas

El mercado esta familiarizado
con los seguros

Los requerimientos de entrada pueden
requerir examenes médicos

Elegibilidad limitada con
exclusiones estandar

Grandes sumas aseguradas

Tarifas basadas en edad
y riesgo especifico

Micro-seguros

Las primas deben disefiarse para
acomodarse a los flujos de caja
irregulares de los asegurados

El mercado no esta familiarizado
con los seguros

Pocos (o ningun) requerimientos
de entrada

Con exclusiones o restricciones minimas

Pequefias sumas aseguradas y
beneficios perfectamente definidos

Tarifas fijadas conforme a
la experiencia grupal

Los micro-seguros en México estan, principalmente, concentrados en productos de vida (50.6%), seguidos por los seguros
de gastos médicos (38.8%) y posteriormente, por los seguros de accidentes personales (10.4%). En conjunto, estos tipos de
seguros concentran el 99.7% de la oferta de micro-seguros.




Grafica 5.19 Composicion del mercado de micro-seguros en México
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Se identifica como mercado objetivo de micro-seguros, al segmento de la poblacién caracterizada por su nivel bajo de ingresos
y se excluye la poblacion en situacion de pobreza extrema, que dependen de otros mecanismos de mitigacion del riesgo,
tales como la proteccidn social publica y la asistencia social. Tampoco se contempla, como mercado potencial de micro-
seguros, a los segmentos de la poblacién que, por su nivel de ingresos, constituyen el mercado potencial y real de los seguros
tradicionales, ésto es, la poblacion con ingresos medios y altos (ver grafica 5.20).

Grafica 5.20 Delimitacion conceptual del mercado potencial de micro-
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Conforme a una estimacién realizada con base en los datos
de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH, INEGI, 2010), en confrontacién con las lineas de
pobreza estimadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se obtiene que
la poblacién objetivo de los micro-seguros en México se sitla

en el rango de ingresos de 2 a 5 salarios minimos mensuales.
Dicho mercado potencial de micro-seguros asciende a
cerca de 47.6 millones de personas, de los cuales, al cierre
de diciembre de 2010, solo se habia cubierto el 6.9%, en
términos de nimero de asegurados.

Grafica 5.21 Mercado potencial de micro-seguros en México
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Resultados de la ENIF respecto a seguros

De un total de 70,382,459 adultos representados a través de
la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF 2012),
se obtuvo que solo 15,487,148 de adultos disponen de algun
seguro, lo que equivale al 22% de la poblacion adulta del pais.

Del grupo de personas que si tienen seguro, 12.2 millones
(79%) cuentan con seguro de vida, seguido por el seguro
automotriz, con 5.1 millones (33%) y el seguro de gastos
médicos, con 4.7 millones (30%). Destaca la baja cifra de
los planes privados de retiro (3%) y los seguros educativos
(1%), pues ambos pueden ser considerados como patrimonio
de las personas.



Grafica 5.22 Composicion del mercado de seguros en México, de
acuerdo con la ENIF
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De los usuarios de seguros, se observa que, en general, conocen mejor la cobertura de su seguro que la prima que les cobran.
Destaca que el seguro de vida es el mas popular. Sin embargo, sélo el 77.6% conoce la cobertura que éste le ofrece y la mitad
de usuarios (53.8%) conoce la prima que cobran. El seguro de auto es el producto mejor conocido y esto se debe a que, a
diferencia del seguro de vida, éste es contratado directamente por la persona y , es mas frecuente su uso.

Grafica 5.23 Porcentaje de usuarios que conoce su seguro
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En cuanto a las barreras para poseer algun seguro, la razon mas importante fue el alto costo de éstos (41.7%), seguido por
la idea de que no son necesario (18.8%). De acuerdo a los datos, se percibe que no hay desconfianza en las aseguradoras
por parte de las personas. Sin embargo, es notorio que falta informacién sobre qué son, su importancia como mecanismo de
proteccion personal y patrimonial, los beneficios que brinda ante eventualidades, asi como donde adquirirlos, por lo que se
evidencia la importancia de avanzar en la formacion educativa en materia de prevencion y mitigacién de riesgos y en la difusion
de las ventajas y beneficios de este tipo de productos financieros (grafica 5.24).

Grafica 5.24 Barreras al uso de seguros
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La mayoria de usuarios de seguros de automdviles (79.4%) han contratado estos servicios por si mismos, en contraste, con los
seguros de vida, donde menos de la mitad los han contratado de forma directa, lo cual se explica por los contratos colectivos
por relaciones patronales. Lo mismo ocurre con el seguro de gastos médicos (ver grafica 5.25).




Grafica 5.25 Porcentaje de usuarios que contrataron su seguro
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B
SiIsTEMA DE AHORRO

PARA EL RETIRO

En este capitulo se aborda a la Inclusion
Financiera en el ambito del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR).

La Inclusion Financiera constituye un tema
relevante dentro del SAR, pues tiene como
principal funcion proteger los recursos que se
ahorran para el momento del retiro laboral de
los trabajadores. Es importante sefialar que
el SAR puede recibir los ahorros de cualquier
trabajador del pais.




El Sistema de Ahorro para el Retiro esta basado en un sistema
de cuentas individuales, propiedad de los trabajadores,
en donde cada individuo recibe las aportaciones de los
trabajadores, patrones y el Estado con el fin de acumular
saldos, mismos que se aplicaran para fines de prevision
social o para la obtencidn de pensiones.

Con dichas aportaciones el trabajador se hace acreedor a
una pension al final de su vida laboral de acuerdo con lo que
ha acumulado en su respectiva cuenta individual. Bajo este
sistema, el trabajador tiene el conocimiento de los recursos
que le son aportados, pudiendo incrementar los mismos de
forma voluntaria a través de aportaciones personales.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) tiene como labor fundamental regular a los
participantes que integran el Sistema de Ahorro para el
Retiro y tiene como misién ayudar a construir el patrimonio
pensionario de cada trabajador. La CONSAR establece
reglas para que el SAR funcione adecuadamente y asegura
que los derechos de los trabajadores sean respetados por
las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores), las
cuales son instituciones financieras privadas que administran
los recursos para el retiro a nombre de los trabajadores.

Dentro de los beneficios del sistema de ahorro en México se
encuentra el otorgar mejores pensiones a los trabajadores,
ofrecer certeza juridica plena en la propiedad de los recursos
de los trabajadores y brindar la portabilidad de derechos
entre distintos sistemas.

Para la medicion de la Inclusién Financiera en el Sistema de
Ahorro para el Retiro se enfatizan dos indicadores. El primero
de estos indicadores lo representa el crecimiento del numero
de cuentas administradas por las Afores, que demuestra que

Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Fuente: CONSAR

cada vez es mayor la cantidad de trabajadores que podran
ser acreedores a una pension al final de su vida laboral.
El segundo indicador, considerado todavia como de mayor
relevancia para medir el grado de Inclusién Financiera, se
refiere a las aportaciones voluntarias que los trabajadores
efectuan a sus cuentas individuales en una Afore, es decir,
lo que los cuentahabientes ahorran voluntariamente en
la cuenta para su vejez con la finalidad de incrementar su
pension.

Adicional a la informacién cuantitativa que se presenta de
estos dos indicadores, se incluyen algunas estadisticas
relevantes del SAR que considera, entre otras, la distribucién
demografica de las cuentas.

Indicadores basicos de ahorro para el retiro

Al hablar sobre la Inclusién Financiera en el tema del ahorro
para el retiro, son pertinentes algunas consideraciones que
lo distinguen del acceso y uso que tipicamente se observa
en los demas productos financieros (de captacion, crédito y
sequros):

a. El acceso a una cuenta individual de ahorro para el
retiro en una Afore, no es opcional o sujeto a eleccion
para un trabajador asalariado en el sector formal, ya
que por ley, tiene que cotizar en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) o en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE). Por ese hecho, legalmente tiene que abrir
una cuenta en una Afore, y con ello, automaticamente
tiene “acceso” a ese producto financiero que es una
cuenta individual de ahorro para el momento de su
retiro.

Instituto Mexicano del
Seguro Social



b. Dentro de las consideraciones para lograr mayor
Inclusion Financiera en el Sistema del Ahorro para el
Retiro, es indispensable que cualquier trabajador en
México pueda tener acceso al SAR. Lo anterior en
virtud de la presencia de “trabajadores independientes”,
siendo éstos los trabajadores que, sin cotizar ni al IMSS
ni al ISSSTE, tienen la posibilidad de abrir una cuenta
de Ahorro para el Retiro en alguna Afore de manera
voluntaria.

. El Sistema de Ahorro para el Retiro le permite al
trabajador movilizar su ahorro a la Afore de su
preferencia. Un aspecto importante en este objetivo

canales de acceso a los servicios por diferentes medios
electrénicos.

. Otro aspecto relevante para la Inclusién Financiera

relacionado con el uso de las cuentas individuales lo
representa el ahorro voluntario. Un cuentahabiente en
una Afore puede realizar aportaciones adicionales a las
obligatorias, esto es, por decisién propia y representa
un buen indicador del uso e importancia que una
persona le da a este producto financiero. La aportacion
voluntaria se pueden realizar de forma personal o a
través del patrén, con descuento al salario.

es que, el acceso al SAR, se encuentra disponible
a todo trabajador, debido a que hay presencia de
las Afores en toda la Republica, asi como diferentes

El conjunto de indicadores basicos de ahorro para el retiro,
asi como sus definiciones, se presentan en el cuadro 6.2.

Cuentas
individuales
administradas por
las AFORES

Cuentas
independientes

Cuentas con
ahorro solidario o
voluntario

Cuentas de
trabajadores
registrados

Cuentas de
trabajadores
asignados

Acceso de los

trabajadores al
sistema

Numero de cuentas Unicas y personales de cada trabajador que son administradas por las AFORES. En ellas se
acumulan las cuotas y aportaciones tripartitas durante la vida laboral del trabajador. Las cuentas individuales
estan conformadas por tres grandes subcuentas: retiro, cesantia y vejez; vivienda y; aportaciones voluntarias.
La cuenta individual forma parte del patrimonio de cada trabajador y es heredable.

Cuentas individuales que pertenecen a trabajadores que no cotizan ni al IMSS ni al ISSSTE y que abrieron una
cuenta de ahorro para el retiro en alguna AFORE de manera voluntaria.

Tanto el ahorro voluntario como el solidario son aportaciones adicionales a las obligatorias que sirven para
complementar los recursos para la pension. El primero no esta sujeto a montos minimos ni maximos.

El ahorro solidario es para cotizantes al ISSSTE; por cada peso aportado por el titular, la dependencia se obliga
a contribuir con 3.25 pesos. El trabajador podra destinar hasta un 2% de su sueldo basico a este ahorro.

Numero de cuentas que corresponden a los trabajadores que se registraron en una AFORE, es decir, trabajadores
que firmaron un contrato con una AFORE para que ésta administre los recursos de su cuenta individual, y
cuentas de trabajadores del ISSSTE que se encuentran en PENSIONISSSTE.

Cuentas individuales administradas por alguna AFORE que corresponden a trabajadores que no se han
registrado.

Ubicacién de los centros que permiten el acceso a los servicios ofrecidos por las AFORES.

Fuente: CONSAR



Indicadores de ahorro para el retiro a nivel nacional

+ El ntimero de cuentas individuales administradas por las Afores’, a diciembre de 2012, eran 48,530,475. Esto
incluye trabajadores ISSSTE, IMSS e independientes, cuyos recursos ascendieron a 1,903,227 millones de
pesos, cifra equivalente a 12.4% del Producto Interno Bruto.

+ EIIMSS es la institucion con la mayor proporcion de estas cuentas (97%), con un total de 47,268,425; el 63%
corresponde a trabajadores registrados y el resto a trabajadores asignados.

+ Las cuentas independientes suman 229,546.

+ Las cuentas con ahorro voluntario crecieron 28% respecto del afio anterior, y las cuentas con ahorro solidario

crecieron en 60%, con respecto a 2011.

Cuentas individuales

La cuenta individual de ahorro para el retiro en las Afores
es uno de los principales productos mediante los cuales la
poblacion tiene acceso al sistema financiero. Los trabajadores
de cualquier nivel socioeconémico pueden tener una cuenta
individual. Para su apertura, no se establece un monto

minimo y, los servicios de informacién que estan disponibles,
los trabajadores pueden conocer con periodicidad su saldo
con total trasparencia. La grafica 6.3 muestra el total de
cuentas individuales registradas por tipo de cuenta.

Grafica 6.3 Distribucion de cuentas individuales
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1. Esta cifra incluye cuentas asignadas a Prestadora de Servicios con recursos de Banco de México.




Al cierre del 4T12, las Afores administraron 48.5 millones de
cuentas?. De ellas, 97.4% del total pertenecen a trabajadores
afiliados al IMSS?; 1,032,504 a trabajadores afiliados al
ISSSTE*, lo cual representa el 2.1% del total administrado
por las Afores y el 0.5% corresponde a trabajadores
independientes®.

El Sistema de Ahorro para el Retiro ha logrado incorporar
al sistema financiero al sector de la poblacién con menores
ingresos, el cual dificiimente podria haber accedido de otra
forma a una cuenta en alguna institucién financiera.

Respecto del tema de la evolucion histérica de las cuentas
individuales administradas por las Afores, el afio en que
entr6 en vigor la nueva Ley del Seguro Social fue en 1997,
fecha para la cual se tenian solo 11,188,114 trabajadores

registrados, mientras que para el cierre de 2012 se contaban
con 48,530,475 trabajadores con cuentas administradas
por las Afores. El incremento en nimero de cuentas de
2012 con respecto a 1997 muestra la importancia que ha
tomado el SAR como medio de acceso al sistema financiero
para los trabajadores. Es importante considerar que el
mayor porcentaje de cuentas son de caracter obligatorio.
Sin embargo, destaca el incremento de la participacion
de los trabajadores basado en el nivel de confianza en el
Sistema, ya que para 2012, se incrementaron las cuentas de
trabajadores independientes, asi como el ahorro voluntario
de los trabajadores.

Enla tabla 6.4 se muestra la evolucién del nimero de cuentas
en el SAR por trimestre.

Tabla 6.4 Evolucion histdrica de las cuentas administradas por las Afores

Total de cuentas administradas
Trabajadores registrados
Trabajadores IMSS
Trabajadores ISSSTE
Trabajadores independientes
Trabajadores asignados
Trabajadores asignados con
recursos depositados en Siefores

5,657,3

Trabajadores asignados con recursos
depositados en Banco de México

0,4
21

9,

Nota: Para el analisis que se esta realizando respecto del afio 2012, se estan incluyendo a trabajadores asignados con

recursos en Banco de México.
Fuente: CONSAR, diciembre 2012

2. Este dato también considera aquellos trabajadores que tienen una cuenta individual administrada por una AFORE, pero

cuyos recursos estan depositados en el Banco de México.

B W

. Trabajadores que Unicamente han cotizado al ISSSTE.

. Incluye trabajadores afiliados al IMSS administrados por una AFORE, tanto registrados como asignados.

5. Trabajadores que al momento de registrarse en una AFORE no habian cotizado ni al IMSS ni al ISSSTE.




En la tabla 6.5 se muestra la evolucion del nimero de cuentas en el SAR por trimestre.

Tabla 6.5 Numero de cuentas individuales administradas por las Afores

Total de cuentas administradas

Trabajadores IMSS
Trabajadores ISSSTE
Trabajadores independientes

Trabajadores asignados con recursos
depositados en Siefores
Trabajadores asignados con recursos
depositados en Banco de México

Fuente: CONSAR, diciembre 2012

42,512,267 46,835,556 47,427,554 47,804,583 48,530,475

29,280,568 29,917,132 | 30,302,645 | 30,638,470

961,768

211,710 215,088 218,133 222,009 229,546

979,834 992,012 1,016,061 1,032,504

11,737,551 11,639,792 11,482,241 1 379 432

- 4,280,836 4,660,485 4,781,627 5,250,523
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Fuente: CONSAR, diciembre 2012

Al cierre de diciembre de 2012, la administracion de cuentas
en el SAR para los trabajadores del IMSS se incremento6
en 5%, las cuentas del ISSSTE en 7% y las cuentas de
trabajadores independientes en 8%, lo cual muestra un
aumento en el nivel de confianza de los trabajadores.

En el caso particular de los trabajadores que cotizan o han
cotizado al IMSS, el 66.4% de los recursos corresponden a
cuentas de trabajadores cuyas edades oscilan entre los 30
y 49 afios de edad, tal como puede observarse en la grafica
6.7.



Grafica 6.7 Distribucion de recursos por edad en trabajadores del IMSS
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Fuente: CONSAR, diciembre 2012

Los trabajadores se pueden ubicar en dos grandes rubros:
“Generacién de Transicion” o “Generacion Afore”. Los
trabajadores que pertenecen al primer grupo, son aquellos
que cotizaron al IMSS antes del 1° de julio de 1997 y que
pueden optar entre la Ley del Seguro Social de 1997 y la

Ley del Seguro Social de 1973 al momento de su retiro, los
Trabajadores que pertenecen al segundo grupo son aquellos
que comenzaron a cotizar al IMSS a partir del 1° de julio de
1997. La grafica 6.8 muestra la distribucion de cuentas del
IMSS por generacion.

Grafica 6.8 Distribucion de cuentas del IMSS por generacion
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en Banco de México.
Fuente: CONSAR, diciembre 2012



La proporcion de cuentas registradas es mayor en la
Generacion de Transicion (82.9%) que en la Generacion
Afore (64.0%).

El 72.1% de los recursos pertenecen a la Generacién
de Transicion aun cuando la cantidad de trabajadores
pertenecientes a la Generacién Afore supera en nimero
de cuentas a las de la Generacion Transicion. Lo anterior
obedece a que los trabajadores de la Generacion de

Transicién han acumulado recursos durante més tiempo y
cuentan con recursos del SAR928.

Con respecto a la distribucion de cuentas por nivel salarial,
se observa que el 76.5% de los trabajadores cotizan con
salarios menores a tres veces el salario minimo y sélo el
4.7% cotizan con mas de diez salarios minimos, tal como se
puede observar en la gréafica 6.9.

Grafica 6.9 Distribucidon de cuentas por nivel salarial

76.5%

Generacion AFORE:
- 17.6 Millones de cuentas
[}
Generacioén Transicion
13.7 Millones de cuentas
©
©
S
<
«@
<
<
(32}
©
[N
e o X ©
. S © ©
N = Ioigo o'ogg gg Ng - N 9« N
SS Hol Smclm =@ s 5
| — | T T T T T T T T T T T L
Menor 1 2 3 4 5 7-8 9-10 11-14  15-20 21-24  Mayor
a1 az4

Generacion Afore (millones de cuentas)

Fuente: CONSAR, diciembre 2012

. Generacion Transicion (millones de cuentas)

6. Se refiere a las aportaciones acumuladas por los trabajadores que cotizaron al IMSS entre el 1° de marzo de 1992 y el 30
de junio de 1997, las cuales fueron depositadas en el banco que eligié el patréon en su momento.




La Generacion Afore es joven en su gran mayoria. El 56.8% de las cuentas y el 62.9% de los recursos, corresponden a

trabajadores cuyas edades oscilan entre los 25 y 34 afios.
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Ahorro voluntario y solidario para el retiro

En los dos ultimos afios se observa un incremento en
la cantidad de trabajadores que hacen aportaciones de
manera voluntaria. Es importante resaltar los incentivos
al ahorro voluntario que actualmente se ofrecen, tal es el
caso del Ahorro Solidario para los trabajadores asociados
al ISSSTE, el cual consiste en que la dependencia
gubernamental se obliga a contribuir con 3.25 pesos por
cada peso aportado por el titular, representando una
atractiva via de ahorro para quienes estan en el sistema de
cuentas individuales y que buscan incrementar sus ingresos
al momento del retiro. Cabe sefialar que la CONSAR se
encuentra analizando nuevos mecanismos para promover
el Ahorro Voluntario para toda la poblacion, buscando la
inclusion y educacion financiera.

40244
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Al cuarto trimestre de 2012, habia 669,515 trabajadores con
aportaciones de ahorro voluntario. El saldo promedio de
dicho ahorro era de $7,595 por cuenta.

Al cierre de diciembre de 2012, existian 227,591 cuentas de
trabajadores cotizantes al ISSSTE con ahorro solidario. El
saldo promedio de dicho ahorro se ubicé en $17,766.

La evolucién de los indicadores de ahorro voluntario y solidario
se presentan en la tabla 6.11. El niumero de trabajadores
que durante el afio 2012 realizaron aportaciones de ahorro
voluntario, crecié 28% en comparacion con el afio anterior,
el saldo promedio de las aportaciones voluntarias realizadas
por los trabajadores creci6 25%.




Tabla 6.11 Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario

Cuentas de ahorro voluntario
Ahorro voluntario promedio (pesos)
Cuentas de ahorro solidario

Ahorro solidario promedio (pesos)

Fuente: CONSAR, diciembre 2012

Resulta de interés que, en el 2012, el numero de cuentas
de trabajadores cotizantes al ISSSTE con ahorro solidario se
incrementd en 60% y el saldo promedio de las cuentas en
22%.

Uno de los pilares de la administracién de cuentas individuales
es la transparencia y claridad con la cual se informa a los
trabajadores el estatus de sus cuentas. Con este proposito,
las Afores envian, de manera periddica, un estado de cuenta
a sus trabajadores registrados con informacion que permite
identificar, para cada una de las subcuentas que integran la
cuenta individual, el saldo inicial del periodo, las aportaciones
realizadas, asi como los rendimientos obtenidos. También se
presenta el salario base de cotizacion sobre el cual el patron
realiza las aportaciones y los dias cotizados en el periodo,
con la finalidad de que el afiliado corrobore que dichas
aportaciones corresponden al ingreso que percibe.

524,571 587,442 656,574 656,108 669,515

6,731

7,595

Todas las Administradoras de Fondos para el Retiro cuentan
con puntos de atencion distribuidos en toda la Republica,
donde ofrecen diversos servicios a los trabajadores, tales
como, afiliacién a una AFORE, traspaso de cuentas a
otra administradora, separacién y unificacién de cuentas,
seleccién de una Sociedad de Inversion Especializada en
Fondos para el Retiro (SIEFORE), emisiéon de constancia
de retencion de impuestos, orientacion sobre la cuenta
individual, emisién del ultimo estado de cuenta, consulta de
resumen de saldos, modificacion de datos, disposicion de
recursos, recepcion de aportaciones voluntarias, disposicion
de aportaciones voluntarias, emisién de constancia de
aportaciones voluntarias para traspasos a otra AFORE,
entre otras. La tabla 6.12 presenta el nimero de puntos de
atencion ubicados en cada estado.



Tabla 6.12 Puntos de atencion a trabajadores por entidad federativa

Entidad federativa Puntos de atencién

Distrito Federal

Veracruz

Guanajuato

Michoacan

Baja California

Sonora

Coahuila

Oaxaca 126

Hidalgo

San Luis Potosi 92

Querétaro

Quintana Roo

Zacatecas

Durango

Campeche

Tlaxcala

Nacional

Nota: Los puntos de atencién ofrecen hasta 15 servicios a los cuentahabientes
Fuente: CONSAR, diciembre 2012



Resultados de la ENIF respecto a las cuentas de
ahorro para el retiro

De un total de 70,382,459 adultos representados en la
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2012, se
estima que sélo 19.6 millones son derechohabientes al Seguro
Social, es decir, estan registrados como empleados formales
y tienen derecho a una cuenta individual de ahorro para el
retiro. De éstos, 16.3 millones se encuentran en localidades
con mas de 15,000 habitantes, lo cual deja sélo 3.3 millones

de empleados formales que cotizan al IMSS o al ISSSTE, en
localidades con menos de 15,000 habitantes.

Ahora bien, del total de los derechohabientes, 11.9 millones
son hombres y 7.7 millones son mujeres. Destaca que haya
menos de un millén de mujeres laborando formalmente en
localidades con menos de 15,000 habitantes.

Grafica 6.13 Derechohabientes al Seguro Social por género y tipo de localidad
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Por otra parte, a este segmento de personas se les preguntd
si sabian sobre el descuento que les hacian para su retiro
o Afore y resultd que 4.15 millones de adultos negaron que
les realizaran ese descuento y 1.6 millones no supieron
si cotizaban a una Afore. En este sentido, seria importante
reforzar la difusion de informacion hacia la poblacién para que
esté enterada sobre sus cuentas de ahorro para el retiro.

A los adultos (13.85 millones) que afirmaron que les hacen
un descuento para su Afore, se les cuestiond si realizaban
aportaciones voluntarias y so6lo el 5.2% (720,827 adultos)

las realiza. Entre las razones para no realizar aportaciones
voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro destacan: que
no les queda dinero para ahorrar (5.84 millones de adultos),
que no saben como hacerlo (2.51 millones) y que prefieren
ahorrar de otra forma (1.56 millones), lo cual indica la falta
de informacién sobre la importancia que tiene este tipo de
previsién y también la falta de cultura al ahorro a largo plazo.
Cabe mencionar que el 8.4% de adultos que no hacen ahorro
voluntario, es porque no confian en las Administradoras de
Fondos para el Retiro.

Grafica 6.14 Razones por las que las personas no hacen aportaciones
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Por ultimo, a las personas que dijeron que no se les hace
un descuento para su cuenta de ahorro para el retiro se les
cuestiond sobre las barreras para que ellos abrieran una
de forma independiente. La razon principal fue que no les
interesaba (1.29 millones). Otros argumentaron que no sabian

que era una cuenta para el retiro (1.27 millones). En general,
se observa falta de informacién sobre el producto y sobre
cémo adquirirlo. Sélo 284,988 adultos tienen ya resueltas sus
necesidades futuras de retiro.



Grafica 6.15 Razones para no abrir una cuenta de ahorro para el retiro
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PAGOS
GUBERNAMENTALES G2P

Las mejores practicas internacionales
en materia de operacion de Tesorerias
Gubernamentales mencionan que los acuerdos
del gobierno con la Banca son un factor
importante en la administracion y control de
los recursos publicos.




Las Tesorerias juegan un papel fundamental para garantizar
que tanto los ingresos como los pagos, se realicen
correctamente, en tiempo y forma; también que los saldos
de caja del gobierno sean administrados de manera dptima
para reducir los costos de endeudamiento o para maximizar
el pago de intereses de los excedentes de caja. Esto se logra
mediante el establecimiento de una estructura unificada de
las cuentas bancarias del gobierno, concepto que se conoce
como Cuenta Unica de Tesoreria (CUT).

La CUT es un pre-requisito para una gestion de tesoreria
moderna y es una herramienta eficaz para establecer
la supervision y el control centralizado de los recursos
financieros del gobierno. Asimismo, proporciona beneficios
adicionales que aumentan la eficacia general del sistema de
administracién de las finanzas publicas. El establecimiento
de una CUT debe, por lo tanto, recibir prioridad en cualquier
agenda de reforma.

Para la implementacion de los pagos de manera centralizada,
la Tesoreria de la Federacion (Tesofe) ha generado eficiencias
operativas y ahorro a los ejecutores de gasto, ya que estos
ultimos han reducido considerablemente el numero de
cuentas bancarias que administran, debido a que la Tesofe se
encarga de realizar de manera electrénica, la mayoria de los
pagos por cuenta de los ejecutores, a las cuentas bancarias
de los beneficiarios finales de los pagos.

En materia de distribucién de apoyos de programas
gubernamentales, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros (Bansefi) ha implementado diversas acciones
en los ultimos afios para acelerar este proceso a través
de medios electronicos, es decir, a través de la apertura y
formalizacién de cuentas y la entrega de tarjetas bancarias
que permiten que la poblacién mas vulnerable del pais tenga
un primer contacto con una institucién financiera y con
mecanismos formales de ahorro.

Contando con elementos adecuados como infraestructura
y educacion financiera, los pagos gubernamentales
efectuados de manera electronica pueden mejorar el
impacto de las transferencias sociales, proporcionando el
acceso a instrumentos para mantener los fondos y realizar
transacciones con seguridad. Ademas, este mecanismo
ofrece a los destinatarios el uso de otros productos financieros
como son transacciones y pagos, seguros y créditos. Los
pagos electrénicos gubernamentales, cuidadosemante
disefiados y con la participacion orientada de las instituciones

financieras, proporcionan la entrada a una gama mas amplia
de servicios financieros que generen mayor bienestar a las
familias mexicanas.

Eltérmino G2P serefiere alos pagos realizados por el gobierno
hacia las personas, es decir, los pagos realizados por el
gobierno a personas fisicas 0 morales, ya sean proveedores
de bienes o servicios, beneficiarios de programas sociales,
empleados de gobierno o pensionados.

En este capitulo se aborda la evolucién de la Cuenta Unica de
Tesoreria, que es un sistema de cuentas bancarias operado
por la Tesoreria de la Federacién, en donde ingresan los
recursos federalesy, desde la cual, se realizan todos los pagos,
con el fin de maximizar la eficacia en la administracion de los
recursos publicos. Asimismo, se mencionan los esfuerzos
que ha realizado el Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, como uno de los principales instrumentos del
Gobierno Federal, para fomentar la Inclusion Financiera de
las personas en situacion de pobreza a través de programas
sociales.

La Tesofe proporciona al Gobierno Federal los servicios de
tesoreria y de vigilancia de fondos y valores. Tiene como
objetivo administrar con eficiencia, eficacia y transparencia
los fondos y valores, propiedad del Gobierno Federal y los
que estan bajo su cuidado, asi como proporcionar informacion
oportuna para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Por una parte, Bansefi es una institucién de Banca de
Desarrollo que ofrece servicios financieros en lugares
y a personas de bajos recursos. Su misidén es apoyar
el desarrollo institucional del sector de ahorro y crédito
popular y promover la cultura financiera y el ahorro de sus
integrantes, a través de la oferta de productos y servicios
adecuados. Bansefi forma parte del marco de una estrategia
del Gobierno Federal para promover el ahorro y coadyuvar
en el proceso de Inclusién Financiera, mediante la creacion
de mecanismos institucionales para llevar mas productos y
servicios a un mayor numero de regiones del pais.

Indicadores basicos de pagos gubernamentales

La medicion de la Inclusion Financiera para los pagos
gubernamentales requiere de la definicion de indicadores
basicos que permitan su evaluacién a través del tiempo.
Este conjunto de indicadores, asi como sus definiciones, se
presentan en el cuadro 7.1



Cuadro 7.1 Indicadores basicos de pagos gubernamentales

Pagos
gubernamentales

Pagos
centralizados de
némina

Pagos
centralizados de
pensiones

Fuente: TESOFE

Indicadores de pagos gubernamentales a nivel
nacional

El articulo 51 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), indica que la CUT
es un sistema de cuentas cuya titularidad corresponde a
la Tesoreria de la Federacion, a la que deberan ingresar
directamente los fondos provenientes de la aplicacion de
la Ley de Ingresos de la Federacién y otros conceptos que
deba percibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena,

y desde la cual se realizaran todos los pagos autorizados que
afecten al Presupuesto de Egresos de la Federacion y los
demas que legalmente deba hacer el Gobierno Federal a los
beneficiarios finales de las obligaciones de las dependencias
y entidades federales, utilizando medios de pago electronicos.
Los objetivos de su implementacion se muestran en el cuadro
7.2.



Cuadro 7.2 Objetivos de implementacion de la CUT

Hacer eficiente la administracion
financiera de los fondos federales
a través de la reduccién de cuentas
bancarias en las dependencias
federales y los costos financieros
asociados al manejo de éstas.

Brindar mayor transparencia.

Optimizar el manejo financiero de
las disponibilidades (eliminar fondos
0Ciosos en cuentas bancarias).

Proveer certeza en la programacion
financiera de la Tesoreria.

Mejorar la posicién del Gobierno Federal
frente a la Banca comercial.

Fuente: TESOFE

También este mecanismo contribuye, en gran medida, a
promover el uso de medios electrénicos de pago por parte
del Gobierno Federal, asi como a la Inclusion Financiera de
los beneficiarios finales de los pagos.

En 2012, el Banco Mundial publicé sus “Guias Generales para
la Elaboracién de Programas Gubernamentales de Pago”, el
cual fue preparado por sus consultores y el Grupo Asesor
Internacional de Pagos del Gobierno, el cual incluye a las
instituciones del sector publico de varios paises (entre ellos
la Tesoreria y el Banco Central mexicanos) con experiencia
en la ejecuciéon de los programas de pago del gobierno.
Estas directrices estan destinadas a “ser utilizados por los
gobiernos, responsables politicos y otras partes interesadas,
como punto de referencia a la hora de examinar la situacion
actual de los programas de pagos del gobierno en sus
jurisdicciones, y la necesidad de reformas [....]". En estas
directrices, los gobiernos son llamados, entre otras cosas, a:

+ Revisar y agilizar los procesos de tesoreria, y trabajar
en su automatizacion;

« Sacar el maximo provecho de los métodos de pago
electronico;

+ Establecer un marco juridico adecuado con aplicacién
especifica a los programas de pago del gobierno;

+ Desarrollar una infraestructura de pagos adecuado;

+ Adoptar un enfoque estratégico para el desarrollo de
programas de pago del gobierno, y

+ Aprovechar los programas de pago del gobierno para
promover la inclusion financiera.

El recuento de la centralizacion de los pagos del gobierno en
México se ajusta mucho a las directrices del Banco Mundial
y, es sin duda, un complemento Util de las Guias para los
paises que quieran seguir esta politica.

A finales de 2012 se publico el “Decreto que establece
las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacion de la Administracion Publica Federal”,
cuyo objetivo es que los gastos del gobierno federal sean
eficientes y transparentes. Dentro de este Decreto, se
refuerza el uso del esquema CUT vy, en su articulo vigésimo,
se establece que la Tesoreria de la Federacion debera
realizar los pagos con cargo al Presupuesto de Egresos de
la Federacion de forma electrénica, mediante transferencias
de fondos para su acreditamiento en las cuentas bancarias
de los beneficiarios finales de los pagos, exceptuando
aquellos casos en que no se cuente con servicios bancarios
en la localidad correspondiente. Lo anterior, al tiempo que se
atiendan las politicas emitidas por el Consejo Nacional de
Inclusion Financiera.



La Tesoreria de la Federacion realiza los pagos electrénicos
a los beneficiarios finales del Gobierno Federal a través del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI). A
diciembre de 2012, el nimero total de pagos procesados en

SPEI por Tesofe, ronda los 62.3 millones (incluyendo pruebas
en ambiente real enviando un centavo a cada beneficiario),
representando el 35% del volumen total de pagos del SPEI
(véase grafica 7.3).

Grafica 7.3 Total de pagos procesados a través de SPEI

Fuente: Banco de México

Como se mencioné anteriormente, Tesofe desembolsa pagos
mediante SPEI, que es un sistema de pago interbancario
que permite a cualquier titular de una cuenta en el sistema
bancario transferir recursos a cualquier otra cuenta. Es
interesante notar que en 2012, los pagos enviados por Tesofe
representan solo el 1% del importe total de las transferencias
realizadas a través de SPEI, pero representan el 35% del
volumen de las transacciones.

Esto muestra claramente la importancia de la Tesofe en el
sistema, pues acredita a cientos de miles de cuentas cada
mes, con cantidades relativamente pequefias por operacion,
que pueden muy bien ser la Unica transferencia electronica
que muchos (si no la mayoria) de los empleados, pensionistas
y beneficiarios de subsidios en México, estan recibiendo.
Cabe sefialar que en 2012, Tesofe ejecuté mas de 250,000
pagos por SPEI por dia habil en el afio.

Némina

Debido a lo significativo del rubro de gasto por concepto de
servicios personales, se cuenta con un proceso automatizado
que permite efectuar el pago de la némina federal de manera
centralizada.

En ese sentido es importante destacar que, ademas de las
cuestiones de control, la disciplina y el costo, cuando el pago
se centraliza, el equilibrio de poder entre el consumidor y
el banco cambia draméticamente. Bajo el sistema CUT, el
empleado puede elegir el banco de su preferencia. De esta
manera, los bancos deben atender a los consumidores
para atraerlos, en lugar de cortejar a los funcionarios de
las dependencias. Las ventajas para el Gobierno Federal,
son, por ejemplo, dejar de pagar comisiones a los bancos
por concepto de dispersion, y para los empleados, el poder
recibir la némina en el banco de su eleccion.

Para efectos del pago de némina a través del SPEI, y dadas
las caracteristicas que implica este concepto de pago, se
utiliza el tipo de pago denominado “tipo 12 - pago de némina”,
el cual opera en un horario que va de las 19:00 a las 23:30
horas, lo cual permite la convivencia en el SPEI con los
demaés tipos de operacién, principalmente con el conocido
como “persona a persona’.

La Tesoreria, en funcion de las dependencias y entidades
que se han incorporado al pago centralizado de ndmina del
Gobierno Federal, ha incrementado el volumen de pagos
transmitidos por concepto de némina a través del SPEI, como
se muestra en la tabla 7 .4.




Tabla 7.4 Pago centralizado de némina

Afio 2008

Numero de operaciones de
pago de nomina

1,461,636

Fuente: Tesofe, diciembre 2012

Hay dos argumentos que las dependencias gubernamentales
generalmente invocan para justificar que no se paga el 100%
de empleados por esta via:

+ La Ley Federal del Trabajo, que otorga al trabajador
la decisién para recibir o no su pago a través de una
transferencia electrénica.

+ La negativa de los trabajadores a recibir sus pagos
a través de transferencias electrénicas, entre otras
cosas, debido a la carga de comisiones bancarias en
estas cuentas.

Pensiones

Debido a la similitud con el tipo de pago de néminay al elevado
volumen del pago por concepto de pensiones de seguridad
social, se trabajé con las dos instituciones de seguridad
social del pais para el disefio de un proceso automatizado
que permita efectuar el pago a 2.4 millones de pensionados
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de los
850 mil pensionados del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) de manera
centralizada por medio de la Tesoreria de la Federacién,
cuidando, al igual que en el caso de la némina, que éste se
adecule, en la mejor medida posible, al proceso utilizado y
que las responsabilidades continuaran igual para cada uno
de los operadores del proceso, basados en esquemas de
seguridad que asi lo avalen.

Es importante destacar que un requerimiento fundamental
para efectuar el pago directo de pensiones es que los
beneficiarios cuenten con cuentas bancarias con CLABE
asociada a ella, por lo que, tanto el IMSS como el ISSSTE
implementaron un esquema con los bancos respectivos
para que los beneficiarios de pensiones tuvieran este tipo
de cuentas.

2009

7,508,637

2010 2011 2012

13,001,757 14,377,122 15,845,709

Programas Sociales

En el marco del Consejo Nacional de Inclusién Financiera
y como parte del Grupo de Trabajo denominado Modelos
de Negocio, se trabaja, junto con la Asociacién de Bancos
Mexicanos en el disefio de las bases de un modelo de
negocio de programas sociales federales.

Dicho modelo resulta necesario dado que, a diferencia
del modelo de ndémina, estos pagos son de recurrencia
variable (en ocasiones una vez al afio); los importes tienen
una varianza grande; los beneficiarios habitan &reas
urbanas, semi-urbanas y rurales, siendo estos ultimos los
que presentan menor cobertura e infraestructura bancaria,
asi como costos mas elevados de operacion. Ademas, los
beneficiarios pueden estar menos familiarizados con el uso
de productos bancarios.

Por otro lado, los bancos tienden a ver a los beneficiarios
de estos programas no como clientes potenciales, sino
como meros receptores de pagos y, por lo tanto, no atienden
sus quejas o demandas de la mejor manera, lo que a su
vez ahuyenta de las sucursales y del sistema bancario en
general, a este sector de la poblacion.

El modelo en cuestion debe incluir como premisa el no
cobro de ciertas comisiones a los beneficiarios y que la
dispersion de los pagos sea mediante la TESOFE a través
de SPEI y estar ajustado a las caracteristicas intrinsecas de
los programas de subsidios. Algunos de estos programas
necesitan realizar una prueba de vida del beneficiario, y por
ello, tener contacto fisico cada determinado tiempo, lo que
usualmente se programa en los dias del pago.

Adicionalmente, se propone que el uso de cuentas
bancarias sea adecuado al monto del subsidio; que incluya
mecanismos de disposicion orientados, preferentemente,



a no utilizar efectivo y que resulten econdmicos (celular y
terminales punto de venta de bajo costo); que la apertura
de cuentas bancarias sea en el banco de eleccién de los
beneficiarios; que la cuenta bancaria tenga los componentes
de Inclusion Financiera (transferencias y pagos, ahorro
0 inversion, seguros y crédito); que sea sin costo para el
beneficiario. Se analiza, a su vez, que incorpore apoyos
temporales que pudiera dar el Gobierno Federal, en tanto se
logra la rentabilidad suficiente para que sea sustentable; y
que los precios y formas de cobro por los servicios bancarios
sean transparentes. También, se estudia la forma en que los
precios se puedan diferenciar y convenir con la Banca los

Pago de apoyos de programas gubernamentales
a beneficiarios de programas sociales

ajustes necesarios, en funcion inversamente proporcional,
al tamafio de los estratos que se definan, con base en el
nimero de habitantes (demanda) y nimero de sucursales y
corresponsales existentes (oferta).

Otro modelo de negocio en programas sociales es el pago de
apoyo de programas gubernamentales, como el del Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades, operado durante los
Ultimos afios por BANSEFI, el cual ha contribuido de manera
significativa a alcanzar su objetivo de democratizar el acceso
de la poblacién a servicios financieros formales.

+ A diciembre de 2012, Bansefi tiene presencia en el 97.8% de los municipios del pais a través de redes

bancarias o TPVs en red cerrada.

+ Durante 2012, Bansefi otorgé alrededor de 41.2 millones de apoyos a beneficiarios de programas sociales

como Oportunidades durante 2012.

+ De 2009 a diciembre de 2012, Bansefi ha otorgado beneficios por un monto de $168 mil millones y ha

atendido a 7.2 millones de beneficiarios en el 2012.

La distribucion de apoyos de programas gubernamentales a
través de medios electrénicos es un mecanismo de politica
publica que tiene BANSEFI a su alcance, y que coadyuva en
el proceso de Inclusién Financiera definido por el Gobierno
Federal, visto como un detonador del crecimiento, la equidad
y el desarrollo de la economia nacional. A fin de acelerar
este proceso y alcanzar la meta establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo en materia de Inclusién Financiera,
la institucion esta implementando acciones especificas en
materia de un mayor acceso y uso de servicios financieros
entre la poblacion.

BANSEFI considera que, a fin de cumplir con su mandato y
cerrar la brecha de servicios financieros en el pais, el servicio
electronico de entrega de apoyos gubernamentales es una
oportunidad invaluable para bancarizar de forma masiva al
segmento de la poblacién de menores ingresos que recibe
apoyos sociales, de tal forma que cuenten con instrumentos
financieros basicos que les permitan, ademas de enfrentar
eventualidades, suavizar su consumo en el tiempo, contar con
un lugar seguro para ahorrar, hacer frente a riesgos financieros,
y, por lo tanto, contribuir a mejorar su nivel de vida.

Para la entrega electrénica de programas sociales,
BANSEFI ha implementado dos estrategias para atender,
principalmente, a las localidades en las que habitan los
beneficiarios de programas sociales, y por lo tanto el grado
de acceso a servicios financieros de los mismos:

1) Para las comunidades urbanas se abren cuentas
bancarias de forma masiva y se entregan tarjetas de
débito a los beneficiarios, quienes pueden disponer
de sus apoyos en cualquier momento, ya sea en
sucursales BANSEFI, cajeros automaticos, o bien,
realizar compras en los establecimientos afiliados,
como tiendas de autoservicio y la posibilidad de realizar
retiros de efectivo.

2) Para las comunidades rurales se abren cuentas
bancarias de forma masiva y se entregan tarjetas con
chip (con capacidad de identificacion biométrica). Asi
mismo, ante la falta de acceso a servicios financieros,
BANSEFI cre6 una red de atencién mediante la
contratacion de otras entidades gubernamentales como
Diconsa y Telecomm, asi como de Entidades de Ahorro



y Crédito Popular y estaciones de servicio de Petroleos
Mexicanos (PEMEX), las cuales se sumaron a la red
de sucursales y corresponsales Bansefi. A esta red de
distribucion, que cubre el 97.8% de los municipios del
pais, se dot6 de terminales financieras con capacidad
de lectura biométrica para crear una red cerrada en la
que a cada beneficiario se le asigna un punto especifico
de entrega de apoyos durante un periodo determinado.

El esquema genera eficiencias para todos los involucrados
respecto a la entrega de apoyos en efectivo, tales como;

* Reduccion de costos de transaccion para los
beneficiarios (tiempo y costos de traslado y de
oportunidad).

* Reduccion de costos en la operacion de los programas
sociales.

+ Conciliacién de pagos en tiempo real.

+ Eliminacion del costo de oportunidad del dinero por
mantenerse improductivo en cuentas puente.

+ Labancarizacion de los beneficiarios; al contar con una
cuenta bancaria, le permite al beneficiario el acceso a
servicios financieros formales, como el ahorro, seguros,
y crédito.

Cuadro 7.5 Medios de atencion de BANSEFI a beneficiarios de

programas sociales

Red bancaria

« Sucursales Bansefi
« Tiendas Diconsa
« Oficinas telegraficas de Telecomm

Terminales
financieras en red
cerrada

Fuente: BANSEFI

Es importante sefialar que existen, a través beneficios
adicionales como son los programas de educacion financiera
que Bansefi hace llegar a sus cuentahabientes y a la
poblacién en general, en donde se le ha dado un énfasis
importante a comunidades en las que habitan beneficiarios
de programas sociales y en aquellas en las que se han
habilitado corresponsales Bansefi. De esta forma, se busca
crear mayor conciencia de las ventajas del ahorro a través
de mecanismos formales, asi como de pertenecer a una
institucion financiera y adquirir mejores practicas en el
manejo de los recursos.

Finalmente, las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, a
través de la dispersion de programas sociales, han tenido
acceso a un sector de la poblacién que estaba desatendido
financieramente y al que se le puede ofrecer otros productos
y servicios financieros formales como el crédito.

« Cajeros automaticos propios o de otros bancos
« Sucursales y corresponsales de Bansefi

» Compras en establecimientos afiliados.

« Cash back en establecimientos afiliados

* Entidades de Ahorro y Crédito Popular autorizadas para la prestacion de este servicio

« Estaciones de servicio franquicitarias de PEMEX
» Puntos moviles y temporales de Bansefi y Telecomm
« Otras redes que se puedan incorporar en el futuro

Dispersion electrénica de apoyos gubernamentales

Para alcanzar el objetivo de llevar servicios financieros a la
poblacion mas vulnerable, la incorporacién del modelo de
corresponsalia bancaria desempefia un papel relevante para
cubrir zonas urbanas subatendidas y localidades rurales. La
entrega de apoyos a través de cuentas bancarias asociadas a
tarjetas, el establecimiento de corresponsales bancarios y la
terminalizacién de comercios y Entidades de Ahorro y Crédito
Popular, asi como la educacidn financiera de los beneficiarios
que habitan en localidades rurales, entre otros, contribuyen
a complementar el mercado de servicios financieros y utilizar
productos financieros formales, tales como el ahorro y el
crédito, en la poblacién de bajos ingresos.



Durante el 2012, BANSEFI logré la incorporacién de nuevos
puntos de atencién para la entrega electronica de programas
gubernamentales, asi como un incremento significativo en su
red de corresponsales, en la que, solicitd autorizacién para
la operacion de dos redes adicionales a Diconsa, institucion
que fue la primera con la que BANSEFI se asocié para
establecer este canal de atencidn a sus cuentahabientes y
al publico en general.

Al 31 de diciembre de 2012, a través de estas redes de
servicio, BANSEFI tiene presencia en el 97.8% de los 2,456
municipios en que esta dividido el territorio nacional (grafica

7.6), porcentaje que contrasta con el 28% que se tenia en
20086.

Al término de 2012, el otro de los logros alcanzados fue que
el 100% de los beneficiarios del programa Oportunidades
tuvieran una cuenta de ahorro asociada a una tarjeta bancaria
para recibir sus apoyos bimestralmente, derivado de que, al
término de 2011, se logré la migracion masiva de todo el
padrén de este programa de apoyo al esquema electronico
a través de tarjetas con chip (se realizaron alrededor de 4.6
millones de solicitudes de apertura de cuentas y alrededor
de 3.8 millones de entregas de tarjetas y registro de huellas
digitales en las mismas).

Grafica 7.6 Porcentaje de municipios atendidos por BANSEFI a través de sus

distintas redes
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96.9% 97.8%
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Fuente: BANSEFI, diciembre 2012

2011 2012

De 2009 a diciembre de 2012, Bansefi ha dispersado apoyos de programas gubernamentales por un monto poco mayor a 168
mil millones de pesos y en 2012 ha atendido a 7.2 millones de beneficiarios, como se puede observar en las graficas 7.7 y 7.8.

Grafica 7.7 Beneficiarios de programas gubernamentales
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Fuente: BANSEFI, diciembre 2012




Grafica 7.8 Monto dispersado a través de programas gubernamentales

28,932 31,473

41,490 66,159

2009 2010

2011 2012

Monto

(millones de pesos)

Fuente: BANSEFI, diciembre

El resultado que ha logrado BANSEFI en materia de
bancarizacién e Inclusion Financiera en el transcurso de
los ultimos afios ha sido relevante, e incluso, reconocido
a nivel internacional, no so6lo con los donativos que ha
recibido para la consecucién de sus objetivos, como el de
la Fundacion Bill & Melinda Gates para construir una red de
corresponsales bancarios, sino también con premios como el

del Servicio Publico que entrega la Organizacion de Naciones
Unidas con el Programa de Corresponsales Bancarios y
Distribucion Electrénica de Programas Gubernamentales,
en el que BANSEFI obtuvo el segundo lugar en la categoria
de “Mejora en la entrega del Servicio Publico” en la region
de Latinoamérica, en virtud de su programa de Inclusion
Financiera.



EbucAcION
FINANCIERA

Un sistema financiero  desarrollado,
competitivo, eficiente, solido e innovador es
indispensable para el buen funcionamiento
econdémico de cualquier pais, pues provee
los medios de ahorro y financiamiento a todos
los agentes econdmicos que lo integran.




Las autoridades financieras han convertido el tema de la
Inclusién Financiera en una prioridad con el objetivo de
impulsar la formacion de un sistema financiero incluyente,
que tenga una mayor penetracion y que ofrezca mejores
productos y servicios a toda la poblacién. Sin embargo, para
avanzar con dicha prioridad es necesario que al mismo tiempo
se promueva la Educacién Financiera, ya que no es suficiente
crear los medios para proveer de productos y servicios
financieros a un mayor nimero de personas, si no cuentan
con los conocimientos suficientes para utilizarlos a su favor
de forma responsable.

Importancia de la Educacién Financiera

La Educacion Financiera es el proceso por medio del cual se
adquieren los conocimientos financieros y se desarrollan las
habilidades y capacidades necesarias para tomar decisiones
informadas en cuanto al manejo de los recursos monetarios,
asi como para utilizar los productos y servicios financieros de
forma certera y consciente, motivando con ello, el bienestar
personal y familiar.

El desarrollo acelerado de los mercados ha generado que,
hoy en dia, haya un nimero creciente tanto de productos
como de instituciones financieras, cuya complejidad aumenta
de forma progresiva dificultando que las personas estén mejor
informadas al momento de tomar decisiones.

Aunado alo anterior, en México no se cuenta con una arraigada
cultura financiera. Esto tiene consecuencias negativas en el
bienestar de las personas, como el endeudamiento excesivo,
la falta de ahorro para el futuro, el uso improductivo de las

remesas recibidas, el no contar con respaldo para afrontar
imprevistos y el poco conocimiento sobre los beneficios que
ofrece la inversién en actividades productivas. Asimismo, la
falta de informacién promueve el uso de servicios financieros
informales, que, con frecuencia, resultan desventajosos,
inseguros y méas costosos a quien los contrata.

La Educacion Financiera proporciona herramientas que
ayudan a mantener las finanzas sanas, administrar los
ingresos, gastar mejor, construir los medios para hacer frente
a imprevistos, formar un patrimonio, planear para el futuro y
cumplir metas de vida.

Por otra parte, la Educacién Financiera también contribuye
a mejorar el funcionamiento del mercado financiero, ya que
incentiva el aumento de la oferta financiera, la calidad y la
competitividad, debido a que los consumidores informados
demandan servicios adecuados a sus necesidades, lo que
les proporciona informacion a los intermediarios financieros
permitiéndoles generar productos y servicios a la medida de
los consumidores.

Adicionalmente, la Educacién Financiera impulsa la actividad
econdmica del pais, ya que un consumidor mejor informado
ahorra mas, lo cual, normalmente, se traduce en mayor
inversion y crecimiento econdmico.

A través de los productos y servicios financieros se pueden
satisfacer necesidades y mejorar el nivel de vida, pero se
debe tener un buen conocimiento de éstos para usarlos
adecuadamente y sacarles el mayor provecho (cuadro 8.1).

Cuadro 8.1 Beneficios de la Educacion Financiera y efectos de su carencia

Efectos de la carencia de Educacion Financiera

Endeudamiento excesivo de los consumidores.

Beneficios de la Educacion Financiera

Consumidores de servicios y productos financieros que no tengan

temor a usarlos.

Bajo nivel de ahorro para el retiro.

Aumento de la demanda de productos financieros.

Practicas abusivas de venta de productos y/o
servicios financieros.

No contar con cobertura ante
imprevistos.

riesgos

Costos mas elevados.
Desconfianza en las instituciones financieras.

Uso de servicios financieros informales.

Reduccion de la brecha de informacién entre consumidores y oferentes
de servicios financieros.

Concientizacion de los riesgos implicitos en los productos y servicios
financieros para neutralizarlos o minimizarlos.

Conocimiento de los derechos y los mecanismos para hacer que se
cumplan.

Promocién de la transparencia, competencia y eficiencia del sistema
financiero.

Impulso del desarrollo financiero y crecimiento econémico.




Por ello, el reto de las autoridades e instituciones financieras
es proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios
a los usuarios para la toma de decisiones que les ayuden a
mejorar su calidad de vida y fortalecer su patrimonio. En este
sentido, los trabajos en materia de Educacion Financiera que
se realicen resultan fundamentales.

Educacion Financiera: Tu Ganancia

En cumplimiento de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, la CONDUSEF es el organismo
publico que tiene la atribucion de elaborar y establecer
programas educativos en materia financiera.

En seguimiento de esta labor, la CONDUSEF creé el programa
de “Educacion Financiera, Tu Ganancia” con el objetivo de
transmitir conocimientos financieros y desarrollar habilidades
utiles en el dia a dia, como: presupuestar los gastos de la
casa, identificar la tarjeta de crédito mas barata, proteger el

patrimonio con un seguro, ahorrar para enfrentar imprevistos,
preparar el retiro, entre otros.

El programa se guia por dos ejes rectores: en primer
lugar, el programa busca desarrollar capacidades en los
consumidores y difundir informacién sobre productos y
servicios financieros, ya que no sirve de nada la capacidad
sin informacion y viceversa. En segundo lugar, busca
crear estrategias concretas de difusion, considerando las
necesidades especificas de los consumidores de acuerdo a
su perfil (edad, situacion laboral y familiar).

Como parte de este programa, la CONDUSEF ha creado
una amplia gama de materiales y ha realizado diversas
actividades que buscan llegar a todos los segmentos de
la poblacion, desde nifios, jovenes, adultos, personas de
la tercera edad, familias y empresas. En el cuadro 8.2, se
presentan los programas y materiales més destacados.

Cuadro 8.2 Programas y materiales educativos que promueve la
CONDUSEF en materia financiera

La CONDUSEF cuenta con una pagina web donde se pueden consultar simuladores y calculadoras
financieras sobre productos crediticios, ahorro, inversion, presupuesto familiar y seguros; cuadros
comparativos de los principales productos y servicios financieros; registros financieros para conocer, entre
otros temas, informacion corporativa, contratos de adhesion y comisiones de las instituciones financieras.

Asimismo, a través del portal de la CONDUSEF, se puede descargar material educativo como es la Revista
“Proteja su Dinero”, las guias de Educacion Financiera para maestros, la guia familiar de Educacion

Financiera, tripticos, historietas, conduguias y flyers.

También, cuenta con dos micrositios de internet: el micrositio infantil donde se presenta material y
actividades de Educacion Financiera para nifios y el micrositio de Educacién Financiera que cuenta con
material y dinamicas para todo tipo de usuarios desde nifios hasta personas de la tercera edad y familias.

Como parte de la estrategia, la Comision difunde cada viernes por correo electronico el boletin “Consejos
para tu bolsillo” que ofrece consejos practicos para administrar los recursos y sacar mayor provecho del

uso de productos y servicios financieros.

A través del programa Educacion Financiera en tu empresa difunde contenidos en materia de finanzas a
través de los canales de comunicacion interna de las empresas.

Ademas, cuenta con un Diplomado en Cultura Financiera a distancia impartido a empleados y prestadores
de servicio social del organismo, alumnos universitarios y al publico en general, con contenidos multimedia
sobre el sistema financiero mexicano, su marco legal e informacién del entorno econdmico del pais.

Fuente: CONDUSEF




Semana Nacional de Educacién Financiera
(SNEF)

Con la intencién de llevar la capacitacion a diferentes partes
del pais y a diferentes publicos, la CONDUSEF ha realizado
diversas actividades presenciales, entre las que se encuentran
la exhibicién itinerante: “Finanzas y bienestar: el ciclo de la
vida”, y la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF).

La SNEF es una iniciativa coordinada por la CONDUSEF que
surge en el afio 2008 como parte de las acciones en materia
de Educacion Financiera que impulsa la SHCP.

La Semana Nacional es posible gracias a la participacion
activa de las delegaciones de la CONDUSEF vy de diversas
instituciones financieras del sector publico, educativo,

empresarial y social. El objetivo de la SNEF es concientizar

a nifos, jovenes y publico en general sobre la importancia
que tiene la Educacion Financiera para mejorar el bienestar
personal y familiar.

Durante siete dias, a nivel nacional, se llevan a cabo: talleres,
foros, mesas de trabajo, conferencias, obras de teatro, entre
otros eventos.

Como socios estratégicos, afio con afio se suman a este
esfuerzo empresas e instituciones de todo el pais, las cuales
fortalecen la iniciativa replicando, en diversos sectores de la
poblacién, los mensajes de Educacién Financiera.

La tabla 8.3 muestra los principales datos estadisticos que
fungen como medidor del conjunto de acciones realizadas por
la CONDUSEF en esta materia durante el 2012.

Tabla 8.3 Acciones en materia de Educacion Financiera de la CONDUSEF

Iniciativa

Revista “Proteja su Dinero”

Educacion financiera en tu empresa

Resultados 2012

540 mil ejemplares impresos distribuidos.
4.5 millones de descargas de la pagina web.

29 instituciones publicas y privadas participantes.
839 mil empleados y trabajadores beneficiados.

Museo interactivo de Xalapa (MIX), Veracruz: 21,866

Exhibicion itinerante:
“Bienestar y finanzas: el ciclo de la vida”

visitantes.
Museo Interactivo Papagayo (MIP), Villahermosa, Tabasco:

18,610 visitantes.

Boletin electrénico: “Consejos para
tu bolsillo”

Diplomado en cultura financiera a distancia

Cuadros comparativos

168,282 usuarios inscritos.
48 boletines electronicos enviados al afio.

15,209 participantes.

120 mil visitas.

1.5 millones de accesos
4.2 millones de ejercicios realizados (39% crédito

Simuladores y calculadoras financieras

hipotecario, 20% crédito al auto, 17% ahorro

e inversion, 15% tarjeta de crédito, 7% crédito
personal y nomina, 0.7% planificacion familiar, 0.3%
Remesamex).




Iniciativa

Registros financieros

Guias de educacion financiera para
maestros

Guia familiar de educacion financiera

Semana Nacional de Educacion
Financiera (SNEF)

Fuente: CONDUSEF

Resultados 2012

Registro de Prestadores de Servicios Financieros
(SIPRES): 4,950 instituciones registradas.
Directorio de Unidades Especializadas de Atencion a
Usuarios (DITUE): 2,970 instituciones registradas.
Registro de Tarifas de los Seguros Basicos
Estandarizados (RESBA): 43 mil accesos.
Registro de Contratos de Adhesion (RECA): 80 mil
accesos.

Registro de Comisiones de las SOFOM E.N.R.
(RECO): 20 mil accesos.

Registro Publico de Usuarios que no deseen
informacion publicitaria de productos y servicios
financieros (REUS): 361 mil registros en total.

1.7 millones de ejemplares repartidos a maestros de
IELER

1.2 millones de ejemplares repartidos a maestros de
34 mil secundarias publicas y privadas.

572 descargas del portal de internet.

240 mil ejemplares impresos distribuidos.
1.4 millones de descargas del portal de internet.

684 instituciones participantes.

4,200 actividades en todo el pais, 55% mas con
relacion a 2011 (conferencias, obras de teatro,
talleres, concursos de dibujo, entrevistas y mas).
367 mil personas beneficiadas.

3 millones de materiales educativos (tripticos,
folletos, guias de educacion financiera, revistas,
entre otros).



A pesar de los esfuerzos realizados en esta materia, llevar
una Educacién Financiera a todos los mexicanos sigue
siendo un reto enorme que requiere de las acciones conjuntas
y coordinadas del gobierno, instituciones financieras y
educativas, asi como organizaciones sociales.

En México, diversas autoridades, organismos publicos,
instituciones  financieras, asociaciones  gremiales,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y educativas,
participan activamente en promover la Educacion Financiera
entre la poblacién de todas las edades.

Esfuerzos en materia de Educacion Financiera de
instituciones publicas y privadas en México

La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP) junto
con la CONDUSEF son las autoridades encargadas de la
divulgacion de la Educacion Financiera en nuestro pais.
Asimismo, otros organismos publicos han realizado esfuerzos
en esta materia, entre ellos se encuentra BANSEFI, CONSAR,

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Banco de México, Museo
Interactivo de Economia (MIDE), entre otras dependencias
publicas.

También participan diversas instituciones de los sectores
bancario, asegurador, bursatil y del ahorro para el retiro, entre
otros, asi como asociaciones gremiales como la Asociacion
de Bancos de México (ABM), la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), la Asociacién Mexicana de
Administradoras de Fondos para el Retiro (AMAFORE), entre
otros, como se muestra en la tabla 8.4.

Instituciones académicas también contribuyen a promover
la cultura financiera en nuestro pais, como es el caso de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)y el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
entre otras. Dichas instituciones colaboran activamente con
dependencias gubernamentales, instituciones financieras y
asociaciones gremiales en materia de Educacion Financiera.

Tabla 8.4 Principales actividades en materia de Educacién Financiera

realizadas por instituciones publicas y privadas

Autoridades y organismos publicos

Institucion Programa

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico
(SHCP)

“Sacale mas jugo a tu
dinero”

“Mi Banxico. Educacion
econdmica y financiera
para nifios”

Banco de México

Concentra informacion de educacién financiera
proporcionada por otros organismos publicos como la
CONDUSEF y BANSEFI, entre otros.

Videos interactivos sobre temas monetarios y
financieros para nifios

Acciones concretas Pagina web

www.educacionfinanciera.
hacienda.gob.mx

www.banxico.org.mx/mibanxico

CURSAR (Curso para empresas sobre el SAR)
Ahorro Voluntario

Secciones:

“Finanzas personales”
“El SAR para nifios y
jovenes”

Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR)

Calculadora de Pension con Ahorro Voluntario
Materiales impresos educativos:

SARITAy el mundo de las pensiones

Los Ahorros del Abuelo

El Cotorro del Ahorro

Www.consar.gob.mx

Material audiovisual (videos)
Informacion y orientacion sobre aspectos especificos
del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR)

Instituto para la
Proteccion al Ahorro
Bancario

(IPAB)

IPAB para nifios

Historieta “; Para qué me sirve el IPAB?”
Triptico “En el IPAB Tu Dinero esta Seguro”
Calculadoras y Simuladores

www.ipab.org.mx/IPAB/ninos




Institucion

Cetes Directo

Museo Interactivo de
Economia
(MIDE)

Institucion

Asociacion Mexicana
de Instituciones de
Seguros (AMIS)

Asociacion Mexicana
de Afores (AMAFORE)

Asociacién Mexicana
de Agentes de Seguros
y Fianzas (AMASFAC)

Asociacion de Bancos
de México (ABM)

Autoridades y organismos publicos

Programa

“Mi ahorro e inversion...

iCosa de nifios!”

Programa

“Crece seguro, ponte

“Nada es seguro, tu
seguro si”

“Prepara tu futuro”

“Semana Nacional
de la Prevision y
Responsabilidad”

Acciones concretas

Historieta audiovisual sobre ahorro e inversion
Glosario

Juegos

Simulador y calculadora

Salas y Exposiciones
Exposiciones temporales
Actividades

Cursos y talleres

Asociaciones Gremiales

Acciones concretas

Informacién y orientacion sobre aspectos especificos
del sector seguros

Materiales audiovisuales interactivos

Videos

Juegos

Cuentos

Informacién y orientacion sobre aspectos especificos
del sector seguros

Videos

Glosario

Informacion y orientacion sobre aspectos especificos
de las AFORES

Notas y casos practicos

Calculadora

Concursos

Historieta

Videos

Concursos de dibujo infantil

Platicas a nifios en escuelas primarias
Informacién sobre seguros

Informacion sobre crédito y formas de pago

Boletines de Finanzas Universitarias

Calculadora

Diccionario financiero

Libro: “Entrenando en familia: Por la salud financiera”
Libro: “Finanzas ilustradas, Salud Financiera: mi
responsabilidad”

Pagina web

www.cetesdirecto.com.mx/ninos/
swf/cetesdirectoninos.swf

www.mide.org.mx

Pagina web

www.creceseguro.com.mx

www.nadaessegurotusegurosi.
com.mx

www.preparatufuturo.mx/

www.amasfac.org/semana_de_
la_prevision/seguros/

www.abm.org.mx



Institucion

Banco del Ahorro
Nacional y Servicios
Financieros
(BANSEF]I)

Sociedad Hipotecaria

Federal (SHF)

BBVA Bancomer

Banamex

Programa

“Finanzas para
Todos”

“Asesor” tu consejero
patrimonial

“Adelante con tu
futuro”

“Saber cuenta”

“Finanzas préacticas”

Instituciones de bancarias

Acciones concretas

Cursos en linea a través de capsulas educativas
sobre planificacion financiera, ahorro, crédito, seguros
y servicios financieros en tres niveles (basico,
intermedio y avanzado)

Talleres de capacitacion para capacitadores en
educacion financiera

Material “Su dinero, Su futuro” con la colaboracion de
Freedom from Hunger y Microfinance Opportunities
Cursos de educacion financiera en unidades méviles

Curso de Educacion Financiera “Asesor” tu consejero
patrimonial

Talleres gratuitos de finanzas personales y para
pymes (presenciales o en linea)

Tips de finanzas personales y Pymes

Videos

Boletines de temas financieros

Participaciones en exposiciones

Cursos, talleres y conferencias (presenciales y en
linea).

Materiales didacticos (electrénico, audiovisual, juegos
de mesa, etc.)

Publicaciones

Manuales

Exposiciones

Encuentros

Certamenes

Presencia en medios de comunicacion

Obras de teatro

Atencion telefonica

Simuladores

Calculadoras

Cuadros comparativos

Diccionario

Cursos y eventos

Informacién sobre el sistema financiero y productos
financieros

Comic de Vengadores “Salvar el dia” VISA-MARVEL
(2011)

Juego “Futbol Financiero” VISA-FIFA

Noticias

Notas financieras y casos practicos

Pagina web

www.finanzasparatodos.org.mx

www.shf.gob.mx

www.adelantecontufuturo.com.
mx

www.banamex.com/demos/
saber_cuenta

www.finanzaspracticas.com.mx




Instituciones de bancarias
Institucion Programa Acciones concretas Pagina web

Calculadoras
MasterCard “Consumo Simuladores
Inteligente” “Universidad Financiera” Informacion sobre el sistema  www.consumointeligente.org
financiero y productos financieros
Material audiovisual (Videos)
Notas financieras y casos practicos

Conferencias presenciales

Publicacion de tips financieros en Facebook

Videos en YouTube www.sustentar.mx
Clases de educacion financiera en escuelas publicas

del pais “Mas alla del dinero”

Revista “Compartamos Consejos”
Revista “Compartips”
Conferencia “Proyecto de vida y Educacion Financiera”
Cursos
Compartamos Banco Obra de teatro a escuelas primarias “Compartiendo www.compartamos.com
Aventuras”
Difusion de flyers y capsulas de educacion financiera
Videos
Articulos

Fuente: CONDUSEF, con base en informacion publicada por cada institucion

Resultados de la ENIF respecto a la Educacion
Financiera

Llevar un registro de los gastos puede ser considerada 2012, se encontré que tan solo alrededor del 20% de los
una capacidad financiera, pero también esta asociada a la  adultos, a nivel nacional, llevan un registro de sus gastos, ya
Educacion Financiera que una persona haya recibido, pues  sea de forma intermitente o constante.

le ayudard a mantener sus finanzas sanas. De acuerdo con

cifras de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)



Tabla 8.5 Porcentaje de la poblacion que lleva un registro de sus gastos

por tipo de localidad

88%

80%
75%

II “

Fuente: CNBV con datos del INEGI

Localidades de menos
de 15,000 habitantes

Segmentando por tamafio de localidad, no se observan
resultados muy diferentes. En las localidades mas pobladas,
las personas registran sus gastos con mas frecuencia.
Esto puede deberse al hecho de tener mayor exposicién a
diferentes actividades comerciales y a manejar mas productos
financieros.

La CONDUSEF, a través de sus diferentes programas y
materiales de Educacion Financiera, promueve que toda la
poblacién aprenda a hacer un presupuesto, es decir un registro
por escrito, no mental, de ingresos y gastos, con la finalidad
de: tener un mayor control de los gastos, identificar en que
rubros se gasta més, conocer el nivel de ahorro y calcular la
capacidad de pago. Un presupuesto bien pensado y llevado,
le permitira a la poblacién, no solo administrar mejor sus
recursos, sino concretar sus metas financieras, incrementar
y proteger su patrimonio.

Localidades de 15,000
habitantes y mas

15%

10% 99

12%
m -l

Algunas veces

Slempre

Nacional

Respecto al usuario del ahorro formal, se le cuestiono si
conocia las comisiones que le cobraban por su producto
(cuentas de ahorro, de cheques, a plazo fijo, de némina o
inversion), asi como los intereses que ésta le generaba. De
acuerdo con los resultados de la Encuesta, se observa que la
mayoria de los adultos si conocen las tasas de interés que la
institucién financiera les ofrece por los diferentes productos
de captacion, en contraste con las comisiones que la misma
les cobra. En este Ultimo apartado, se puede observar que el
conocimiento sobre el cobro de comisiones es muy diverso
y depende de cada producto. Los usuarios de cuentas de
cheques y cuentas de inversidn son quienes presentan mayor
conocimiento sobre las comisiones, mientras que los usuarios
de cuenta de némina y depésitos a plazo son quienes mas
desconocen dicho monto.



Grafica 8.6 Porcentaje de usuarios de ahorro formal que conocen las
comisiones cobradas y los intereses pagados por la institucién

Comisiones

I 22 %
Cuenta de ahorro [T 37%
41%

I ©%
Cuenta de cheques [ 67%
25%
I 17 %

Deposito a plazo fijo [ 40%
44%

I 32%
Cuenta de némina [T 21%
48%

I 4%
Fondo de inversion [ 56%
40%
I, 47 %

Otro |11 8%
45%

No sabe

. No le cobran . Si sabe

Fuente: CNBV con datos del INEGI

Referente a la portabilidad de la cuenta de némina, menos de
la mitad de los usuarios (46%) saben que pueden cambiarla
de banco sin costo, por lo que, valdria la pena reforzar
acciones encaminadas a difundir mas informacion sobre este

Intereses

54.5%

]
Cuenta de ahorro| 1 38.9%
6.6%

67.9%
Cuenta de cheques |1 25.4%
6.7%

86.1%
Cuenta de néminas| " 6.4%
7.5%

I 30.9%
Otro| 0.0%
19.1%

No sabe

. No le da intereses . Si sabe

tema. La diferencia por género es mas notoria en localidades
con menos de 15,000 habitantes, como se puede apreciar en
la grafica 8.7.

Grafica 8.7 Porcentaje de la poblacion que sabe que puede cambiar su

némina sin incurrir en ningun costo

58%

49%

Localidades de menos
de 15,000 habitantes

Hombres Muleres

Fuente: CNBV con datos del INEGI

En cuanto a los usuarios de crédito, los usuarios tienen
mas conocimiento sobre las comisiones e intereses que les
cobran en sus productos adquiridos. Destaca que las tarjetas
de crédito no bancarias son el producto mas usado entre los

56% 55%
53%
46%
9%

Localidades de 15,000
habitantes y mas

56% 559,

Total

Nacional

mexicanos (72% de los adultos afirmé tener al menos una) y
es justamente el producto que presenta el mayor porcentaje
de desconocimiento acerca de los costos asociados a ellas.



Grafica 8.8 Porcentaje de usuarios de crédito formal que conocen las

comisiones e intereses cobrados en sus productos financieros

Comisiones
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Tarjeta de crédito bancaria | 67.8%
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Otro (Crédito)
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Fuente: CNBV con datos del INEGI

Ante los resultados de la ENIF, el Comité de Educacion
Financiera, instituido en 2011 por la SHCP, reforzd los
trabajos de coordinacién en materia de Educacion Financiera
e instalé en marzo de 2013, el Grupo de Trabajo de Educacion
Financiera para la Inclusion, a fin de coordinar las acciones
referentes en la materia que respondan especificamente a
las necesidades de inclusién financiera y contribuyan al logro
de los objetivos del CONAIF.

67.0%
84.4%
55.0%
80.9%

TR 58.9%
. 0

. No sabe

Finalmente, en el ambito internacional en el que participa
México, el G20 en su reunién de 2013 en San Petersburgo,
expres6 su beneplacito al desarrollo de herramientas de
medicion y evaluacién de programas de educacién financiera
desarrolladas por la Red Internacional de Educacion
Financiera de la OCDE (INFE) y el Banco Mundial. Asimismo,
los Lideres del G20 respaldaron las guias de politicas sobre
educacion financiera para nifias y mujeres.



PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Cada vez que un consumidor enfrente un
problema, o requiera de alguna aclaracion
relacionada con el producto o servicio que
ofrece lainstitucion financiera, tiene el derecho
de acudir a esta ultima para ser atendido.




En caso de enfrentar algiin problema relacionado con algin
producto o servicio financiero, el usuario puede acudir a
la institucién financiera o bien, a una institucion publica,
que en el caso de México, es la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

La CONDUSEF es un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, coordinado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), dedicado
al desarrollo de estrategias que protegen y defienden
los derechos e intereses de los usuarios de los servicios
financieros del pais.

La CONDUSEF

El gobierno mexicano se ha preocupado por proteger y
defender a los usuarios de servicios financieros. Por este
motivo, el 18 de enero de 1999, el H. Congreso de la Union
aprobo la Ley que dio origen a la CONDUSEF.

Através de los afios, la Comisién ha promovido y difundido la
educacion y la transparencia financiera para que los usuarios
tomen decisiones informadas sobre los beneficios, costos y
riesgos de los productos y servicios ofertados en el sistema
financiero mexicano; ha protegido sus intereses mediante
la supervision y regulacién a las instituciones financieras y
ha proporcionado servicios que los asesoren y apoyen en la
defensa de sus derechos.

La consolidacion de una cultura institucional al interior de la
CONDUSEF ha provocado que se fortalezca la transparencia,
el combate a la corrupcion y la construccién de condiciones
que posibiliten la igualdad politica, econdmica, social y cultural
de mujeres y hombres.

Sus esfuerzos se concentran en dos vertientes fundamentales:

+ Accciones preventivas (proteccion al usuario), y
+ Acciones correctivas (defensa al usuario).

Las primeras se refieren a la elaboracién y establecimiento
de programas educativos en materia financiera, que apoyan
y benefician a las familias mexicanas con la adquisicion de
conocimientos, habilidades y capacidades que les permiten
tomar mejores decisiones en cuanto al manejo de sus
recursos, hacer juicios informados, mantener finanzas sanas,
construir los medios para hacer frente a imprevistos, formar
un patrimonio y a cumplir metas de vida.

Estar mejor informados y preparados para usar productos
y servicios financieros es fundamental en el entorno actual,

ya que hoy en dia hay una mayor oferta tanto de productos
financieros como de oferentes de los mismos.

Por ofro lado, la CONDUSEF exhorta a las instituciones
financieras a cumplir con las disposiciones legales en
materia de transparencia financiera, con el propdsito de
que existan contratos claros, estados de cuenta entendibles
e informacién suficiente sobre las comisiones, seguros
asociados, entre otros elementos para que el usuario pueda
analizar anticipadamente, y en mejores condiciones, el
producto o servicio que pretende contratar.

La transparencia también esta vinculada con el propésito de
impulsar una mayor educacion financiera entre la poblacion,
al concientizar a las personas de los derechos y obligaciones
que adquieren, asi como con la promociéon de una sana y
mas abierta competencia entre las instituciones.

Por su parte, las acciones correctivas se refieren a la atencion
del publico (usuarios y no usuarios de servicios financieros)
que acuden a la CONDUSEF, para orientarlos, asesorarlos
en materia financiera y/o ayudarlos a solucionar los conflictos
o inconformidades frente a las instituciones financieras,
arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la
equidad en las relaciones entre éstos, contribuyendo, de esta
manera, al sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

En esta seccion se plasma informacion referente a las
acciones correctivas (acciones de defensa) realizadas por la
CONDUSEF durante el 2012.

Indicador basico de proteccion al consumidor

Se utiliza un indicador basico para la medicién de la proteccion
al consumidor, que consiste en el numero de acciones de
defensa que la CONDUSEF realiza por cada 10,000 adultos,
considerando el lugar de origen de la accion atendida.

En este sentido, las acciones de defensa realizadas por la
CONDUSEF, se derivan de las consultas o reclamaciones
presentadas por los usuarios que tienen o desean contratar
un producto o servicio financiero con diversas instituciones
financieras, que cuentan con autorizacién para constituirse
y operar como tal, asi como de aquellas instituciones que
no requieren de autorizacion para constituirse y que estén
consideradas como intermediarios financieros.

La tabla 9.1 muestra el universo de instituciones y productos
0 instrumentos financieros contratados que atiende la
CONDUSEF, vigentes al cierre del 2012.



Tabla 9.1 Instituciones financieras y productos financieros contratados

3,717
566
123
10

200

Numero de instituciones financieras

Banca Mdltiple y de Desarrollo

Sociedades de Informacién Crediticia (SICs)
Aseguradoras

AFORES (Administradoras de Fondos para el Retiro)
Afianzadoras

Casas de Bolsa

SOFOL (Sociedad Financiera de Objeto Limitado)
SOFOM (Sociedad Financiera de Objeto Multiple)
Sociedades de Inversion

Uniones de Crédito

Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP)

Otras

Numero de contratos vigentes*

182
99
75
48
27
25

15

* Millon

Fuente: CNSF, CNBV y CONSAR

1. Incluye SOFOM con estatus constituidas sin enviar informacion.
Fuente: CONDUSEF

Riesgos asegurados

Tarjetas de débito

Cuentas transaccionales

Cuentas de AFORE
Cuentas de némina
Tarjetas de crédito

Otros contratos

es de contratos

Cuadro 9.2 Composicion del indicador basico de proteccion al consumidor

Asesorias

Ayuda al usuario a
entender el tipo de
producto o  servicio
que adquirio, sus
caracteristicas, su

forma de operacion y el
compromiso asumido
por las partes. Asimismo
orienta en materia juridica
en caso de ser necesario.

Controversias

Gestiona el asunto de
inconformidad con la
institucion financiera para
encontrar una solucién.
Puede ser a través de
gestiones amigables o
una conciliacion.

Dictamen

En caso de que las
partes no hayan
convenido sus intereses,
la  CONDUSEF podra
emitir un Dictamen que
consiste en una opinién
especializada de acuerdo
a una valoracion técnico-
juridica del asunto, con la
intencion de que ésta se
pueda hacer valer ante
tribunales competentes.

~

Acciones de defensa de la CONDUSEF por cada

10,000 adultos

Arbitraje

Al no haber arreglo en
la etapa de conciliacion,
las partes podran, de
mutuo acuerdo, elegir
a la CONDUSEF o a un
tercero como arbitro de
la controversia.

Con ello, se emite la
resolucion que pone final
al asunto y en el cual se
sefiala a quien le asiste
la razén.

Fuente: CONDUSEF, diciembre 2012

Defensa legal

Si el arbitro es
rechazado por alguna
de las partes, se puede
solicitar un abogado de
manera gratuita para
que tramite el asunto
ante tribunales, siempre
que se cuente con los

elementos  suficientes
y  necesite  ayuda
economica.



Con la finalidad de lograr una atencion eficiente y de calidad,
asi como resolver de manera mas clara y expedita las
dudas o controversias que surgen como consecuencia de
la interaccion entre el usuario y la institucion financiera, la
CONDUSEF cuenta con un proceso de atencién a usuarios
definido en etapas, que en su conjunto suman el universo de
las acciones de defensa realizadas y que seran la base para
la composicion del indicador (cuadro 9.2).

Acciones de defensa

Atender a los usuarios es la razén de ser de la CONDUSEF.
Es imprescindible que ellos sepan a quién acudir para
defender sus derechos y proteger su patrimonio. Para ello,
se han desarrollado diversas acciones que facilitan el acceso
de las personas para recibir orientacion y atender de manera
mas eficiente y en menores tiempos las controversias que
presentan.

Actualmente, la CONDUSEF cuenta con 37 delegaciones
a nivel nacional, que brindan un servicio estandarizado e
integral: 32 distribuidas en los estados, cuatro en el Distrito
Federal, y una delegacion virtual.

Asimismo, la Comision cuenta con un Centro de Atencion
Telefénica (CAT) con asesores de primer contacto que
atienden, de lunes a viernes en un horario de 8:30 a 18:00
horas, las dudas, aclaraciones o consultas del publico,
a través de una pagina de Internet (www.condusef.gob.
mx), que muestra un amplio contenido en temas del sector
financiero, asi como de los principales productos y servicios
financieros que se operan en el mercado mexicano. En 2012,
se registraron mas de 23 millones de accesos.

Hoy en dia, la CONDUSEF es mas conocida por la poblacién
y reconocida como un organismo que brinda servicios de
proteccion y defensa.

Durante el afio 2012, la Comision Nacional realiz6 poco mas
de 1.2 millones de acciones de defensa a usuarios originarios
de 2,159 municipios del pais.

Del total de acciones de defensa, el 82.6%, es decir, 1,024,340
acciones se relacionan con asesorias y consultas.

Las principales causas de asesoria son:

+ Funcionamiento de productos o servicios financieros.

+ Solicitud de emision del Reporte Especial de Crédito.

+ Informacién para saber en qué Afore se encuentra.

+ Consulta para saber si se es beneficiario de un seguro
de vida de algun pariente fallecido.

+ Solicitud de inscripcion en el Registro Publico de
Usuarios que no deseen recibir informacién publicitaria
de productos y servicios financieros (REUS).

El 16.8% de acciones (208,097) tienen que ver con
controversias. Las principales causas en esta materia son:

+ Consumos no reconocidos en tarjeta de crédito o
débito.

+ Malas practicas de cobranza por parte de las
instituciones y/o despachos.

* Incumplimiento de los contratos de seguro.

+ Historial crediticio no actualizado.

+ Cancelacion no atendida por la institucion de algun
producto o servicio no solicitado.

El resto de las acciones de defensa realizadas por la
CONDUSEF (6,931) representan el 0.6% del total de
acciones. Estos resultados se pueden apreciar en la
grafica 9.3.



Grafica 9.3 Proporcion de acciones de defensa realizadas por tipo
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El total de acciones de defensa también se puede analizar
por el sector atendido, es decir, por el tipo de institucion
para la cual la accion fue realizada. La grafica 9.4 muestra la
proporcion de acciones de cada uno de estos sectores.

La mayor parte de éstas (33.9%), corresponden a bancos, con
420,124 acciones de defensa, seguido de las Sociedades de

- Dictamen
- Arbitraje
- Defensa legal

- Concurso mercantil

Informacion Crediticia (SIC) con 362,497 (29.2%) y consulta
a la Base de Datos Nacional del SAR (BDNSAR) con 106,394
(8.6%). El resto, le corresponde a las Aseguradoras con
63,069 (5.1%); AFORES 53,863 (4.4%); SOFOM reguladas
y, no reguladas 32,088 (2.6%) y a otros 201,333 (16.2%),
que incluye entre otros, el sector bursatil, de fianzas, EACP,
SOFOL, OAAC, banca de desarrollo.

Grafica 9.4 Proporcion de acciones de defensa realizadas por sector
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Indicador a nivel nacional

El nimero de acciones de defensa que realiz6 la CONDUSEF
al cierre de los ultimos cuatro afios se muestra en la gréfica
9.5. De acuerdo con ella, se puede observar que, entre el afio
2011 y 2012, hubo un incremento del 11.8% en el nimero

de acciones de defensa al pasar de 1,108,487 a 1,239,368.
Asimismo, el indicador demografico aument6 (11.5%) al cierre
del 4T12, alcanzando las 155 acciones de defensa por cada
10,000 adultos.

Grafica 9.5 Evolucion historica de las acciones de defensa de la CONDUSEF
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Indicador a nivel estatal
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En la tabla 9.6, se presenta el indicador demogréfico para cada una de las entidades federativas del pais al cierre de diciembre

del 2012.

+ Colima cuenta con el mayor indicador demografico (395) acciones de defensa realizadas por cada 10,000

adultos, seguido de Aguascalientes (388) y Quintana Roo (367).
+ Elindicador con el valor més bajo lo posee Veracruz (72), seguido por Oaxaca (78) y Michoacan (83).

+ El Distrito Federal se posiciona en cuarto lugar con 304 por cada 10,000 adultos.




Tabla 9.6 Indicador demografico por entidad federativa

Acciones de Poblacion Indicador demografico
Entidad federativa defensa adulta? (acciones de defensa por
de la CONDUSEF cada 10,000 adultos)

Aguascalientes 31,495 810,759 388
Baja California 31,560 2,253,184 140
Baja California Sur 10,611 458,554 231
Campeche 16,564 585,903 283
Chiapas 31,676 3,151,533 101
Chihuahua 53,272 2,424,064 220
Coahuila 26,552 1,951,216 136
Colima 18,690 472,950 395
Distrito Federal 210,251 6,913,542 304
Durango 26,634 1,137,201 234
Estado de México 116,167 10,821,948 107
Guanajuato 34,767 3,779,185 92
Guerrero 25,080 2,264,184 111
Hidalgo 21,279 1,875,609 13
Jalisco 81,939 5,214,266 157
Michoacan 25,286 3,046,758 83
Morelos 22,285 1,287,163 173
Nayarit 20,425 769,684 265
Nuevo Ledn 45,702 3,394,205 135
Oaxaca 20,404 2,614,567 78
Puebla 37,539 3,980,085 94
Querétaro 27,165 1,282,872 212
Quintana Roo 34,637 944,046 367
San Luis Potosi 20,074 1,799,393 12
Sinaloa 37,091 1,980,225 187
Sonora 20,549 1,894,678 108
Tabasco 20,829 1,569,074 133
Tamaulipas 38,650 2,366,026 163
Tlaxcala 16,496 811,899 203
Veracruz 39,827 5,510,613 72
Yucatan 28,301 1,420,659 199
Zacatecas 16,146 1,034,697 156
No Especificado’ 31,425 - -

Nacional 1,239,368 79,820,742 155

1. El usuario no especificd su domicilio
2. Censo 2010. INEGI
Fuente: CONDUSEF, diciembre 2012



Reclamaciones con impacto monetario presentadas
por clientes de la Banca miltiple en México

Otra manera de proteger y defender a los usuarios de servicios
financieros por parte de la CONDUSEF, ha sido conocer las
reclamaciones que directamente presentan los clientes a sus
propias instituciones financieras.

Como un primer ejercicio, dicho organismo realiz6 un analisis
de las reclamaciones presentadas por clientes de Instituciones
de Banca mdltiple durante el 2012.

Para la elaboracién del analisis, la CONDUSEF solicit6 a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con base en
el convenio de colaboracion firmado entre ambas Comisiones,
los registros de las reclamaciones que las instituciones de
Banca multiple le proporcionan trimestralmente a través del
reporte regulatorio R27.

Dichos registros contienen informacion de las reclamaciones
monetarias desagregadas en productos, canales y causas que
afectaron el patrimonio de los clientes, asi como en importes
reclamados y devueltos, en su caso, al cliente.

Por reclamacion monetaria se entiende como la operacién
que implica un monto que no es reconocido por el cliente
y que ha sido comunicada de manera directa en la Unidad
Especializada (UNE) o en la sucursal u otra ventanilla del
banco, o bien, de forma indirecta a través de CONDUSEF.

De acuerdo con los datos reportados, en 2012 se registraron
mas de 4.2 millones de reclamaciones monetarias en contra
de 29 bancos durante todo el afio (gréafica 9.7).

Grafica 9.7 Distribucion de las reclamaciones monetarias
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Productos financieros reclamados

Como se observa en la grafica 9.8, en 2012 el producto con
mayor numero de reclamaciones es la tarjeta de crédito con
2,710,283 de reclamos (63.9%), seguido por la tarjeta de
débito con 1,104,641 (26.1%) y las cuentas de depésito a la
vista con 409,742 (9.7%).

3T12 4T12

El resto de las reclamaciones suman 14,197 (0.3%) que
incluye tarjetas prepagadas y valores e instrumentos de
inversion.



Grafica 9.8 Distribucién de las reclamaciones monetarias por producto financiero
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Canales transaccionales reclamados

Respecto al canal transaccional por el cual se realizé la
operacion origen de la reclamacién reportada, el que registra
el mayor numero de reclamaciones es el de terminal punto
de venta con 2,162,253 (51.0%), seguido de movimientos
generados por el banco con 950,225 (22.4%) y de cajero
automatico con 554,516 reclamos (13.1%).

Los canales transaccionales con menor nUmero de
reclamaciones son banca por teléfono con 298 (0.01%), pagos
por celular con 668 (0.02%) y Banca mévil con 1,502 (0.04%).

Grafica 9.9 Canales por el que se realizé la operaciéon origen de la reclamacién
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Causas de reclamacion

La causa de reclamacion mas recurrente, es la de “Cargo  no reconocido de otras comisiones” con 269,247 (6.4%), que
no reconocido por consumos no efectuados” con 2,454,531  se refiere a comisiones distintas a las de manejo de cuenta o
reclamaciones (57.9%), la cual esta directamente vinculada  disposicion en efectivo.
con el uso de tarjetas bancarias (crédito, débito y prepagada).

La causade menorreclamo fue “Inconformidad de rendimientos
En importancia, le siguen la de “No entrega de la cantidad o capital pagados” con 1,373 reclamaciones (0.03%).
solicitada” con 302,169 reclamaciones (7.1%), y la de “Cobro

Tabla 9.10 Causas de reclamacion

Causa Reclamaciones Participacion
Cargo no reconocido por consumos no efectuados 2,454,531 57.9%
No entrega cantidad solicitada 302,169 7.1%
Cobros no reconocidos por otros conceptos 269,247 6.4%
Cobro no reconocido de comision por manejo de cuenta 268,944 6.3%
Retiro no reconocido 262,399 6.2%
Cobro no reconocido de intereses ordinarios y/o moratorios 254,552 6.0%
Pago automatico mal aplicado total o parcialmente (domiciliaciones) 159,260 3.8%
Deposito no acreditado 64,597 1.5%
Cheques mal negociados 44,988 1.1%
Pago no acreditado 35,814 0.8%
Cobro no reconocido por comisiones por disposiciones de efectivo 30,663 0.7%
Producto no reconocido 25,247 0.6%
Error operativo del cliente 14,690 0.3%
Inconformidad por alteracion de pagarés 13,425 0.3%
Devolucion no aplicada 11,979 0.3%
Transferencia no reconocida 10,955 0.3%
Error operativo del banco 9,398 0.2%
Inconformidad de rendimientos o capital pagados 1373 0.03%
Ol 4632 0.1%
Total 4,238,863 100%

Fuente: CONDUSEF, con datos de la CNBV




Resultado de las reclamaciones y tiempo promedio
de respuesta

De las 4.2 millones de reclamaciones registradas durante el g resto (22.4%), fueron desfavorables al cliente, con un
2012, 3.9 millones se encontraban concluidas (94%), mientras tiempo promedio de respuesta de 13 dias hébiles.

que el resto continuaban en tramite (6%). De las reclamaciones

concluidas, el 77.6% fueron favorables al cliente, con un

tiempo promedio de respuesta de 12 dias habiles.

Grafica 9.11 Resultado de las reclamaciones concluidas
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Los motivos que determinaron el resultado (favorable o desfavorable) de las reclamaciones se indican en la tabla 9.12.

Tabla 9.12 Motivos de resolucion

Cuando la respuesta es favorable Cuando la respuesta es desfavorable
al cliente al cliente
0 Evidencia a favor del banco 79%
Evidencia a favor del cliente 3%
Falta documentacién del cliente 17%
Por politica interna* 26% Cliente desistio 2%
Por politica interna* 1%
Plazo vencido al banco 1% Plazo vencido al cliente 1%
Reclamacion reportada en mas de una ocasion 1%

* La institucion resuelve por aspectos legales, operativos, relacion comercial o alguna otra decision de la misma.
Fuente: CONDUSEF con datos de la CNBV



Monto reclamado y abonado al cliente

De las 3.9 millones de reclamaciones concluidas en 2012, los
clientes reclamaron un importe de 11,310 millones de pesos.
En los casos en que las resoluciones fueron favorables al

cliente, se procedié al abono por un importante equivalente
a 5,711 millones de pesos, es decir, el 49.5% del monto

reclamado.

Grafica 9.13 Monto abonado al cliente del total reclamado
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Es importante sefialar que, por la naturaleza de las
reclamaciones, los bancos estan obligados a reportar el total
de éstas a la CNBV. Sin embargo, con la Reforma Financiera,
la CONDUSEF estaria en posibilidades de conocer de
manera directa el universo de reclamaciones de todo el sector
financiero. Con ello, no sélo se esperaria un impacto positivo
en la mejor atencion de los clientes y mayor seguridad en las
operaciones financieras, sino ademas un cambio de conducta
de las instituciones.

Actualmente, la CONDUSEF considera este tema como un
asunto prioritario y, al respecto, promovera mesas de trabajo
con los bancos, a fin de:

+ Definir criterios para evitar los rechazos y reducir
tiempos de respuesta.

+ Promover la transparencia y certeza para los usuarios
en los casos de improcedencia extemporaneidad.

+ Estableceracciones conjuntasyespecificas, preventivas
y correctivas para reducir los indices de reclamacion en
cada uno de los productos, particularmente en materia
de cargos no reconocidos por consumos no efectuados
con tarjeta de crédito o débito.

Resultados de la ENIF respecto a la proteccion al
consumidor

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) 2012, se obtuvo que el 37% de la
poblacién no sabe a dénde podria acudir en caso de tener
una reclamacién o queja de algun servicio proporcionado por
alguna institucion financiera. Este porcentaje es ain mayor si
se consideran sélo los municipios con una poblacion total de
hasta 15,000 habitantes. Ver grafica 9.14.



Grafica 9.14 Institucién a la que acudiria por algun problema con su
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La mitad de los usuarios de tarjetas de crédito (51%) respondid
que acudiria directamente al banco o institucién financiera, en
caso de que se presentara alguna querella o inconformidad
con la misma. Destaca que el 10% de los adultos que tienen
este producto, identifican a la CONDUSEF como el organismo
al que podrian acudir a resolver algun conflicto entre ellos y
alguna institucién financiera.

Conbaseen los esfuerzos que hallevado a cabola CONDUSEF
en materia de educacion financiera en todo el pais a través
de sus delegaciones, se observa que en las localidades con
15,000 y mas habitantes estdn mucho mejor informadas, pues

Localidades de 15,000
habitantes y mas

. Nacional

el 67% de los usuarios de tarjetas de crédito saben que ante
algun problema con su tarjeta de crédito podrian acudir, ya
sea a la misma institucion o a la CONDUSEF. Dicho resultado
contrasta con el elevado porcentaje (49%) de usuarios de
tarjetas que no saben a donde acudir, en localidades con
menos de 15,000 habitantes, ante el mismo conflicto, por lo
que es importante continuar con acciones que promuevan
que la educacion financiera llegue a este tipo de localidades.

Por dltimo, el analisis por género arroja que no hay diferencias
significativas en los datos.
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SERVICIOS

FINANCIEROS MOVILES
EN MEXICO

Las diferentes autoridades financieras en
México han adaptado la regulacion y orientado
las politicas publicas para propiciar un marco
regulatorio que, dentro del sector financiero,
favorezcael desarrollode modelosinnovadores
para ofrecer servicios financieros fuera de
las sucursales financieras tradicionales,
garantizando un alto grado de seguridad en
las operaciones para los usuarios, asi como
menores costos de transaccion tanto para las
instituciones como para los usuarios.



No existe una definicién Unica para los servicios financieros
moviles (SFM), en parte por el reciente desarrollo de esta
industria, no obstante lo anterior, se podria tomar el término
que sugiere la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) que
define a los servicios financieros mdviles como “el uso del
teléfono movil para acceder a servicios financieros y ejecutar
transacciones financieras, incluyendo tanto servicios
transaccionales como no transaccionales, como por ejemplo,
revisar estados de cuenta en el teléfono mévil de un usuario™

Los servicios financieros mdviles surgieron en diferentes
partes del mundo en la dltima década, como resultado de
la acelerada propagacién de los servicios de telefonia movil
en mercados de economias en desarrollo, donde los altos

costos de la infraestructura para instalar lineas de telefonia
fija hicieron lenta e incompleta la cobertura de ésta. Al mismo
tiempo se observd el desarrollo de la telefonia mdévil con
bajos costos de instalaciéon y con esquemas innovadores
para vender los servicios de comunicacién movil, como los
esquemas de prepago con una disminucion en el costo de los
mismos aparatos moviles, posibilitando que esta tecnologia
se incorporara de manera masiva. En México, el crecimiento
de usuarios de telefonia movil ha sido igualmente acelerado.
En los Ultimos diez afios la mayoria de la poblacion en México
incorpor6 el uso del teléfono movil a su vida cotidiana, lo
cual representa un canal ideal para desarrollar modelos de
servicios financieros que sean financieramente incluyentes,
dado su bajo costo y alta penetracion.

Cuadro 10.1 Esquema general de los servicios financieros moéviles de acuerdo a la

Alianza para la Inclusiéon Financiera

Comercio
Movil

Compra de
articulos y
servicios
utilizando un
dispositivo movil

Persona - Nego

Banca
Electréonica
Uso de canales
financieros
electronicos
para la Banca
como la Banca
por Internet o
los cajeros
automaticos

Fuente: Alianza para la Inclusion Financiera. “Mobile financial services: Regulatory

approaches to enable access”, noviembre, 2010

1. Alianza para la Inclusion Financiera (AFI). Guideline Note Mobile Financial Services: Basic Terminology, 2012.




Antecedentes internacionales

Los servicios financieros a través de tecnologia movil
iniciaron en Filipinas. Este pais fue pionero en desarrollar
servicios transaccionales de dinero a través de la telefonia
movil a partir de 2001, con un producto para envio de dinero
y compra de tiempo aire nacional e internacional. En 2004
se desarroll6 un servicio para utilizar estas funcionalidades
a través de la telefonia celular. Un estudio reciente?, revela
que la mitad de los usuarios de servicios de dinero maovil
en las Filipinas, son usuarios, que antes estaban excluidos
financieramente, y una cuarta parte, del total de usuarios,
son personas de escasos ingresos, por lo cual estos servicios
han tenido éxito al incluir a mas poblacion dentro de los
servicios financieros®.

En 2007 surgi6 en Kenia el modelo de negocios basado en
servicios financieros méviles més exitoso hasta el momento,
cuando una empresa dominante de telecomunicaciones, a
través de una compaiiia subsidiaria, empez6 a dar el servicio
que les permite a sus clientes cargar, enviar y recibir dinero,
de una manera similar a la carga de tiempo aire en México.
La compafiia subsidiaria rdpidamente desarrollé una red de
agentes dentro de pequefios comercios localizados en las
afueras de ciudades y pequefias comunidades y obtuvo
una expansion sorprendente de clientes para el servicio de
transferencia de dinero, el cual se asocia con la expansion de
la inclusién financiera en este pais. El dinero movil en Kenia,
a través de este servicio ha evolucionado en los ultimos seis
afios, de representar s6lo una plataforma para transferir
dinero (transaccional) entre personas, a una plataforma que,
ademas de permitir el pago de diversos servicios a través de
sus cuentas en el teléfono celular, también les permite recibir
remesas del exterior y adquirir activos de manera remota a
través de productos de ahorros y de crédito a bajos costos,
que aprovechan esa plataforma para ofrecer microcréditos y
cuentas de ahorro. Este modelo inici6 en marzo de 2007 con
19,671 suscriptores y, a principios de 2013, ya contaba con
mas de 23 millones de clientes, representando a méas de la
mitad de la poblacion del pais.

Servicios financieros méviles en Latinoamérica y
el Caribe

En Latinoamérica se han desarrollado politicas de regulacién
y modelos de negocios basados en servicios financieros
moviles. En paises como Bolivia, Brasil, Colombia,
Guatemala, Per0 y Paraguay las autoridades han revisado y
modificado dichas politicas para desarrollar estos esquemas

de negocios, procurando, por un lado, salvaguardar los
recursos de los usuarios de estos servicios y la integridad del
sistema financiero, y por el otro, buscan flexibilizar la forma
en que los servicios financieros pueden ser provistos por
instituciones financieras reguladas.

Algunos ejemplos de las modificaciones a la regulacion han
sido:

+ Otorgar nuevas licencias para instituciones
especializadas en la emisién de medios de pago
electronico.

+ Desarrollar esquemas de cuentas que funcionen a
través de un régimen de mitigacién de riesgos.

* Incluir nuevos esquemas de seguridad acordes a los
nuevos modelos de negocios.

* Que los sistemas de pagos permitan nuevos canales
para el envio de dinero.

El enfoque para el desarrollo de la regulacién al respecto, es
diferente en cada pais, dependiendo de la forma en la que
estos mercados han buscado el desarrollo de estos servicios,
si ha sido iniciativa de las instituciones financieras o de las
empresas de telecomunicaciones, asi como de la estructura
legal y regulatoria que hay en el pais.

En Paraguay, el desarrollo de los servicios financieros moviles
se ha dado de manera similar a como se dio en Kenia; a partir
de las iniciativas de las empresas de telecomunicaciones
que buscan ofrecer servicios de envio de remesas y
transferencias de dinero, las autoridades financieras estan
disefiando un marco regulatorio alrededor de los sistemas de
pagos, para que dichas empresas puedan operar y garantizar
la seguridad de las operaciones a sus clientes.

En Per, en 2012 se modificé la legislacion para contemplar
la figura de “dinero electrénico” como un depésito de valor,
ademas de crear instituciones que regulen la emisién de
dinero electrénico.

En el caso de Bolivia, las modificaciones en la regulacién de
los sistemas de pago se han dado a través del Banco Central.
Mercados como el de Colombia o Guatemala, con una fuerte
presencia de la banca, en un principio han trabajado en
desarrollar un marco regulatorio en donde la Banca lleva la
principal responsabilidad contractual con el cliente al ofrecer
estos servicios, y los bancos han buscado alianzas con
empresas de telecomunicaciones.

2. GSMA. Mobile Money in the Philippines — The Market, the models and regulation, 2012.
3. AFI. Policy Note: MFS Regulatory Approaches to Enable Access. November, 2010.




Por su parte, Colombia también esta explorando el desarrollo
de un marco regulatorio adicional que permita, de manera
similar al de Per(, crear entidades no necesariamente
financieras, que se especialicen en regular la emision de
medios de pagos electronicos®.

Los servicios financieros moviles en México

Tomando en cuenta la rapida penetracién de la telefonia
movil en México, donde se calcula que mas del 80% de la

21% 25% 29% 36% 44% 51%

poblacién cuenta con alguna contratacién de teléfono celular
0 movil, se inici6 el desarrollo de un marco regulatorio que
fuera lo suficientemente flexible para permitir la competencia
y el desarrollo de diferentes modelos o esquemas de
negocios sobre servicios financieros méviles y, que al mismo
tiempo, se basara en riesgos, de tal forma que se promueva
el desarrollo ordenado de nuevos modelos de negocios
basados en nuevos productos y canales financieros.
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En México, las autoridades financieras optaron por desarrollar
una estructura regulatoria en un “modelo basado en bancos”
(Bank-based model), en donde la relacién contractual del
cliente para recibir los servicios financieros a través de
canales moviles es directa con alguna instituciéon de Banca
multiple regulada y no con la empresa de telecomunicaciones
que provee el servicio. Esto, en contraste con modelos
desarrollados en otros paises, como en el caso de Kenia,
donde la relacion contractual del cliente es directamente con
la empresa de telecomunicaciones (Non-Bank based model).

e=fff=Suscripcion a celular (millones)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Regulacion de servicios financieros moéviles

En México, se modificé la regulacién para crear productos
de captacion que permitieran la suficiente flexibilidad para
que resulte mas sencillo y més barato para el cliente la
contratacion y operacion a través de tecnologia mévil. Cabe
destacar que esta regulacion contempla que estos productos
cumplan con lineamientos de riesgo contra el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

4. Alianza para la Inclusién Financiera. Enfoques Regulatorios para los Servicios Financieros Méviles en Latino América,

agosto 2013.




Este marco regulatorio permite contratar cuentas asociadas
a medios electronicos de manera sencilla, sin la necesidad
de solicitar documentacion, mitigando el riesgo a través del
nivel de transaccionalidad que podra realizarse en cada tipo
de cuenta o producto.

Los servicios financieros moviles en México, bajo la regulacion
que contempla el régimen de cuentas simplificadas, pueden
vincularse a cuentas de captacion de nivel 2, nivel 3 o
tradicionales. Los productos financieros vinculados a este
tipo de cuentas pueden ser contratados en sucursal bancaria,
corresponsal bancario o, incluso, de manera no presencial
(remota) a través de una llamada por teléfono celular.

Adicionalmente, se han establecido reglas de operacion que
garantizan la seguridad en la operacion de estas cuentas
para evitar robos y fraudes. Se especifican requisitos para
registrar cuentas destino, adoptar factores minimos de
autenticacion, notificar las operaciones a las que queda
obligada la institucion para sus clientes, incluir factores
de seguridad en el envio de contrasefias y numeros de
identificacion personal (NIP); y finalmente, la activacion y
desactivacion temporal o definitiva de estos servicios dentro
de los dispositivos moviles?.

Desarrollo reciente de productos vinculados a
servicios financieros maviles

En algunos casos, los productos vinculados a servicios
financieros moviles han surgido a través de la alianza entre
bancos y empresas de telefonia mévil, mientras que en otros,
los propios bancos han desarrollado aplicaciones para que
sus esquemas de cuentas transaccionales de facil apertura
se puedan ligar a cualquier teléfono o dispositivo mévil que
esté operando con cualquier compariia de telefonia.

A continuaciéon, se describen brevemente algunas
caracteristicas de los productos que se han desarrollado
hasta el momento:

El primer producto inici6 operaciones aprovechando la
regulacion del régimen simplificado para abrir de manera
masiva cuentas a bajo costo. Este producto de captacion de
bajo costo y facil apertura toma a las cuentas de captacion
de nivel 2 como base para ofrecer su producto y lo centra
sobre el uso de la tarjeta de débito como medio de pago,
aprovechando principalmente como canal financiero la red de
cajeros automaticos que tiene este banco para poder realizar
retiros y la red de comercios afiliados para permitir el pago
de productos y servicios en comercios. De manera adicional,
se permite ligar la cuenta a casi cualquier dispositivo movil
para realizar transferencias, consulta de saldos y compra
de tiempo aire. Al cierre de 2012, es el producto que mas
cuentas abiertas tiene.

El segundo producto que surgié en el mercado mexicano fue
en abril de 2012 a través de la alianza entre dos bancos y
una compafiia de telefonia celular, para ofrecer el servicio
a un sector de la poblacién no incluido o poco integrado
al sistema financiero. Al igual que en el caso anterior, este
producto se monta sobre una cuenta de captacion de nivel 2,
aunque también en su disefio incluye cuentas de nivel 3 (con
un campo transaccional mas amplio, pensado en pequefios
negocios). Este producto fundamenta su estrategia en el
teléfono celular como canal financiero y deja a la tarjeta
de débito como una opcion adicional. En este caso, el
uso del dispositivo mévil como canal financiero es central
en el esquema de negocios del producto, pues incluso se
utiliza como una opcidn viable tanto para transferir recursos
directamente a otra persona como para que alguien que
no tiene una cuenta la pueda abrir al recibir un pago en su
teléfono celular. Se estima que este producto tiene un 20%
del mercado.

Un tercer producto que surgid a través de un programa piloto
(ver cuadro 10.3), es el que surgi6 de la alianza estratégica
entre un banco con la empresa estatal de telégrafos
(Telecomm). Este producto se basa, al igual que los otros
dos anteriores, en la apertura de una cuenta de captacion
nivel 2 y busca ofrecer una cuenta flexible que se liga a un
teléfono celular (de cualquier proveedor de telefonia mévil)
y a una tarjeta de débito internacional con la posibilidad de
realizar compras y pago de servicios. Al cierre de 2012, el
producto apenas estaba entrando en operacion con un gran
potencial de crecimiento.

De manera adicional a los productos anteriores, el Consejo
Mundial de Uniones de Crédito (WOCCU) impulsé en México
en 2012, un programa piloto para que las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo afiliadas ofrecieran
servicios financieros méviles a sus clientes a través de una
alianza con una plataforma internacional que administra este
tipo de redes de servicios financieros, asi como con otros
socios estratégicos como una empresa procesadora de
operaciones con tarjetas y una compafiia de telefonia celular.

A partir de noviembre de 2012, una Cooperativa inici6
un programa piloto entre sus empleados y algunos socios
selectos para realizar pruebas de diversos servicios moviles.
Algunos de los servicios que se ofrecieron fueron consulta de
saldos, transferencias entre cuentas propias o con terceros
de la misma institucion, pago de préstamos del mismo u otros
socios de la institucion y compra de tiempo aire.

Derivado de este proyecto, otras cooperativas asociadas
al WOCCU, se encuentran en el proceso de autorizacion
para ofrecer servicios financieros méviles a través de esta
plataforma, lo que permitird ampliar la red de este tipo de
productos.

5. Para mayor referencia a la regulacion se recomienda consultar las modificaciones al Articulo 115 de la Ley de Instituciones
de Crédito (donde se desarrolla el régimen simplificado de cuentas), asi como el Capitulo X del titulo Quinto de las
Disposiciones Generales para la Ley de Instituciones Crédito (Circular Unica de Bancos).




Prueba piloto Telecomm-Telégrafos para evaluar la adopcién de cuentas maviles en
Santiago Nuydo®, Oaxaca

Con el objetivo de evaluar la viabilidad financiera e impacto econémico de ofrecer servicios de telefonia mévil
y productos financieros ligados a éstos en comunidades rurales que no cuenten con servicios financieros ni
cobertura de telecomunicaciones, Telecomm-Telégrafos desarroll6 en 2012 una prueba piloto en la comunidad
de Santiago Nuy6o, en la Sierra Mixteca de Oaxaca. Se seleccioné a Santiago Nuy6o por ser una localidad de
menos de 2,500 habitantes, a dos horas del acceso de cualquier tipo de servicio financiero y sin cobertura de
telefonia celular.

El propdsito del estudio fue medir el impacto en el uso del teléfono celular y las cuentas bancarias ligadas a éste,
para validar la viabilidad econémica de instalar agencias Telecomm-Telégrafos que brinden servicios financieros
moviles en las comunidades rurales en un futuro, asi como generar informacion sobre el perfil transaccional de
los usuarios e identificar los elementos clave que dan valor al servicio.

Descripcion de la prueba

Telecomm-Telégrafos, a través de la participacion de otras empresas e instituciones interesadas en apoyar el
desarrollo de las comunidades rurales y marginadas del pais, abrié una oficina en la comunidad de Santiago
Nuyéo en febrero de 2011 y en enero de 2012, inici6 la prueba piloto de “Pagos Mdviles”.

La prueba consistié en instalar infraestructura de telefonia satelital para uso local, repartir de manera gratuita a
316 adultos de la comunidad (80% de la poblacién adulta en la comunidad), teléfonos celulares con la posibilidad
de hacer llamadas locales y enviar mensajes de texto (SMS locales) y, abrir cuentas de deposito de nivel 2
(cuentas méviles) asociadas a un teléfono celular” . Se llevé a cabo un programa de capacitacion financiera en
la comunidad para facilitar el uso de los aparatos y de las cuentas maviles.

Las operaciones que se podian realizar con costo para el usuario, a través de los teléfonos moviles fueron:
consulta de saldos; transferencia de persona a persona; llamadas y envio de SMS.

Costos de las operaciones

Operacion

Depésito de cuenta Sin costo
Retiro de efectivo en oficina de Telecomm $12.10
Transferencia de dinero por cuenta mévil de persona a persona $3.71
Consulta de saldo SMS $2.00

Fuente: CGAP, 2013

6. Santiago Nuydo se localiza en la region de la Mixteca Alta Oaxaquefia, en el distrito politico de Tlaxiaco. Conforme al
censo del INEGI 2010, existe una poblacion de 1,966 habitantes. A la poblacion le toma mas de dos horas en camion
para llegar a alguna institucién financiera.

7. El servicio de telefonia y transacciones financieras esta limitado a la zona de cobertura (dentro de la comunidad). En la
comunidad no existen cajeros automaticos ni TPV. Sin embargo, se asocié una tarjeta de débito a la cuenta mévil que
permite el uso de cajeros automaticos y TPV fuera de la zona de cobertura.




Resultados de la prueba

De enero a agosto de 2012, se encontraron los siguientes resultados con respecto a la transaccionalidad
observada:

+ EI46% del total de las cuentas (146) realizé mas de una transaccién, mientras que el restante 54% (170)
realizaron un solo depésito en cuenta.

+ EI 16 % del total de las cuentas realiz6 una o mas transferencias persona a persona (P2P).

+ Elretiro de dinero en sucursal Telecomm es dos veces mas frecuente, que el retiro en cajero automatico, a
pesar de que éste Ultimo no genera un costo.

Numero de cuentas en el programa piloto
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Fuente: CGAP, 2013

En cuanto a los perfiles de usuarios potenciales en la comunidad, inicialmente se identificaron los siguientes:

“Ahorrador”. Con saldo menor a 100 pesos y mas de 4 transacciones totales en el periodo, incluyendo retiros
y depésitos.

“Transmisor de dinero”. Cuentas que hicieron 4 6 mas envios de su cuenta a la cuenta de otra persona.
“Transaccional”. Con saldo menor a 100 pesos y mas de 12 transacciones, incluyendo retiros y depésitos.

Para profundizar en el analisis, se realizaron entrevistas con distintos tipos de usuarios (particularmente casos
extremos), segun los perfiles previamente identificados y, posteriormente, se organiz6 un estudio de “grupo de
enfoque” para complementar los resultados. Con la informacién obtenida, se elabor6 una clasificacion adicional
de perfiles de usuarios conforme al uso del teléfono mdvil para realizar transacciones financieras y conforme
al uso de sus cuentas.




Las principales caracteristicas de los perfiles de usuarios después de las entrevistas y el grupo de enfoque; son:
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Principales hallazgos

La prueba permiti6 identificar el valor que la comunidad rural le da a la conectividad y a la adopcion de servicios
financieros que utilizan tecnologias moéviles, asi como la correlacién que tiene la tecnologia con la edad, la actividad
econdmica, los ingresos y el lugar de residencia.

Otro aspecto importante, es el papel de los comerciantes locales y de las empresas “externas” que proveen servicios
a la comunidad, ya que son promotores fundamentales para el desarrollo de una red de pagos moviles, lo que permite
disminuir los costos transaccionales y promover el uso de este medio entre la comunidad.

Se considera replicar esta misma prueba piloto en mas poblaciones con caracteristicas similares a las de Santiago
Nuyéo, de tal manera que, en un futuro cercano, los resultados sirvan de base para proponer una politica publica a
nivel nacional.

Fuente:

Telecomunicaciones de México Telecomm-Telégrafos. Memoria Documental “Inclusion Financiera; México; Noviembre 2012.

Grupo Consultivo para Asistir a los Pobres (CGAP). Resultados del piloto Telecomm/MiFon en la localidad de Santiago Nuyéo.
“Andlisis de la adopcion de cuentas méviles en el medio rural”, Oaxaca, México, Febrero 2013.




Indicadores de servicios financieros moviles

La CNBV ha trabajado, junto con un grupo de trabajo de los proveedores de telecomunicaciones méviles (Global
medicion dentro de la Alianza para la Inclusion Financiera ~ System for Mobile Communications Association, GSMA), ha
(AFI), para desarrollar indicadores que permitan medir la  propuesto indicadores similares para evaluar los servicios de
evolucion y tendencia de estos nuevos servicios financieros,  “dinero movil para los no bancarizados” (mobile — money for
desde un punto de vista de la inclusion financiera. Por  the unbanked)®.

otra parte, la organizacion internacional que agrupa a

Porcentaje de localidades con respecto al total que tienen sefial de

Cobertura de telefonia movil LA
telefonia movil.

Numero de puntos de acceso de efectivo (sucursales, corresponsales
bancarios y/o cajeros automaticos) vinculados a los servicios financieros
moviles por cada 10,000 adultos.

Numero de puntos de acceso a efectivo
(cashpoints) de SFM

Se refiere al porcentaje de muncipios, donde se tiene registro
de la presencia de los puntos de acceso a efectivo (sucursales,
corresponsales, cajeros) vinculados a los SFM.

Municipios cubiertos por puntos de
acceso a efectivo de SFM

Se refiere al porcentaje de adultos que tienen alguna cuenta financiera

Adultos con contratos de SFM : f
vinculada a su teléfono celular.

Numero de contratos vinculados a Numero de contratos de cuenta financiera de captacion vinculados a un

nimero de teléfono celular o mévil por cada 10,000 adultos.

un numero de teléfono movil por cada
10,000 adultos

Nota: En el caso del promedio de servicios vinculados con productos de SFM, se contemplan: (a) operaciones no monetarias como la
consulta de saldos, etc.; (b) retiro de efectivo (cash-out); (c) depésito de efectivo (cash-in); (d) transferencias a cuentas (P-P); (e) recepcién
de remesas (P- P sin cuenta); (f) transferencias gubernamentales (G-P); (f) pago de servicios (P-Negocios); (g) pago de impuestos (P-G);
(h) pago de negocios a otros negocios o proveedores (N-N).

Fuente: AFl y CNBV

8. GSMA, Claire Penicaud (2013). Mobile Money for the Unbanked. El Estado de la Industria: Resultados de la Encuesta de
2012 sobre la adopcion de dinero mévil a nivel global.



Cobertura de telefonia movil

Este indicador nos permite estimar el alcance de la tecnologia ~ Un primer andlisis con informacién de Telecomm acerca
de comunicaciones moviles y su evolucion en el tiempo, pues  de la cobertura de la sefial al cierre de 2012, indica que
es un factor importante para que los esquemas de negocios ~ aproximadamente el 53% de las localidades en México,
basados en esta tecnologia sean efectivos en términos de  tienen sefial de telefonia mévil. Cabe aclarar que las
inclusién financiera. localidades cubiertas, son también las mas pobladas.

Tabla 10.5 Cobertura de senal celular en localidades por entidad federativa

Numero de Numero de Localidades Localidades % de localidades
municipios  Poblacion localidades con sin con cobertura
cobertura cobertura celular

Baja California 9 3,328,622 4,541 4,394 147 96.8%

Campeche 11 866,376 2,778 1,289 1,489 46.4%

Colima 10 685,395 1,235 1,210 25 98.0%

Chihuahua 67 3,598,789 12,230 5,588 6,642 45.7%

Durango 39 1,709,743 5,794 2,116 3,678 36.5%

Guerrero 81 3,499,511 7,288 2,079 5,209 28.5%

Jalisco 125 7,644,153 10,946 7,490 3,456 68.4%

Michoacén 13 4,494,733 9,426 4,407 5,019 46.8%

Nayarit 20 1,155,450 2,700 1,316 1,384 48.7%

Oaxaca 570 3,930,832 10,492 2,021 8,471 19.3%

Querétaro 18 1,912,802 2,711 1,592 1,119 58.7%
San Luis Potosi 58 2,675,311 6,828 3,326 3,502 48.7%
Sonora 72 2,809,811 7,266 7,160 106 98.5%
Tamaulipas 43 3,419,338 7,340 5,230 2,110 71.3%
Veracruz 212 7,858,609 20,824 8,206 12,618 39.4%
Zacatecas 58 1,536,670 4,672 2,269 2,403 48.6%

Nacional 2,456 117,057,581 192,179 103,011 89,168

Fuente: Telecomunicaciones de México (Telecomm-Telégrafos), Memoria documental sobre Inclusién Financiera, 2012




Puntos de acceso a efectivo vinculados a
servicios financieros maviles

Al cierre de 2012, se encontraban en operacion tres
productos ligados a servicios financieros méviles a través de
cuatro bancos autorizados.

El indicador del numero de puntos de acceso a efectivo
vinculados a un servicio financiero moévil por cada 10,000

adultos a nivel nacional se ubico en 8.04, lo cual incluye la
red de cajeros automaéticos, corresponsales y sucursales
de las instituciones bancarias que al cierre de 2012 ofrecen
algun servicio financiero mévil. Lo anterior, debido a que las
instituciones bancarias que ofrecen este tipo de servicio,
son las que cuentan con mayor infraestructura de puntos de
acceso a nivel nacional.

Tabla 10.6 Indicador de puntos de acceso a efectivo por cada 10,000 adultos

Puntos de acceso a
efectivo

Poblacion adulta (15 afios
6 mas) en 2012

Indicador por cada 10,000
adultos

67,002

Fuente: CNBV, 2012

A diciembre de 2012, el indicador de los municipios en
donde existe al menos algln punto de acceso a efectivo a
través de servicios financieros mdviles, es de 66% (1,610
municipios) del total de los municipios del pais.

83,368,094

8.04

Los principales servicios ofrecidos por los productos
vinculados a Servicios Financieros Mdviles, se muestran en
el cuadro 10.7

Cuadro 10.7 Servicios ofrecidos por los productos vinculados a SFM

Principales servicios

Pago de impuestos (P2G)

Fuente: CNBV, 2012

Retiro de efectivo en cajeros automaticos o red propia de corresponsales

Transferencias a otra cuenta del mismo producto (P2P)



De acuerdo con la informacion de la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) en 2012, el equivalente
a 1,437,583 personas entre 18 y 70 afios de edad que
declararon tener contratada alguna cuenta de deposito
ahorro también declararon utilizar algin servicio bancario a
través de su teléfono celular, lo que representa el 2% del total
de personas en ese rango de edad. Cabe destacar también
que la mayoria de las personas que afirmaron tener este tipo
de productos reside en localidades urbanas mayores a los
15,000 habitantes y, en cuestion de género, un poco mas de
la mitad son hombres.

Adicionalmente, se cuenta con informacion relacionada con
el uso de esos servicios durante los tres meses anteriores a
la fecha de la entrevista, en donde el 65% de las personas
entrevistadas (un 1.3% de la poblacién total) afirmé haberlo
utilizado en una proporcién similar por tipo de localidad y
género de los usuarios. Se espera que, en cuanto maduren
estos modelos de negocios, el servicio se generalice en
zonas rurales y se utilice de igual forma tanto por mujeres
como por hombres.

Tabla 10.8 Adultos con productos financieros vinculados a SFM

Numero de personas que declararon tener contratado el servicio

Tamano de localidad

Localidades de 15,000 y més habitantes
Total

1,242,041
1,437,583

Hombres Mujeres

741,718 500,325"

536,905*

900,678

Porcentaje de usuarios de SFM respecto al total de usuarios financieros

Tamano de localidad

Hombres Mujeres

Localidades de 15,000 y mas habitantes

Total

1.8%
2.0%

2.0%
2.4%

1.5%"
1.7%*

* Cifras con coeficiente de variacion mayor a 15% y hasta 25%; ** Cifras con coeficiente de variacién mayor a 25%.

Fuente: ENIF, 2012.




Tabla 10.9 Adultos que afirmaron haber utilizado algun producto
vinculado a SFM en los ultimos tres meses

Numero de usuarios que declararon haber usado el servicio en
los ultimos tres meses

Tamaio de localidad

Hombres Mujeres

Localidades de 15,000 y mas habitantes 806,903 479,735* 327,168*

Total 937,300 573,552 363,748*

Porcentaje de usuarios que declararon haber usado el servicio
en los ultimos tres meses

Tamano de localidad

Hombres Mujeres

Localidades de 15,000 y mas habitantes 1.1%

1.3%

Total

1.3%* 1.0%*
1.5% 1.1%*

* Cifras con coeficiente de variacion mayor a 15% y hasta 25%; ** Cifras con coeficiente de variacién mayor a 25%.

Fuente: ENIF, 2012

Contratos vinculados con servicios financieros
moviles

Un indicador que ayuda a conocer la poblaciéon que esta
haciendo uso de estos servicios financieros, es el que resulta
de calcular el numero de contratos para estos servicios
moviles que reportan las instituciones de manera periddica
a la CNBV respecto a cada 10,000 adultos, para mantener
la metodologia que se utiliza en otros indicadores similares.

A diciembre de 2012, las instituciones reportaron un total de
883,657 contratos de cuentas vinculadas a un dispositivo
de telefonia movil, cuyo indicador es de 106 contratos
directamente vinculados a servicios financieros moviles por
cada 10,000 adultos.

Tabla 10.10 Contratos vinculados a SFM por cada 10,000 adultos

Producto

Indicador por cada 10,000 adultos 106

Fuente: CNBV, 2012



Este tipo de indicadores permiten ubicar el inicio de los
primeros productos que ya se encuentran en el mercado y
cuyo objetivo es fomentar una mayor inclusién financiera
entre la poblacién que actualmente se encuentra excluida
del sistema financiero formal.

Adicionalmente, el resultado del indicador permite tener una
perspectiva del potencial que tienen estos servicios méviles
y su grado de penetracion, lo que sirve para evaluar los
siguientes pasos en el mejoramiento de la regulacién para
que este mercado crezca y tenga la oportunidad de brindar
servicios financieros con un alto alcance en términos de
segmentos de la poblacién actualmente excluida y brindar
un impacto positivo a estas personas a través de servicios
seguros, de bajo costo y, que al mismo tiempo, sean
convenientes para satisfacer necesidades de financieras de
tipo transaccional, ahorro, crédito y seguros.

Préximos pasos en el desarrollo de los servicios
financieros méviles en México

Se observa un gran potencial en la expansion de estos
servicios financieros, por lo que surge un gran interés para
seguir mejorando las reglas y condiciones que propicien que
dichos modelos de negocios puedan alcanzar el potencial que

tienen y lograr economias a escala, sobre todo penetrando
mercados donde actualmente la inclusién financiera no ha
sido suficiente, de manera similar a lo que ha sucedido en
otros paises

La cuestion de lainteroperabilidad entre los diferentes servicios
que hoy estan disponibles, es un requisito fundamental para
lograr que las diferentes redes de canales financieros de
retiro y depdsito de dinero alcancen una escala y un potencial
suficiente para hacer sustentables estos negocios en el largo
plazo, y que al mismo tiempo, resuelvan los requerimientos de
servicios financieros de una mayor proporcién de la sociedad.

El desarrollo de nuevos productos por parte de otros
intermediarios financieros no bancarios que también estén
integrados a los sistemas de pagos tradicionales, como en
el caso de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, es
fundamental para favorecer una integracion de estos servicios
en zonas rurales y marginadas del pais, lo cual promoveré una
inclusién financiera mas efectiva y sostenible en el tiempo.




COMENTARIOS
FINALES

El quinto Reporte de Inclusion Financiera
representa un esfuerzo interinstitucional
para establecer indicadores de Inclusion
Financiera basados en informacion estadistica
recabada a través de reportes regulatorios y
se complementa con mediciones adicionales
obtenidas de la ENIF para tener la vision por
parte de la demanda de servicios financieros
y, con ello, detectar los principales retos para
promover una mayor inclusion financiera en
nuestro pais.




Los puntos de acceso a servicios financieros que existen
en el pais son las sucursales, los cajeros automaticos, las
terminales punto de venta, los corresponsales bancarios,
la banca movil y la banca por internet. Al cuarto trimestre
de 2012, el nimero de sucursales se ubicé en 16,097, es
decir, 1.93 sucursales por cada 10,000 adultos. EI nimero
de cajeros automaticos se mantuvo estable, presentando un
indicador de 4.89 cajeros por cada 10,000 adultos.

En cuento la cobertura de municipios de estos canales de
acceso, las sucursales bancarias ofrecen una cobertura del
47% de los municipios del pais, por otro lado, el nimero de
municipios con acceso a cajeros automaticos es de 1,329
(54% de los municipios del pais). Una vez que se toman en
cuenta los puntos de acceso donde se puede disponer de
efectivo (sucursales, cajeros y corresponsales), la cobertura
llega al 68%, en donde habita el 97% de la poblacién adulta
del pais.

La ENIF presenta una oportunidad tnica de conocer el lado
de la demanda de los servicios financieros. De acuerdo a
sus resultados, se identifico que el canal que la mayoria
de la poblacién utiliza, con el 40.5% de los adultos, son las
sucursales bancarias, seguido por los cajeros automaticos,
con el 38%; a pesar de ser un canal relativamente nuevo,
el 30% de la poblacion utiliza los corresponsales bancarios.

A diciembre de 2012, se observd un indicador 11,544
productos de captacion por cada 10,000 adultos, es decir,
96 millones de contratos. De estos, 10 millones (1,203
productos por cada 10,000 adultos) fueron colocados por
las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) y los
restantes 86 millones (10,341 contratos por cada 10,000
adultos) por la Banca comercial. Desde diciembre de 2009
hasta diciembre de 2012, el nimero de contratos de tarjetas
de débito de la Banca ha tenido una tasa anual de crecimiento
de 21.1%, pasando de 53 a 94.2 millones en un periodo de
tres afios. Para las EACP, las tarjetas de débito emitidas por
las Cooperativas han mostrado un crecimiento significativo
pues han mantenido una tasa media anual de crecimiento
de 101.1%, alcanzando, al cierre de 2012, 250,000 tarjetas,
implicando un indicador de 21 tarjetas de débito de las EACP
por cada 10,000 adultos.

De acuerdo a los resultados de la ENIF, 25 millones de adultos
tienen al menos un producto de ahorro formal; de éstos, 24
millones poseen alguna tarjeta de débito. El producto de
ahorro formal méas utilizado son las cuentas de némina con
15.1 millones de usuarios, seguido por las cuentas de ahorro
con 11.6 millones de adultos.

Se incorporan nuevos productos de crédito de la Banca

(créditos personales, créditos de nomina y automotrices) y de
las EACP (créditos comerciales) al analisis de indicadores,

de tal suerte que se amplia el panorama de los productos
de crédito.

Los productos de crédito presentaron un incremento del 28%
de 2011 a 2012, al pasar de 4,227 productos de crédito por
cada 10,000 adultos a 5,407, lo cual representa un total de
45 millones de contratos en el pais. Los productos de crédito
de la Banca comercial representan el 94% (42.3 millones de
contratos) de los productos totales de crédito a individuos,
seguido por los productos de las EACP con 6% (2.7 millones
de créditos).

Para la Banca, el nimero de tarjetas de crédito por cada
10,000 adultos fue de 3,108 contratos (25.9 millones)
disminuyendo en 6% el nimero de estos contratos. Por su
parte, en el mismo rubro de créditos destinados al consumo
como los créditos bancarios personales, créditos bancarios
de ndémina, los créditos grupales y los créditos automotrices
por cada 10,00 adultos alcanzan los 947 (7.9 millones), 481
(4 millones de créditos), 330 (2.7 millones) y 80 (669 mil
créditos).

La ENIF revel6 que aproximadamente el 27.5% de los adultos
afirmaron utilizar alguna tarjeta de crédito o algun producto
de crédito de instituciones financieras, o bien, alguna tarjeta
de crédito de algun establecimiento comercial, departamental
o de autoservicio.

Destaca que, en el contexto de las transacciones, el retiro de
efectivo a través de cajeros automaticos ha sido una de las
transacciones mas relevantes de forma histdrica; sin embargo,
el uso de otros medios de pago como el de las tarjetas de
débito y crédito cada vez tiene un mayor crecimiento y, por
primera vez en 2012, se observa que el nimero de pagos
a través de tarjetas bancarias (1,475 millones de pagos a
través de TPVs) fue mayor al nimero de retiros de efectivo
en cajeros automaticos (1,422 millones de retiros).

Los corresponsales bancarios, después de tres afos de
funcionamiento, reportan al cierre de 2012, aproximadamente,
72 millones de transacciones en el afio por un monto de
casi 104 mil millones de pesos, con un tasa de crecimiento
acumulada del nimero de transacciones de 2010 a la fecha
de 46.9% anual.

Las remesas del exterior, al cierre de 2012, sumaron 22,438
millones de dolares, disminuyendo 1.6% respecto a las
remesas recibidas el afio pasado. El monto promedio por
remesa fue de 269 ddlares (aproximadamente 3,497 pesos
mexicanos).

Referente a los seguros, la penetracién del mercado fue del
2.0% del PIB a diciembre de 2012, mientras que la prima per
capita ascendié a 2,703 pesos por persona al cierre del afio



2012, lo que representd un incremento real anual de 6.7%
respecto al cierre de 2011. Por otra parte, es importante
sefialar que para el mercado total de seguros, los seguros
de vida representan el 40.6% de la cartera al cierre del 2012.
De un total de 70,382,459 adultos representados a través de
la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2012),
se obtuvo que s6lo 15,487,148 dispone de algun seguro, lo
que equivale al 22% de la poblacién adulta del pais; de ellos,
12.23 millones (79%) cuentan con seguro de vida, seguido
por el seguro automotriz, con 5.1 millones (33%) y el seguro
de gastos médicos, con 4.68 millones (30%).

A diciembre de 2012 existian 48.5 millones de cuentas
administradas por las Afores, de las cuales, 229,456 eran
cuentas independientes, 47.3 millones cuentas del IMSS y
1.03 millones, del ISSSTE. No obstante, Gnicamente 669,515
cuentas hacian uso de mecanismo de ahorro voluntario en el
cuarto trimestre del 2012. Cabe destacar que el monto total
de las cuentas individuales representd el 12.4% del PIB del
pais, con un total de 1.9 billones de pesos.

Segun los resultados de la ENIF, se estimé que 19.6 millones
de adultos son derechohabientes al seguro social, de
estos, 13.9 millones de personas afirmaron que les hacian
un descuento para su Afore, mientras que los 5.7 millones
de adultos restantes, contestaron que no se les aplicaba
el descuento o que no lo sabian. Ademas, del nimero de
adultos conscientes del descuento que se les hacia, sélo el
5.2% realizaba aportaciones voluntarias.

Los pagos que realiza el Estado a personas, pensionados
o0 beneficiarios de programas sociales han evolucionado en
los dltimos afios gracias a la implementacién de sistemas
electronicos de pago, los cuales han permitido un mayor
acceso de los usuarios a este sistema, ademas de permitir
una mejor administracion financiera de los fondos federales
por parte del gobierno mediante sistemas como la Cuenta
Unica de Tesoreria. Al cierre de diciembre de 2012, el numero
de pagos procesados en el SPEI por la TESOFE sobrepas6
los 62.3 millones para ese afio.

En materia de distribucion de apoyos de programas
gubernamentales, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros (BANSEFI), ha implementado diversas acciones
en los ultimos afos para acelerar este proceso a través de
medios electronicos. A diciembre de 2012, BANSEFI tenia
presencia en el 97.8% de los municipios del pais a través de
redes bancarias o TPVs en red cerrada y durante ese afio
otorg6 alrededor de 41.2 millones de apoyos a beneficiarios
de programas sociales.

La CONDUSEF ha tenido como objetivo transmitir
conocimientos financieros y desarrollar habilidades Utiles en
el dia a dia. Atendiendo a esto han creado programas, tales
como “Educacién Financiera, Tu Ganancia”, con los que se
ha buscado desarrollar capacidades en los consumidores y
difundir informacién sobre productos y servicios financieros,
ademas ha creado estrategias de difusion, considerando las
necesidades especificas de los consumidores de acuerdo a
su perfil. Aunado a estos esfuerzos ha coordinado la Semana
Nacional de Educacién Financiera (SNEF), que surge en el
2008 con el firme propdsito de concientizar a nifios, jovenes
y publico en general sobre la importancia que tiene la
Educacién Financiera para mejorar el bienestar personal y
familiar.

La CONDUSEF, dedicada al desarrollo de estrategias que
protegen y defienden los derechos e intereses de los usuarios
de los servicios financieros del pais, concentra sus esfuerzos
en dos vertientes, a saber, acciones preventivas, mediante la
elaboracién y establecimiento de programas educativos en
materia financiera y acciones correctivas, al mediar entre el
usuario y las instituciones financieras con el fin de solucionar
los conflictos o inconformidades que pudieran surgir entre
ellos.

Durante el 2012, la CONDUSEF realizé6 poco mas de 1.2
millones de acciones de defensa a usuarios, lo que representa
un incremento respecto al 2011 de 11.8%, pasando de
1,108,487 a 1,239,368. El indicador demografico aumentd
11.5% al cierre de 2012, alcanzando 155 acciones de defensa
por cada 10,000 adultos. Del total de acciones de defensa, el
82.6% se relacionan con asesorias y consultas entre las que
se encuentran el funcionamiento de productos financieros,
informacion de Afores, etc. El 16.8% de las acciones tienen
que ver con controversias.

Paralelamente, las autoridades financieras en México trabajan
conjuntamente para desarrollar regulaciéon y orientar las
politicas publicas con el fin incentivar la creacion de modelos
que permitan una mayor oferta de servicios financieros a
través del uso de nuevas tecnologias, como el caso de los
servicios financieros mdviles. Lo anterior beneficiard tanto
a los usuarios como a las instituciones financieras ya que
permitira una reduccion en el costo de estos productos.

Se observa un gran potencial en el desarrollo de nuevos
modelos por parte de intermediarios financieros no bancarios
regulados, para su expansion en zonas rurales y marginadas
del pais y de esta forma promover la inclusién financiera de
toda la poblacion.
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INFOGRAFIAS POR
ENTIDAD FEDERATIVA




AGUASCALIENTES

Municipios 11

PROTECCION AL
C ON S UMI D OR Acciones de defensa de la

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
1.71 Sucursales (Bancay EACP)

3.57 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Poblacion adulta /‘M

851,594

indicador demogrifico* de

proteccion al consumidor

CONDUSEF 388

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales @ S6lo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 851,594

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demograficos® de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 4,599
Prima per cdpita del
total de seguros 1,379



BAJA CALIFORNIA

Municipios 5

Poblacién adulta /‘M

2,400,848

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
1.64 Sucursales (Bancay EACP)

5.11 Corresponsales

Cajeros automaticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP 9

UsoO

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
protecci6n al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 140

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales @ Sélo corresponsales

Sin acceso
0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 2,400,848

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos® de uso

Productos de captacion

Productos de crédito 4,495
Prima per cépita del
total de seguros 1,590



BAJA CALIFORNIA SUR

Municipios 5

Poblacién adulta 4“

497,222

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos™ de acceso
2.35 Sucursales (Bancay EACP)

4.34 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 231

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
497,222

de acceso (al menos un canal)

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 5,756
Prima per cédpita del
total de seguros 1,712



CAMPECHE

Municipios 11

Poblacién adulta 4“

620,951

A

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos” de acceso
1.92 Sucursales (Bancay EACP)

1.80 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demografico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 283

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
620,951

de acceso (al menos un canal)

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 4,879
Prima per cdpita del
total de seguros 1,395



CHIAPAS

Municipios 118

Poblacién adulta 1] 3,346,082

@ prorrccon L T
ACCESO CONSUMIDOR

Indicadores demogrificos” de acceso

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 101

1.19 = Sucursales (Bancay EACP)
Municipios con al menos un canal de acceso

1.41 Corresponsales ®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

1.99 || Cajeros automadticos

Sin acceso

47

Contratos que utilizan celular

TPV's

® Sucursales y corresponsales

Presencia de instituciones
Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 2,911,464

Corresponsales

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 87%

Indicadores demograficos® de uso

Sucursales de la banca

Productos de captaciéon

Sucursales de las EACP

Productos de crédito 2,833

Prima per cdpita del

Los indicadores demogrificos se otal de seguros 515

miden por cada 10,000 adultos



CHIHUAHUA

Poblacién adulta @H

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos* de acceso

1.82 Sucursales (Bancay EACP)
2.90 Corresponsales
5.54 Cajeros automdticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

Municipios 67

2,553,891

Indicador demogrifico* de

proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 220

Municipios con al menos un canal de acceso

®S6lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

29

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 2,434,461

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 95%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 4,238
Prima per cdpita del
total de seguros 1,544



COAHUILA

Municipios 38

Poblacién adulta /‘M

2,036,983

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos” de acceso
1.97 Sucursales (Bancay EACP)

5.31 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demografico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 136

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

3

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 2,033,148

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 6,410
Prima per cdpita del
total de seguros 1,790



Municipios 10

Poblacién adulta 4“

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos” de acceso
3.41 Sucursales (Bancay EACP)

3.13 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

498,134

Indicador demografico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 395

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales @ S6lo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 498,134

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 6,825
Prima per cédpita del
total de seguros 1,515



DISTRITO FEDERAL

Municipios 16

Poblacién adulta 4“

6,914,961

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos® de acceso
3.02 Sucursales (Bancay EACP)

2.80 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP 108

UsoO

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

ndicador demogrifico™ de
Indicador d grafico® d
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 304

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 6,914,961

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 14,141
Prima per cdpita del
total de seguros 11,203



DURANGO

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos” de acceso

1.39 Sucursales (Bancay EACP)
2.81 Corresponsales
3.40 Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Poblacién adulta 4“

Municipios 39

1,195,885

Indicador demografico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 234

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

6

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,179,382

Porcentaje de la poblacion adulta
con posibilidad de acceso 99%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 4,181
Prima per cédpita del
total de seguros 1,168



GUANAJUATO

Municipios 46

Poblacién adulta

&

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso
2.34 Sucursales (Bancay EACP)

2.24 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

i 3,936,449

Indicador demogrifico* de

proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 92

Municipios con al menos un canal de acceso

®S6lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 3,936,449

Porcentaje de la poblacién adulta

con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito

5,166

Prima per cdpita del

total de seguros 1,064



Municipios 81

Poblacién adulta

i 2,363,270

W

ACCESO

Indicadores demogrificos® de acceso

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

1.37 Sucursales (Bancay EACP)

1.99 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP 45

UsoO

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demografico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 111

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

20

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 2,180,662

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 92%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 3,775
Prima per cépita del
total de seguros 1,388



HIDALGO

Municipios 84

Poblacién adulta 4“

&

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso
1.38 Sucursales (Bancay EACP)

1.94 Corresponsales

2.99 || Cajeros automiticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

1,953,353

Indicador demogrifico* de

proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 113

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

14

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,849,073

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 95%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 3,763
Prima per cdpita del
total de seguros 761



JALISCO

*

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

2.56 Sucursales (Bancay EACP)

3.25 Corresponsales

Cajeros automdticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Municipios

Poblacién adulta @H

125
5,435,085

Indicador demogrifico* de

proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 157

Municipios con al menos un canal de acceso

@®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

10

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 5,397,928

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 99%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 5,213
Prima per cdpita del
total de seguros 1,960



MEXICO

Municipios 125

Poblacién adulta

it 11,505,586

[

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos* de acceso
1.47 Sucursales (Banca y EACP)

1.79 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 107

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

7

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad

de acceso (al menos un canal) 11,450,912

Porcentaje de la poblacién adulta

con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demograficos® de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 4,277
Prima per cépita del
total de seguros 1,200



MICHOACAN

Poblacién adulta

Municipios

113
i 3,161,520

P

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

1.90 Sucursales (Bancay EACP)
1.90 Corresponsales
2.76 Cajeros automdticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

Uso

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 83

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

13

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 3,048,880

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 96%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 4,324
Prima per cdpita del
total de seguros 863



MORELOS

Municipios

Poblacién adulta @ﬂ

1,338,771

P ROTE C C ION AL indicador demogrifico* de

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso
2.17 Sucursales (Bancay EACP)

2.63 Corresponsales

Cajeros automdticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

CONSUMIDOR

ﬁlrotecci()n al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 173

Municipios con al menos un canal de acceso

@®S6lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

2

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,324,325

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 99%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacion

Productos de crédito 5,166
Prima per cdpita del
total de seguros 1,251



NAYARIT

Municipios 20

819,274

’ Poblacién adulta @“

P ROTE C C ION AL 1ndicador demogrifico* de

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso
1.89 Sucursales (Bancay EACP)

2.72 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

4.39
55.28 TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

CONSUMIDOR

Trotecci()n al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 265

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso
0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 819,274

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demograficos® de uso

Productos de captacion

Productos de crédito 4,745
Prima per cdpita del
total de seguros 1,070



NUEVO LEON

Poblacién adulta @H

Municipios 51

3,553,713

P ROTECC Ié N AL indicador demogrifico* de

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso
2.78 Sucursales (Banca y EACP)

6.76 Corresponsales

Cajeros automdticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales 2,404
Sucursales de la banca 907
Sucursales de las EACP 80

Uso

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

CONSUMIDOR

ﬁorotecci()n al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 135

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales @ Sélo corresponsales

Sin acceso
8

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 3,541,469

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito 7,245
Prima per cépita del
total de seguros 4,574



Municipios

Poblacién adulta

=

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
1.34 Sucursales (Banca y EACP)

1.30 Corresponsales

Cajeros automaticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

570
it 2,714,324

P ROTECC IO N AL indicador demogrifico* de
CONSUMIDOR

ﬁ)roteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 78

Municipios con al menos un canal de acceso

®S6lo sucursales @ Sélo corresponsales

Sin acceso

417

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,878,384

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 69%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito

3,404

Prima per cdpita del
total de seguros 558



Municipios

Poblacién adulta

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos* de acceso
1.61 Sucursales (Bancay EACP)

1.84 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

217
i 4,140,520

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 94

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

119

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 3,466,372

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 84%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 3,948
Prima per cépita del
total de seguros 987



QUERETARO

Municipios 18

Poblacién adulta @“

4

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos™ de acceso

2.57 Sucursales (Bancay EACP)
3.46 Corresponsales
6.49 Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

1,348,771

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 212

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,348,771

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos” de uso

Productos de captacién

Productos de crédito

5,329

Prima per cdpita del

total de seguros 2,517



QUINTANA ROO

Municipios 9

1,030,866

1 Poblacién adulta @n

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
2.11 Sucursales (Bancay EACP)

3.96 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
protecci6n al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 367

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad

de acceso (al menos un canal) 1,030,866

Porcentaje de la poblacién adulta

100%

con posibilidad de acceso

Indicadores demograficos” de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 5,206
Prima per cépita del
total de seguros 2,264



SAN LUIS POTOSI

Municipios 58

~

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos* de acceso

1.60 Sucursales (Bancay EACP)
2.11 Corresponsales
3.83 Cajeros automiticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

Poblacién adulta /‘M

1,868,257

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 112

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso
10

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,805,700

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 97%

Indicadores demograficos® de uso

Productos de captacion

Productos de crédito 3,953
Prima per cdpita del
total de seguros 1,225



SINALOA

Poblacién adulta 4“

Municipios 18

2,087,253

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos* de acceso

2.87 Sucursales (Bancay EACP)
4.09 Corresponsales
4.61 Cajeros automidticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 187

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 2,087,253

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos” de uso

Productos de captacion

Productos de crédito

4,734

Prima per cdpita del

total de seguros 1,569



SONORA

Poblacién adulta @“

Municipios 72

2,006,264

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
1.97 Sucursales (Bancay EACP)

5.24 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP 42

UsoO

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 108

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

24

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,983,192

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 99%

Indicadores demogrificos” de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 4,734
Prima per cépita del
total de seguros 1,886



TABASCO

Municipios 17

Poblacién adulta /‘M

1,629,051

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos® de acceso
1.50 Sucursales (Bancay EACP)

2.04 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se
miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico® de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 133

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales @ Sélo corresponsales

Sin acceso
0

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,629,051

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 100%

Indicadores demogrificos® de uso

Productos de captacion

Productos de crédito 4,886
Prima per cdpita del
total de seguros 1,177



TAMAULIPAS

Municipios 43

Poblacién adulta @H

2,470,067

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos* de acceso
1.91 Sucursales (Bancay EACP)

6.22 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP 27

Uso

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccion al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 163

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

9

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad

de acceso (al menos un canal) 2,443,815

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 99%

Indicadores demograficos® de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 5,307
Prima per cépita del
total de seguros 1,665



Municipios 60

Poblacién adulta @H

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
1.20 Sucursales (Bancay EACP)

1.61 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

850,560

Indicador demogrifico® de
proteccion al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 203

Municipios con al menos un canal de acceso

®56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

29

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 670,173

Porcentaje de la poblacién adulta

con posibilidad de acceso 79%

Indicadores demograficos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito 3,782
Prima per cépita del
total de seguros 656



VERACRUZ

Poblacién adulta /‘M

Municipios

212
5,684,865

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demogrificos® de acceso
1.52 Sucursales (Bancay EACP)

1.78 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demografico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 72

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

77

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 5,081,398

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 89%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captaciéon

Productos de crédito

4,593

Prima per cédpita del 875
total de seguros



YUCATAN

Municipios

Poblacién adulta

'

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos™ de acceso

1.82 Sucursales (Bancay EACP)
2.42 Corresponsales
4.81 Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

106
i 1,479,160

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 199

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®Sélo corresponsales

Sin acceso

50

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
de acceso (al menos un canal) 1,320,696

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 89%

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito

4,544

Prima per cépita del

1,479
total de seguros



/ACATECAS

Municipios 58

Poblacién adulta 4“

1,074,572

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ACCESO

Indicadores demograficos® de acceso
1.53 Sucursales (Bancay EACP)

2.25 Corresponsales

Cajeros automadticos

Contratos que utilizan celular

TPV's

Presencia de instituciones

Corresponsales

Sucursales de la banca

Sucursales de las EACP

* Los indicadores demogrificos se

miden por cada 10,000 adultos

Indicador demogrifico* de
proteccién al consumidor

Acciones de defensa de la

CONDUSEF 156

Municipios con al menos un canal de acceso

®S56lo sucursales  ®S6lo corresponsales

Sin acceso

18

® Sucursales y corresponsales

Poblacién adulta con posibilidad
988,670

Porcentaje de la poblacién adulta
con posibilidad de acceso 92%

de acceso (al menos un canal)

Indicadores demogrificos* de uso

Productos de captacién

Productos de crédito

3,037

Prima per cépita del 993
total de seguros






SOFOM ENR

Como parte de la modernizacion
del marco regulatorio aplicable al
sistema financiero mexicano, en el afio
2006 se impuls6 un gran proceso de
liberalizacién de diversas actividades
crediticias en México, cuyo eje
principal fue la desregulacion de las
actividades de otorgamiento de crédito,
arrendamiento financiero y factoraje
financiero, las cuales pueden ser
realizadas por cualquier persona moral,
sin necesidad de requerir autorizacién
por parte del Gobierno Federal, al ser
consideradas como operaciones de
crédito desreguladas.




Los principales detonantes que dieron causa al proceso
de desregulacién de tales actividades crediticias fueron,
primordialmente, la idea de eliminar las barreras regulatorias
que pudieran inhibir el crecimiento del crédito, la necesidad
de incrementar la competencia y acceso a los mercados de
crédito por cualquier persona, el promover la innovacién
financiera, asi como el instaurar la eficiencia y competitividad,
como factores de solidez del sector, en sustitucion del
principio de tutela del Estado. Ademas, se buscé alinear el
marco regulatorio con las tendencias que, en materia de
crédito, reflejaba la experiencia internacional.

Sociedad Financiera de Objeto Mdaltiple (SOFOM)

El 18 de julio de 2006, con la publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion del Decreto por el que se reformaron,

Sociedades Financieras de
Objeto Multiple
Reguladas:

Son aquellas que mantienen vinculos patrimoniales
con instituciones de crédito o sociedades
controladoras de grupos financieros de los que
formen parte las instituciones de crédito. Estas
sociedades agregan a su denominacién social la
expresion “Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple
“ 0 su acrénimo “SOFOM”, seguido de las palabras
‘entidad regulada” o su abreviatura “E.R.”, las cuales
estarén sujetas a la supervision y vigilancia de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, en un marco
regulatorio complementario aplicable a instituciones
de banca mudltiple; y en ciertos temas especificos, por
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

adicionaron y derogaron diversas disposiciones, entre otras,
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito y la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, se crearon las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (SOFOM) como una nueva entidad financiera que
podia realizar, de forma habitual y profesional, operaciones
de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero y
factoraje financiero, sujetas al régimen que, para dichas
operaciones de crédito, prevé la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

Con la entrada en vigor del referido Decreto, las SOFOM se
constituyeron como una figura eficiente que atendiera en una
sola entidad la demanda de tres actividades crediticias.

Con el fin de evitar que la figura de la SOFOM se pudiera
utilizar como un mecanismo para evadir el marco regulatorio
prudencial, se establecié que estas entidades financieras se
clasificarian en dos tipos (cuadro A2.1).

Sociedades Financieras de
Objeto Multiple
No Reguladas:

Son aquellas en cuyo capital no participan
instituciones de crédito o sociedades controladoras
de grupos financieros. Estas sociedades agregan a su
denominacionsociallaexpresion “Sociedad Financiera
de Objeto Multiple® o su acrénimo “SOFOM”, seguido
de las palabras “entidad no regulada” o su abreviatura
‘E.N.R.”. Dichas sociedades estaran sujetas a la
supervision, en ciertos temas especificos, de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
y por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; en
lo que compete al tema de lavado de dinero.




Ambas, son entidades financieras que, a través de la
obtencion de recursos mediante la aportacion que hacen los
socios, del fondeo de instituciones financieras y/o emisiones
publicas de deuda, otorgan crédito a sus clientes. Es preciso
resaltar que una SOFOM no puede captar recursos del
publico mediante operaciones de ahorro y depdsito.

Su objetivo es ser un vehiculo de financiamiento eficiente:
mejoranlacompetenciay apertura del mercado incrementando
la penetracion del crédito, dada su especializacién en los
sectores que atienden, ofrecen mayor cobertura a los nichos
desatendidos con una amplia gama de productos y servicios
financieros, como son entre otros, créditos para pymes,
agropecuario, automotriz, hipotecarios, microcrédito y de
consumo, principalmente.

Para efectos de este reporte, Unicamente se presenta
informacién de las SOFOM E.N.R, con base en los registros
oficiales con los que cuenta la CONDUSEF.

Universo de las SOFOM E.N.R.

Con base en los registros oficiales disponibles en el Sistema
de Registro de Prestadores de Servicios Financieros
(SIPRES) de la CONDUSEF, al cierre del 2012 existian
3,693 SOFOM E.N.R. registradas, de las cuales el 79.7%
(2,942 instituciones) se encontraban con estatus “En
operacion”, es decir, se cuenta con informacién corporativa
que incluye entre otra, datos relativos al domicilio, estatus
juridico-administrativo, quiénes son sus funcionarios,
monto de aportaciones de capital. EI 20.3% restante (751
instituciones), se encontraba con el estatus “Constituidas sin
enviar informacién. (Grafica A2.2.)

Grafica A2.2 Estatus de las SOFOM E.N.R.

Constituidas sin enviar
informacion
20.3%

Fuente: CONDUSEF, 2012

En operacion
79.7%

Las SOFOM E.N.R. han mostrado un crecimiento acelerado. Desde el afio 2007 hasta el afio 2012, las instituciones con estatus
“En operacién” presentan una tasa de crecimiento anual del 60%. Se identifica un incremento del 13.9% en comparacion al
2011, al pasar de 2,570 a 2,942 instituciones. A razdn del indicador demografico, también se muestra un incremento, al pasar

de 3.2 a 3.7 instituciones por cada 100,000 adultos.

1. SOFOM identificada a través de la informacion proporcionada por cualquier autoridad, que no ha cumplido con dar

aviso de su constitucion a la CONDUSEF.



Grafica A2.3 Evolucion histérica de las SOFOM E.N.R (estatus “En
operacion”)
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Fuente: CONDUSEF

Distribucion de las SOFOM E.N.R. por entidad federativa

En cada una de las entidades federativas, existe al menos una SOFOM E.N.R., pero sélo tres concentran el 48.5% de ellas: el
Distrito Federal con 901 instituciones (30.6% del total), Jalisco con 303 (10.3%) y Nuevo Le6n con 222 (7.5%). Las entidades
con menos instituciones son Baja California Sur con 9 (0.3%), seguida de Zacatecas con 11 (0.4%) y Tlaxcala con 13 (0.4%).

Ver grafica A2.4.

Grafica A2.4 Distribucion estatal de las SOFOM E.N.R.
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Nuevo Leén
Chiapas
México
Oaxaca
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Yucatan
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Michoacan
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San Luis Potosi
Morelos
Tamaulipas
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Tabasco
Durango
Colima
Guerrero
Nayarit
Aguascalientes
Campeche
Tlaxcala
Zacatecas
Baja California Sur

Fuente: CONDUSEF




Indicadores basicos de acceso

Con la finalidad de medir y diagnosticar la dimension de las SOFOM E.N.R., como puntos de acceso a los servicios financieros,
la CONDUSEF utilizo el conjunto de indicadores basicos de acceso (Core Indicators), definidos por la Alianza para la Inclusion
Financiera (AFl). Estos son:

Cuadro A2.5 Indicadores basicos de acceso

SOFOM E.N.R. por cada 100,000 adultos

Cobertura de municipios con acceso

Poblacién adulta con posibilidad de acceso

Fuente: CONDUSEF

En la tabla A2.6, se presentan los puntos de acceso de las Sofom, E.N.R. por entidad federativa. En términos de posicién,
el Distrito Federal es la entidad federativa con mas SOFOM E.N.R. por cada 100,000 adultos, seguida de Yucatan y Nuevo
Ledn. Por otro lado, Guerrero, Zacatecas, Estado de México, Tamaulipas, Tabasco e Hidalgo sélo cuentan con una por cada
100,000 adultos.



Tabla A2.6 Puntos de acceso por entidad federativa

Indicador demografico
Entidad federativa SOFOMES E.N.R. Poblacion adulta* (SOFOMES E.N.R. por
cada 100,000 adultos)

Yucatan 1,420,659

Jalisco 303 5,214,266 6

Chiapas 136 3,151,533 4

Colima 20 472,950 4

Sinaloa 75 1,980,225 4

Quintana Roo 28 944,046 3

Campeche 15 585,903 3

Nayarit 19 769,684 2

San Luis Potosi 41 1,799,393 2

Aguascalientes 18 810,759 2

Baja California Sur 9 458,554 2

Durango 21 1,137,201 2

Veracruz 83 5,510,613 2

Tabasco 22 1,569,074 1

Estado de México 127 10,821,948 1

Guerrero 20 2,264,184 1

Nacional 79,820,742

* INEGI, Censo 2010.
Fuente: CONDUSEF, diciembre 2012.




Cobertura de municipios con acceso

De los 2,456 municipios del pais, el 14.2% (349) tienen
presencia con al menos una SOFOM E.N.R. y 10 municipios
concentran el 45.1%, destacando entre ellos Miguel Hidalgo,
Cuauhtémoc, Guadalajara, Benito Juarez, Alvaro Obregén y
Monterrey. En contra partida, existen 181 municipios con sélo

una SOFOM E.N.R. La tabla A2.7, muestra los municipios
con al menos un punto de acceso.

En futuros estudios, se pretende medir la cobertura a través
del tipo de municipio: rural, en transicién, semi-urbano,
urbano, semi-metropoli y metrépoli.

Tabla A2.7 Cobertura de las SOFOM E.N.R. por municipio

Municipio / Estado

Cuauhtémoc / Distrito Federal

Benito Juérez / Distrito Federal
Monterrey / Nuevo Leon

San Pedro Garza Garcia / Nuevo Leén

Cuajimalpa de Morelos / Distrito Federal

Fuente: CONDUSEF, 2012

Poblacion adulta con posibilidad de acceso

SOFOM E.N.R. Participacién

80 2.7%

Otra forma de medir el impacto de las SOFOM E.N.R., es la de identificar a la poblacién adulta que habita en los municipios

con al menos un punto de acceso.

Con base en la poblacién adulta total (79.8 millones), los 349 municipios que tienen presencia de Sofom, E.N.R., suman una
poblacion adulta de 51.5 millones, es decir, potencialmente el 64.5% de los adultos del pais tienen la posibilidad de acceder
a una SOFOM E.N.R. para contratar un producto o servicio financiero (grafica A2.8).



Grafica A2.8 Poblacién adulta con posibilidad de acceso

Adultos con
posibilidad de acceso
a SOFOM E.N.R.

Fuente: CONDUSEF, diciembre 2012

Regulacion de las SOFOM E.N.R. por CONDUSEF

Es importante resaltar que independientemente de que en
su denominacién diga “No Regulada”, no significa que estan
exentas de cumplir una normativa.

Asi bien, se sefiala que ninguna autoridad conoce, ni es
responsable, de supervisar aspectos financieros y contables
de las SOFOM E.N.R., como son: requerimientos de capital,
solvencia financiera, reservas técnicas, transparencia de la
informacién contable, aprobaciéon de estados financieros,
entre otros, no obstante lo anterior, la CONDUSEF es
encargada de supervisar y vigilar los aspectos siguientes:

+ Estados de cuenta, publicidad y contratos de adhesion.

+ Que el crédito hipotecario se otorgue en los términos
que sefiala la Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado.

* Que se capitalicen intereses cuando las partes lo hayan
convenido.

* Quenorealicen operaciones de Fideicomiso. Solamente
podran realizar fideicomisos de garantia en negocios
de operaciones propias.

+ Todas aquellas acciones de supervision que deriven de
la Ley para la Transparencia (LTOSF).

Adultos sin
posibilidad de acceso
a SOFOM E.N.R.

* Querecaben, en su caso, la autorizacion de sus clientes
para hacer la consulta de su historial crediticio ante los
Burds de Crédito.

En contraparte, las SOFOM E.N.R. tienen la obligacion ante
CONDUSEF de registrar:

+ Su alta constitutiva, a los 10 dias habiles después de su
inscripcion (SIPRES).

+ Sus contratos de adhesion (RECA).

+ Las comisiones que cobren por las operaciones que
celebren (RECO).

+ El nimero de consultas y reclamaciones recibidas y
atendidas en sus Unidades Especializadas de atencién
a usuarios, asi como su teléfono y direccion (REUNE).

Por Ultimo, es importante mencionar, a manera de ejemplo,
el grado de cumplimiento de las SOFOM E.N.R. durante el
2012, en dos de los rubros més importantes de regulacién y
supervision que tienen con la CONDUSEF: el registro de sus
contratos de adhesion, con el 81.2 % de cumplimiento, y el
registro de las comisiones que cobran a sus clientes, con el
76.6%.



Grafica A2.9 Registro ante CONDUSEF de comisiones y contratos de
adhesion de las SOFOM E.N.R.
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No utilizan contratos de
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. Instituciones que ya registraron

Fuente: CONDUSEF, 2012






El presente reporte es el segundo documento de difusion elaborado por el Grupo de Trabajo de
Medicion, Diagnéstico y Divulgacion del Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera. En esta quinta
edicion del Reporte de Inclusion Financiera se presenta el seguimiento a la informacién publicada en
el reporte previo (RIF 4) cuya informacion proviene de las diversas fuentes de informacién de las
instituciones que conforman el Grupo de Trabajo. Adicionalmente, esta edicion complementa los
datos respecto a la oferta de servicios financieros con resultados generales de la Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF 2012), para proporcionar informacion relevante por parte de la demanda
de los productos y servicios financieros a fin de ofrecer un panorama mas amplio sobre los pilares de
la inclusién financiera: acceso, uso, proteccion al consumidor y educacion financiera.
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