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La CNBV refrenda su compromiso con la
generacion de datos que ayuden a la
identificacion de barreras y areas de oportunidad
en materia de inclusion y educacioén financiera,
con la finalidad de guiar las politicas publicas y
estrategias nacionales en beneficio de toda la
poblaciéon mexicana.

Levantamiento
El levantamiento se llevé a cabo entre el 28

de junio y el 13 de agosto de 2021. La tasa de
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Caracteristicas de la vivienda y
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LAS AFECTACIONES ECONOMICAS
POR LA COVID-19

Casi la totalidad de las personas afectadas redujeron
sus gastos o usaron sus ahorros para afrontarlo.

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas afectada

Reduccidon de gastos

Dinero ahorrado

Préstamo de personas
conocidas

Personas que utilizaron un
punto de acceso fisico

[ndice de Competencias
Econdmico-financieras?

Personas que compararon productos

El cuestionario de la ENIF 2021 se compuso de (o)} Mas de la mitad de la poblacién reporté haber tenido
u 133 preguntas agrupadas en 15 secciones?. - afectaciones econdmicas derivadas de los efectos de la I N D I CADO R ES
pandemia ocasionada por la COVID-19.
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entrevistas completas fue del 87.22 por ciento.

Representatividad

Oriente; y Sur3,
—Sexo: mujeres y hombres.

Disefio muestral

un tamano de muestra de 15,291 viviendas.

MARCO
MUESTRAL

conglomerados*.

1- Las primeras cuatro secciones corresponden a caracteristicas sociodemogréficas.

La encuesta es representativa a nivel nacional, con las siguientes desagregaciones:  2-Anivel nacional,latasa de
—Tamano de localidad: localidades de 15 mil y mas habitantes (consideradas

urbanas) y menores de 15 mil habitantes (consideradas rurales). 92.1 por ciento.
—Regién: Noroeste; Noreste; Occidente y Bajio; Ciudad de México; Centro Sury

respuesta sin considerar las
viviendas sin informacién atribuible
al Marco Nacional de Viviendas es

3- Las regiones estan definidas de la
siguiente forma: Noroeste (Baja
California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y
Sonora); Noreste (Coahuila, Nuevo
Leon, San Luis Potosi y
Tamaulipas); Occidente y Bajio
(Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Nayarit, Querétaro y Zacatecas);
Centro Sur y Oriente (Estado de

—La unidad minima de seleccidn son las personas de 18 anos y mas, considerando  wexico, Hidaigo, Morelos, Puebla,

Tlaxcala y Veracruz); y Sur
(Campeche, Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y

—La muestra recuperada contiene informacion de 13,554 personas, que Yucatan).
representan un universo de 90 millones 328 mil 320 personas adultas.
—El disefio de la muestra fue probabilistico, estratificado, trietapico y por

4- Especificaciones técnicas. Nivel
estadistico de confianza: 90 por
ciento. Error relativo: 15 por ciento.
Tasa de no respuesta maxima
esperada: 15 por ciento.

Trabajo temporals

Empeno o venta
de algun bien °

Porcentaje de poblacién de 18 aflos y mas afectada
con crédito formal

Usé o solicitd un  Se atrasé en pagos  Usoé la prérroga

crédito formal de créditos de pagos

financieros al contratarlos

Brecha en tenencia de productos
financieros: localidad urbanay rural®

Brecha en tenencia de productos
financieros: hombre y mujerg
1

5- Con referencia a la poblaciéon ocupada de 18 afios y mas.

6- Los indicadores se calculan considerando a la poblacién de 18 a 70 afios. Para mayor
informacion sobre la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF) y sus indicadores, se
puede consultar: https://bit.ly/PNIF2024. Asimismo, el seguimiento de los indicadores se puede
consultar en la Plataforma de seguimiento y monitoreo de la PNIF: https://www.pnif.mx/

7- Conocido internacionalmente como indice de alfabetizacion financiera. Para mayor
informacion consultar: https://bit.ly/01_Alfabetizacion_Financiera

8- Brecha promedio de la tenencia de cuentas, seguros, crédito formal y cuentas de ahorro para
el retiro.



EVOLUCION

DE LA INCLUSION
FINANCIERA EN MEXICO

De 2015 a 2021, la poblacion de 18 a 70
anos que ha estado incluida
financieramente crecié en 6.4 millones
de personas.

Tenencia de al menos un producto financiero

(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)

® Tiene algun producto ® Tuvo algun producto

financiero® financierot®
77%" 76% 78%
8% 8% 10%
2015 2018 2021

Solo una de cada diez personas tiene o ha tenido al
Menos una cuenta, un crédito, un seguro y cuenta Afore.

Distribucién de la tenencia por tipo™ de
productos financieros
(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)

22% 22% 19%
Ninguno Un tipo Dos Tres Cuatro

El porcentaje de personas que tienen cuenta y
crédito crecié de 2018 a 2021; mientras que la
posesion de seguros y cuenta Afore disminuyo.

Acceso a productos financieros™

(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)

@ Tiene® @ Tuvolo

9- Se refiere a las personas que tienen alguna cuenta, crédito, seguro o cuenta de ahorro para el retiro.

10- Se refiere a las personas que tuvieron una cuenta, crédito o seguro.

11- La diferencia de la suma del porcentaje no concuerda debido al redondeo.

12- Se contabiliza como un tipo, si la persona tiene o tuvo alguno de estos: cuenta, crédito, seguro o
cuenta de ahorro para el retiro (para este ultimo solo se contabiliza a las personas que tienen).

13- Poblacién que tiene o tuvo productos financieros.

w Cuenta

& Creédito

47% )2 59%

2015 2018 2021

49% 2 65% 33% 4% RIS
KIVORN <V 44%
m 59% PASDCIM [ 43%

o
73 Seguro m Afore

39%

21% [N EEyAZ)
PV 0V 35%
25% 12904

40%

41%

P RO D U CTOS DE CAPTACION Y AHORRO

De 2018 a 2021, las cuentas de némina registraron
un crecimiento de tres puntos porcentuales.

Tenencia de tipos de cuenta
(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)

S 28%
Nomina 25%
18%
Apoyos del gobierno, 10%
pensién y otras 12%

Inversion y depdsitos 2%
a plazo £ 29 @2021 @208

* Los monederos electronicos
(cuenta contratada por
Internet o aplicacion)
comienzan su operacion
posterior a 2018.

Monedero electrénico* Il 3%

Las sucursales son el punto con mayor porcentaje
de contrataciones de cuentas.

Canales de contratacion de la Ultima cuenta
(porcentaje de poblacion de 18 afios y mas con cuenta)

© :© o o

Aplicacion o Otros

Sucursal Centro
laboral pagina web

SEGUROS Y
AHORRO

Entre 2018 y 2021, la tenencia de
seguros de vida registré un
decremento de 4 puntos porcentuales.

Tenencia de tipos de seguro

Seis de cada diez personas ahorran. Aunque una
mayor proporciéon lo hace en instrumentos
informales, el ahorro formal crecié de 2018 a 2021.

Ahorro™
(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)
®2018 @ 2021

63%|54% 5
l. 1525 <0

Ahorro Ahorro Sin ahorro
formal informal

14- La suma de los porcentajes no es igual a 100, dado que se podia tener mas de una opcion de
tipo de ahorro.

De 2018 a 2021, la brecha en tenencia de cuentas
entre hombres y mujeres en localidades rurales
aumenté a 11 puntos porcentuales.

Tenencia de cuenta en localidades rurales

(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos en localidades
rurales)

@ Brecha

(] Mujeres @ Hombres

2021

Seis de cada diez personas piensan
cubrir sus gastos de vejez con los
apoyos del gobierno, proporcidon que
se incrementa con la edad.

PARA EL

Gastos médicos [
Accidentes [l %o,
Casa 5%
Retiro § 1%
Educacion 1%

Solo el 6 por ciento de la
poblacion de 18 afios y mas

con cuenta de ahorro para
el retiro, realiza
aportaciones voluntarias.

(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)

RETIRO] .. o

6%

6%

Cubrir gastos de vejez con apoyos del

g 17% gobierno
0% (porcentaje de poblacion de 18 afios y mas)
10%
9 73%
@208 18a29 30a44 45259 60 afios
aflos afos afos y mas

FINANCIAMIENTO

Poco mas de la mitad de la poblacién adulta no ha tenido

financiamiento formal. Entre las principales razones,

mencionan que no les gusta endeudarse y que no cumplen

con los requisitos.

Distribucién de la tenencia de créditos formales en el tiempo

Solo la mitad de la poblacién adulta tuvo
algun tipo de financiamiento en 2021.

Tipo de financiamiento
(porcentaje de poblacion de 18 afos y mas)

Solo

Solo
informal 50%

formal

Sin

(porcentaje de poblacion de 18 afos y mas)

31%

Tiene Tuvo Nunca ha tenido

Razones por las cuales nunca ha tenido un crédito formal

financia-
miento

De 2018 a 2021, la poblacién que ha tenido
crédito formal'™ crecié tanto para hombres
como para mujeres en localidades rurales.

(porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que nunca ha tenido crédito

Poblacién de localidades rurales
que ha tenido crédito formal

formal)
(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos de
localidades rurales)
35% @ Mujeres @ Hombres @ Brecha
26%
No le gusta No cumple Nole Intereses o
endeudarse con los interesa comisiones
requisitos altas

Las tarjetas de crédito departamentales, los créditos
personales y para automoévil presentaron crecimiento.

Tenencia de tipos de crédito formal
(porcentaje de poblacion de 18 a 70 anos)

Tarjeta de crédito
departamental

Tarjeta de crédito
bancaria
0,
Vivienda
Personal
Grupal =cy2%
[o)
Nomina =§°jZ ®2021 @208

2%
Automotriz
W%

2018

15- Se refiere a las personas que tienen o tuvieron algun crédito.

sanca MOVIL

Mas de la mitad de las personas con cuenta, realizan
sus consultas o transacciones desde una aplicacién
de celular.

Principales medios de consulta y operacién de cuentas’®

(porcentaje de poblacion de 18 afios y mas con cuenta)

7N
111
(o)
Aplicacién Cajero Sucursal o Pagina de
de celular automatico ventanilla internet

16- La suma de los porcentajes no es igual a 100, dado que se podia elegir mas de una opcion.

INFRAESTRUCTURA

El uso de sucursales disminuyé de 2018 a 2021,
mientras que el uso de cajeros automaticos y
corresponsales se incremento.

Uso de canales financieros
(porcentaje de poblacion de 18 a 70 afos)

@2021 @208 @205

Sucursal Cajero Corresponsal
automatico

La cobertura de corresponsales permite que las
personas tengan un menor tiempo de traslado
para realizar servicios financieros.

Tiempo promedio en minutos de traslado a

puntos de acceso
D =@ =9

(poblacion de 18 afios y mas)
Sucursal Cajero automatico Corresponsal

Las personas jovenes tienen una mayor
adopcion del uso de aplicacién de celular
para realizar operaciones financieras.

Aplicacién de celular para consultas y
transacciones de cuenta

(porcentaje de poblacion de 18 afios y mas con
cuenta por grupo etario)

60 afosy mas

Tiempo promedio en minutos de traslado a sucursales

(poblacion de 18 afos y mas en cada region)

18

MEDIOS DE PAG 0

Una de cada cuatro personas realiza pagos con
tarjeta o transfiere electrénicamente; proporciéon que
se incrementa con el nivel de escolaridad.

Pagos con tarjeta o transferencia

(porcentaje de poblacion de 18 afios y mas por
escolaridad maxima)

Licenciatura o mas 57%

Nivel medio superior
Secundaria

Primaria y sin escolaridad

Una de cada tres personas de 18 ainos
y mas conoce el Cobro Digital (CoDi). COD'

Tres de cada diez personas no utiliza su tarjeta de
débito para realizar pagos; la mayoria de ellas
menciona como principal razén que prefiere pagar
en efectivo.

Razones para no usar la tarjeta de débito

(porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que no utiliza
su tarjeta de débito para realizar pagos)

Prefiere pagar en efectivo
Otros -14%

Tiene desconfianza . 9%

No puede comprar con ella . 7%

No sabe que puede utilizarla
auep para pagos IG%

E D U CAC I é N Y BIENESTAR FINANCIEROS

De 2018 a 2021, el puntaje de comportamientos
financieros se incrementd; mientras que el de
actitudes financieras se redujo.

indice de competencias econémico-financieras
(puntaje base 100 de poblacion de 18 a 70 anos)

®2018 @201

OE BE

Conocimientos Actitudes Comportamientos

el - N

Competencias

De 2018 a 2021, el porcentaje de personas que
prefieren ahorrar, asi como el de las que se ponen
metas econémicas, se incrementaron.

Comportamientos y actitudes financieras

(porcentaje de poblacion de 18 a 70 ahos que respondio
la opcion “siempre”)

Paga sus cuentas
a tiempo

Considera s puede
pagar antes de comprar

Se pone metas
econdmicas a largo plazo

Prefiere ahorrar para el | 35%] @ 2021
futuro que gastar” ® 08

En 2021, la medida mas utilizada para cubrir los

ingresos faltantes fue el uso de ahorrosy la

reduccién de gastos; mientras que en 2018 fue el

préstamo de familiares o conocidos.

Medidas para afrontar la insuficiencia de ingresos

(porcentaje de poblacion de 18 a 70 ahos con ingresos

insuficientes)

Utilizé sus ahorros o 86%
redujo sus gastos'® 62%

Pidi6 prestado a 53%
personas conocidas 63%
Vendié o empefd [PALZS
algun bien BAZ
Solicité un adelanto salarial BEENA
o trabajo tiempo extra [[e5/)

Se atraso en el pago
de algun crédito

13%
1%

Utilizé algun 12%
crédito forgr;nal '9% 0

En caso de pérdida de ingresos, solo una de cada
cinco personas con trabajo podria cubrir sus gastos

@201 @208

con sus ahorros por mas de tres meses.

Vulnerabilidad financiera?®

(porcentaje de poblacion de 18 afos y mas ocupada)

Menos de un mes Entre unoy Tres meses
menos de tres 0 mas

17- Se refiere a las personas que contestaron "nunca" en la pregunta "Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el

futuro”.
18- En 2021 se pregunté de manera individual.

19- La suma de los porcentajes no es igual a 100, dado que el 2 por ciento no supo qué responder o no respondio.

G R U POS PRIORITARIOS

La poblacion hablante de

meses

B a®

g o 4 Receptoras
?algtr;ar#eulgs’lcjrz Ir?falr?c?rr:aas s ? 'F Habitantes Habitantes Hablantes de

g 3 .. de localidades|de localidades| de lengua programas

fg_rados: de inclusion Mujeres2° Hombresz2° urbanasz2° rurales?°  indigena?! sociales??
inanciera. 2018 2021 | 2018 2021 | 2018 2021 | 2018 2021 | 2021 2021
Tieneohatenido W 57% 60% 61% 71% 63% 70% 51% 55% 49% 82%
Ahorroformalz () 19% 18% = 21% 25%  24% 25% @ 13% 14% 10% 17%
Tieneohatenido =% 41% 46% 48% 49% 50% 52%  34% 37%  26% 36%
Seguro [} 23% 16% 28% 26% 29% 25% @ 18% 13% 8% 10%
Afore  fr  31% 31%  49% 49% 47% 47%  25% 25% 18% 16%
Usodecanales i 6% 67% 73% 76% = T7% 78% 55% 57%  40% 58%
Uso de banca moaévil2s Lﬂ - 20% - 29% - 31% - 12% 7% 8%
Compe't%‘ﬂggg% e 57 57 59 58 60 60 54 54 48 52

20- Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios. 21- Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas. 22- Ahorro en alguna cuenta. 23- Personas que tienen o tuvieron alguna cuenta o crédito formal, respectivamente. 24- Uso de al menos una
sucursal, cajero automatico o corresponsal. 25- Consultas o movimientos en cuenta por aplicacion de celular. 26- Puntaje base 100.



La Comision Nacional Bancaria y de Valores, en colaboracién con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, presentan los principales hallazgos de la Encuesta

Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021, realizada con el objetivo de generar
informacion estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional y regional, para

permitir a las autoridades financieras hacer diagndsticos, disenar politicas
publicas y establecer metas en materia de inclusién y educacion financiera.
En esta edicion, se incorporaron cambios y actualizaciones para dar

atencion a nuevos requerimientos de informacion y consideraciones en la

Politica Nacional de Inclusion Financiera.
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