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Presentacion

La Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV), en colaboracion con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), realizaron la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021,
con el objetivo de generar informacién estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional y regional

gue permitan a las autoridades financieras hacer diagnosticos, di sefiar politicas publicas y establecer
metas en materia de inclusion y educacién financiera; asimismo incorporar cambios y
actualizaciones para dar atencion a nuevos requerimientos de informacién y consideraciones en la

Politica Nacional de Inclusion Financ iera (PNIF).

Para este cuarto levantamiento, que se llevd a cabo del 28 de junio al 13 de agosto de 2021,

se amplié la muestra de 14 mil 500 a 15 mil viviendas y se afiadieron algunas preguntas al cuestionario

para considerar personas hablantes de lengua in digena, beneficiarias de programas sociales y de 70
afos y mas . Asimismo, en este levantamiento se exploraron otros fendmenos, como las afectaciones
econOmicas ocasionadas por la enfermedad COVID-19, el bienestar financiero, los canales de
contratacion de  los productos financieros, el monto de ahorro de las personas, entre otros.

La CNBYV refrenda su compromiso con la generacién de datos que ayuden a la identificacion de
barreras y areas de oportunidad en materia de inclusién y educacion financiera, con la f inalidad de
guiar las politicas publicas y estrategias nacionales en beneficio de toda la poblacién mexicana.




Introduccion




La inclusion financiera busca promover un crecimiento inclusivo y sustentable, asi como generar un
impacto en la reduccién de la pobreza y las desigualdades, a través de la implementacién de politicas
adecuadas para incentivar y acelerar el acceso y uso de servicios financieros. La evidencia empirica
indica que la inclus i6n financiera tiene impactos en el aumento del bienestar financiero y social de

las personas, como son poder hacer frente a imprevistos o afectaciones econémicas, aprovechar

oportunidades e invertir en activos; asi como en el empoderamiento de las mujeres . Todo ello genera
beneficios al pais, ya que también impacta en un mayor crecimiento econémico, disminucion de la

corrupcion e informalidad, asi como ahorros para el gobierno L

En México, la inclusion financiera comprende el acceso y uso de servicios fi nancieros formales, bajo

una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccién a las personas consumidoras y
promueva la educacion financiera para mejorar la capacidad financiera de todos los segmentos de
la poblacion 2.

Las estrategias o politicas  publicas exitosas requieren fundamentar sus propuestas en evidencia,
desde su disefio e implementacidn hasta su seguimiento y evaluacién. De igual manera, en la
medida que todas las personas que intervienen en el sector financiero cuenten con mejor
informa cién, serd posible el disefio de productos y modelos de negocio adecuados, que respondan
a las necesidades de la poblacién atendida y no atendida, y ello derive en productos y servicios de
mejor calidad.

En este sentido, la CNBV, como parte de los esfuerzos gue lleva a cabo en materia de inclusion
financiera, ha generado informacion robusta y confiable relativa a la oferta y demanda de servicios
financieros. La informacion proveniente de la oferta se refiere a la que reportan las instituciones
financieras su pervisadas por las autoridades reguladoras en el pais, la cual se analiza y se presenta

de forma anual a través del Panorama Anual de Inclusiéon Financiera 8. Por otro lado, la informacién
proveniente de la demanda se recopila a través de la Encuesta Nacion al de Inclusién Financiera
(ENIF).

Por ello, el primer levantamiento de la ENIF se llevo a cabo en 2012 y sirvioé para tener, por primera

vez, informacién sobre la poblacion que contaba con al menos un producto financiero formal, asi

como conocer de formac  onfiable las barreras que limitan el acceso y uso de servicios financieros. En

2015, se llevo a cabo el segundo levantamiento de la ENIF y, ademas de medir el nivel de inclusion
financiera del pais, también se empez6 a medir la proteccion de las personas u suarias del sistema
financiero.

1 CNBV (2020). Impactos de la inclusion financiera. Disponible en:  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/575311/Estudio -
4_Impactos.pdf

2 Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Inclusién Financiera. Diario Oficial de la Federacién publicado el 3 de oct ubre de 2011.
3 Se pueden consular en:  https://www.gob.mx/cnbv/acciones -y-programas/divulgacion  -de -inclusion -financiera -26625




Posteriormente, el levantamiento de 2018, tuvo por objeto identificar los comportamientos y
actitudes financieras, asi como evaluar los conocimientos financieros de la poblacion. Por primera
ocasion se midio el indice de com petencias econémico  -financieras “ propuesto por la OCDE/INFE.

En este cuarto levantamiento se integran preguntas para robustecer los insumos para el célculo de
los indices propuestos por la OCDE /INFE, especificamente los de competencias econémico -
financie ras y bienestar financiero . También incluye reactivos sobre el conocimiento y uso de nuevas
herramientas de pago digitales como el Cobro Digital ( CoDi), desarrollado por el Banco de México ,
asi como latenenciade nuev osinstrumentos financier os de ahorro ¥ como las billeteras electronicas

de las Instituciones de Fondo de Pago Electronico ¥ y crédito V como los otorgados por las

Instituciones de Financiamiento Colectivo ( conocidas como crowfunding ).
Gracias a los resultados obtenidos en las ediciones p asadas, se pudieron formular la Politica Nacional
de Inclusion Financiera (PNIF) de 2016 y, posteriormente, la correspondiente a 2020 5. Durante la

formulacion de esta Ultima, por primera vez se consideré un proceso consultivo entre personas
relevantes del sector financiero publico y privado, academia, personas expertas y organismos
internacionales. El objetivo general de dicha politica es fortalecer la salud financiera de la poblacion
mexicana, a través del incremento en el acceso y uso eficiente del siste ma financiero, del desarrollo
de las competencias econémico -financieras, y del empoderamiento de la persona usuaria. Contiene

una estrategia transversal que busca generar informacién e investigacion para identificar las
barreras y areas de oportunidad en | a inclusion financiera de la poblacion, siendo la ENIF una de sus
principales herramientas.

Este proceso consultivo, bajo el cual se elaboré la PNIF 2020, quedé formalizado en mesas de dialogo

publico -privadas, las cuales son convocadasy  coordinadas pore | Grupo de Seguimiento de Inclusion
Financiera (GSIF) del Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF). En el marco de estas mesas

de dialogo, durante los meses de septiembre y octubre de 2019, se convoc6 a personas
representantes  del GSIF, el Comité de Educacion Financiera (CEF), la academia y consultorias
especializadas en inclusién financiera para proponer cambios al cuestionario de la ENIF 2021. Se
recibieron mas de cien propuestas de adicion o modificacién a la formulacion de preguntas del

cuestio nario; sin embargo, después de un proceso deliberativo se consideraron 56 debido a la
extension idonea del cuestionario, asi como a su flujo narrativo.

Estas propuestas resultantes fueron discutidas con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) para subsanar dudas y hacer ajustes al cuestionario con el fin de obtener la version utilizada
para la prueba de campo de la ENIF.

4 Conocido internacionalmente como indice de alfabetizacion financiera. Para mas informacion consultar:
https://bit.ly/01_Alfabetizacion_F  inanciera

° Ambas se pueden consultar en: https://www.gob.mx/cnbv/acciones -y-programas/politica  -nacional -de-inclusion -financiera -43631




A través de esta prueba de campo pudo perfeccionarse el cuestionario final, el cual contiene 133

preguntas

distribuidas en 15 secciones

personas encuestadas y 11 secciones sobre inclusion financiera (ver

5. 4 referentes a la informaciéon sociodemogréafica de las

Tabla ).

Tabla 1 Comparativo de las tematicas de los cuestionarios de las ENIF 2012, 2015, 2018 y 2021

ENIF 2012 ENIF 2015 ENIF 2018 ENIF 2021
e . . Caracteristicas de la
Car.acterlstlca's_ 19 Car.acterlstlca's_ 20 Car.actenstlca}s. 20 | vivienda y 26
sociodemograficas sociodemogréficas sociodemograficas - ri
sociodemogréficas
Administracion de los Actitudes
Administracion de los Administracion de los gastos y -
4 8 . 9 | comportamientos y 10
gastos gastos comportamiento . . .
. - bienestar financieros
financiero
Ahorro 18| Ahorro 39 | Ahorro 30 | Ahorro 24
Crédito 20 | Crédito 22 | Crédito 20 | Crédito 19
Seguros 6 | Seguros 11 Pagos 1| Pagos y remesas 8
Cuenta de ahorro para el Cuenta de ahorro para el
retiro 5 retiro 8 | Seguros 14| Seguros 12
Remesas 4 | Remesas 7 Cu_enta de ahorro para el 9 Cu_enta de ahorro para el 9
retiro retiro
L.JSO d? canales 12 L_Jso d? canales 22 L.JSO d? canales 16| Uso de canales financieros 9
financieros financieros financieros
. . L . Confianza y proteccion  de
Total 88 | Proteccion de usuarios 5 | Proteccién de usuarios 6 las personas usuarias 4
. . . ) . Afectaciones econémicas
Propiedad de activos 5 | Capacidades financieras 4 por la COVID -19 4
Toma de decisiones y . ) .
Total 147 propiedad de  activos 4 | Capacidades financieras 4
Toma de decisiones y
Total 133 propiedad de activos 4
Total 133
Fuente: Elaboracion propia con base en las ENIF 2012, 2015, 2018 y2021.
Entre los temas novedosos que se integran a la edicion de la ENIF 2021 estan: las actitudes, los
comportamientos, la vulnerabilidad y el bienestar financieros; la incorporacion de los servicios
otorgados por las instituciones de tecnologia financiera , también conocidas como Fintec h; la
satisfaccion de necesidades financieras; los canales e instituciones de contratacion de productos y
servicios financieros; el sobreendeudamiento; la identificacién de familias de migrantes y el medio
para recibir remesas; la medicion del uso efectivo; la reclamacién o cobro de seguros y el nimero de
personas beneficiadas de programas sociales. Asimismo, s e permite la  obtencién del Nivel

Socioeconémico (NSE) de acuerdo a la metodologia de la Asociaciébn Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Me rcado y Opinién Pdblica (AMAI) 7; indagar en las afectaciones econdmicas y
financieras originadas por la pandemia por la enfermedad COVID -19; la capacidad para aprovechar
oportunidades para comprar una casa, terreno 0 negocio, y, la confianza y satisfaccio n en los
productos y servicios financieros.

© Las primeras cuatro secciones corresponden a caracteristicas sociodemogréaficas.

" Clasifica a los hogares en siete  niveles de acuerdo con su capacidad para satisfacer las necesidades de sus integrantes. Utiliza las variables:
numero de cuartos que se usan para dormir en la vivienda, nimero de bafios completos en la vivienda (regadera y sanitario), nd

automoviles o camionetas que tienen, conexion de internet fijo en el hogar, personas de 14 afios y méas del hogar que trabajan (ocupadas) y
nivel de escolaridad de lajefa o jefe del hogar.

mero de




Del 28 de junio al 13 de agosto se llevé a cabo el levantamiento de la ENIF 2021, con el objetivo de
generar informacion estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional y regional que permitan a las

autorida des financieras hacer diagnosticos, disefar politicas publicas, establecer metas en materia

de inclusion y educacion financiera; asimismo, incorporar cambios y actualizaciones requeridas para

dar atencion a nuevos requerimientos de informacion y considerac iones en la PNIF 2020 -2024.

Los objetivos especificos de la ENIF 2021 fueron:

1. Generar informacién a nivel nacional y regional, por tamafio de localidad y por sexo con
respecto al acceso y uso de servicios financieros, entre los que destaca el porcentaje de la
poblacién con al menos un servicio financiero formal.

2. Generar datos sobre el nivel de conocimiento de la poblacién acerca de temas financieros,

tales como inflacion, céalculo del interés simple y compuesto, portabilidad de némina,
seguro de depdsitos, entre otros.

3. Identificar las necesidades de la poblacién respecto del acceso y uso de los servicios
financieros en los ambitos nacional, regional, urbano y rural, y por sexo.

4, Proveer informacion respecto a la frecuencia y comportamiento de uso referentes a los
productos de ahorro, crédito, seguro, ahorro para el retiro, y sus canales de distribucién.

5. Conocer las caracteristicas sociodemogréficas basicas (sexo, edad, nivel de escolaridad,
condicidn de actividad, nivel socioeconémico, hablantes in digenas, entre otras) de las

personas usuarias, no usuarias o que fueron usuarias de los productos y servicios
financieros, asi como aquellas beneficiarias de programas sociales.

6. Identificar las principales barreras para no adquirir un producto o servicio financiero
formal, y su baja utilizacion para aquellas personas que si lo tienen. También entender las
razones por las cuales dejaron de tener algin producto financiero, asi como el
conocimiento de la portabilidad de los productos financieros.

7. Conocer la i ncidencia de ciertos comportamientos financieros de la poblacion adulta,
tales como llevar un registro de gastos, elaborar un presupuesto, ahorrar, manejar
adecuadamente un crédito, comparar productos antes de adquirirlos, realizar
aportaciones voluntarias a las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores), utilizar
medios de pago diferentes al efectivo, entre otros.

8. Medir la incidencia de ciertos fraudes como la clonacién, el robo de identidad y la
participacion en esquemas fraudulentos.

9. Contar con in formacién para identificar la existencia de brechas de género con respecto
a la toma de decisiones financieras sobre el dinero y los activos.

10. Obtener informacion sobre la vulnerabilidad financiera y los mecanismos de resiliencia,
especialmente, durante y p  osterior a la pandemia por la enfermedad COVID -19.

11. Evaluar las actitudes financieras de las personas, tales como comparar productos antes

de adquirirlos, conocer su comportamiento de pagos, saber cémo piensan solventar su
vejez y como hacen frente a sus em ergencias econémicas.

12. Contar con la informacién necesaria para poder obtener el indicador de alfabetizacién
financiera propuesto por la OCDE/INFE, el cual se compone de tres subindices:
conocimientos financieros, comportamientos financieros y actitudes fin ancieras; asi como
del indice de bienestar financiero.




Al considerar todos estos elementos , el cuestionario para esta version se expandié en la tematica
atendiendo los siguientes elementos:

I.  Cuidar la comparabilidad entre los indicadores basicos o clave de las ENIF 2012, 2015 y 2018.
Il Eliminar preguntas de la ENIF 2018 que no aportaron informacion relevante, a fin de tener
espacio para incluir las  preguntas nuevas del cuestionario.
M. Modificar preguntas que permitieran captar informacién con mayor calidad, que facilitan dar
seguimiento a los resultados, como es el caso de medios de pago.
IV.  Agregar preguntas para cubrir los nuevos temas, como los relacionados con el indice de
bienestar financiero y afectaciones econémicas ocasionadas por la enfermedad COVID -19.

Ref erencias metodologicas

Los principales aspectos metodolégicos asociados a los objetivos y metas de la ENIF 2021 fueron las
siguientes:

1 Unidad de seleccion o de andlisis . Vivienda seleccionada, hogares y personas de 18 y mas

afios.

1 Poblacion objetivo . Poblac i6n de 18 y mas afios que reside permanentemente en viviendas
particulares dentro del territorio nacional.

1 Periodos de referencia. La mayor parte de las variables se refieren a la situacion al momento

de la entrevista; sin embargo, existen diferentes temporalidades a lo largo de la entrevista
para determinadas secciones.

1 Persona informante adecuada . Persona residente de la vivienda que tiene 15 afios o mas y
conoce los datos de los integrantes de su hogar, quien responde a las primeras tres s ecciones:
0) Caracteristicas de la vivienda, 1) Residentes y hogares de la vivienda, y 2) Caracteristicas
sociodemograficas de las personas del hogar.

I Persona seleccionada o elegida . Persona informante de 18 afios y mas residente habitual de
la vivienda, la cual es elegida aleatoriamente mediante un algoritmo integrado en el
programa de captura del dispositivo mévil. Esa persona es la que proporcionara informacion
sobre sus caracteristicas sociodemogréficas e inclusion financiera. En aquellos casos en los
qu e fue necesario aplicar el cuestionario en formato impreso, el criterio de seleccién de la
persona informante adecuada consistié en elegir a la persona residente de la vivienda cuya

fecha de cumpleafios fuera la inmediata posterior a la fecha de la entrevis ta.

1 Tamafo de muestra . 15,291 viviendas seleccionadas.

1 Cobertura geogréafica . Representatividad nacional, por tamafio de la localidad (15 mil y mas
habitantes, y menores de 15 mil habitantes), y por regiones: Noroeste; Noreste; Occidente y
Bajio; Ciudad de México; Centro Sur y Oriente; y finalmente, Sur (ver llustracién 1).

1 Periodo de levantamiento . Del 28 de junio al 13 de agosto de 2021.

1 Método de recoleccién . Entrevista directa a persona residente de la vivienda que tiene 15

aflos 0 mas que ¢ onozca la informacién de la vivienda, por medio de un cuestionario
electrénico, operado mediante un dispositivo mévil.

1 Principio de confidencialidad . Los datos de la ENIF 2021 se ajustan al principio de
confidencialidad y reserva, tanto durante su recolecc i6n en campo como para su publicacion




se garantiza la mayor seguridad de la informacion y anonimato de los informantes. La
informacion se divulga de forma agrupada y en ninguna circunstancia los datos pueden
utilizarse para objetivos diferentes al estadist ico.

llustracibn 1 Representacion geogréfica de las regiones utilizadas en la ENIF 2021

Noroeste

Centro Sury Oriente

Occidente y Bajio

Ciudad de México

:)/

Fuente: Elaboracion propia con base en marco muestral de ENIF 2021.

Disefo estadistico

El disefio de la muestra para la ENIF 2021 se caracteriza por ser probabilistico; en consecuencia, los
resultados obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la poblacion. A la vez, el disefio es
trietapico, estratificado y por conglomerados, donde la unidad Ultima de seleccién son las personas
de 18 afios y mas .

Para la seleccion de la muestra de la ENIF 2021, se utilizd el Marco Maestro de Muestreo 2012 del

INEGI, construido a partir de la informacion cartog rafica y demografica que se obtuvo del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010. En el marco, se seleccioné una Muestra Maestra del Marco a partir de la
cual se seleccionan las submuestras para todas las encuestas en viviendas que realiza el INEGI; su

disefio es probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados; estos Ultimos también se
consideran Unidades Primarias de Muestreo (UPM), a partir de ellos, en una segunda etapa, se
seleccionan las viviendas que integran las muestras de las diferentes encue stas.

Para el célculo del tamafio de muestra se consideraron los siguientes parametros comunes: una
confianza de 90 por ciento , un error relativo maximo esperado de 15 por ciento &, una tasa de no

8 El error relativo maximo esperado es una medida de dispersion que establece la variabilidad méxima aceptada para una estimacién, tomando
en cuenta el valor de su media.




respuesta maxima esperada de 15 por ciento °. Considerando u n efecto de disefio de 3.05 °y una
proporcién minima de 2.75 por ciento ! se obtuvo untamafio  de muestra de 15,259 viviendas , mismo
que se ajustd a 15,291viviendas a nivel nacional.

La muestra en cada region es la siguiente:

Tabla 2. Distribucién de la muestra de la ENIF 2021 por regién y entidad

Regi Entidad federativa Tamafio de muestra

Baja California 475
Baja California Sur 476
Noroeste Chihuahua 476
Durango 477
Sinaloa 476
Sonora 475
Coahuila 711
Noreste Nuevo !_ec’m ; 710
San Luis Potosi 711
Tamaulipas 710
Aguascalientes 355
Colima 357
Guanajuato 355
. . Jalisco 358
Occidente y Bajio Michoacan 362
Nayarit 356
Querétaro 358
Zacatecas 355
Ciudad de México Ciudad de México 1,050
Hidalgo 463
México 526
. Morelos 463
Centro Sury Oriente Puebla 263
Tlaxcala 463
Veracruz 460
Campeche 405
Chiapas 412
Guerrero 409
Sur Oaxaca 407
Quintana Roo 407
Tabasco 405
Yucatan 405
Nacional 15,291
Fuente: INEGI.
° La tasa de no respuesta maxima esperada se refiere al porcentaje maximo de viviendas que fueron visitadas por el entrevistado ry en donde
no fue posible obtenerin  formacion. Los principales motivos para no conseguir la informacién estan asociados al marco de muestreo (viviendas
deshabitadas, uso temporal, uso diferente al habitacional, entre otras) y a la persona informante (entrevista aplazada, infor mante inadecuad o,
negativa, entre otras).
10 El efecto de disefio se define como el cociente de la varianza de la estimacion en el disefio utilizado entre la varianza obten ida considerando
un muestreo aleatorio simple para un mismo tamafio de la muestra. Se le puede interpre tar como una medida de homogeneidad entre los
elementos al interior de cada unidad primaria de muestreo. También se puede entender como el nimero de veces que se debe incr ementar la
muestra en comparacion con un muestreo aleatorio simple, dado el disefio de muestreo utilizado. El valor del efecto de disefio siempre es
positivo y mayor a 1.
La estimacion de la proporcién de interés es la precision minima del fenémeno, es decir, el valor a partir del cual las estim aciones tienden a
tener una menor dispersion respecto de la informacién poblacional. En caso de que el fenémeno a estudiar (por ejemplo, porcentaje de
personas adultas que contraté banca moévil) sea menor a la proporcion de interés, se tienen mayores posibilidades de no contar con una
estimacion tan p recisa, por lo que se vuelve primordial el valor del coeficiente de variacién o los intervalos de confianza. Generalmente, la
proporcion de interés se expresa en porcentaje, y se determina mediante informacién de estudios o levantamientos previos, inf ormac i6n de

variables con caracteristicas similares, o bien, se suele considerar un valor de 5 por ciento .




La seleccion de la muestra se hizo de manera independiente por cada estrato, en tres etapas: en la
primera se seleccionaron las UPM, posteriormente, viviendas y, finalmente, se entrevistd a una
persona residente de 18 y mas afios. A su vez, a cada una de las unidades de o bservacion captadas
en campo, se le asocidé un factor de expansidon que permite representar la poblacion objeto de

estudio. Este factor se calcula como el inverso de la probabilidad de seleccién de cada unidad

muestral y se ajusta por no respuesta y proyecci 6n demografica.
Se formaron cuatro estratos en los que se agruparon todas las UPM del pais (ver Tabla 3); esta
estratificacion considera las caracteristicas sociodemog réficas de las personas que habitan las

viviendas, asi como sus caracteristicas fisicasy su equipamiento.

Tabla 3. Distribucién de la muestra por estrato, segun tamafio de localidad

Tamario de localidad

Estrato De 15,000 y méas habitantes Menos de 15,000 habitantes

Nacional 15,291 9,800 5,491
1 2,631 175 2,456
2 7,640 4,680 2,960
3 3,500 3,450 50

4 1,520 1,495 25

Fuente: INEGI.

Para determinar la calidad estadistica de las estimaciones, se obtuvieron los errores muestrales de

las principales proporciones de poblacion que hacen uso de los distintos instrumentos financieros
captados en la encuesta.

Resultados del levantamiento en campo

Los resultados a nivel nacional y por regiones muestran que se cumplieron con los parametros
establecidos en el disefio del proyecto estadistico en términos de porcentaje de entrevistas
completas, entrevistas incompletas y sin informacion.

A nivel nacional, el porcentaje de entrevistas completas alcanz6 87.2 por ciento 12 siendo mayor en
1.20 puntos porcentuales a lo esperado, el porcentaje de las entrevistas incompletas se situé en 3.7
por ciento y el porcentaje de las viviendas en donde no se obtuvo informacion fue de 9. 1por ciento

(ver Gréfica 1). Es importante de stacar que la entrevista completa es un indicador de la efectividad
operativa en cuanto a la capacidad de obtener la informacién.

2 A nivel nacional, la tasa de respuesta sin considerar las viviendas sin informacién atribuible al Marco Nacional de Viviendas fue de 92.1 por
ciento.




Gréfica 1 Resultados operativos a nivel nacional

Incompletas
) 7
Completas

87.2% Sin informacion
9.1%

Fuente: INEGI.

En lo que se refiere al término sin informacién pudo atribuirse al marco nacional de viviendas, marco

al informante o a otras situaciones. El marco nacional de viviendas se presentd cuando se trat de
viviendas deshabitadas, de uso temporal, no localizadas en campo, con uso diferente al habitacional,
colectivas, demolidas, en ruinas o fusionadas. La atribuible al informante se present6 en los casos en

gue no se pudo identific  ar el nimero de hogares al interior de la vivienda porque la entrevista fue
interrumpida, o bien, la entrevista fue aplazada, el informante no era el adecuado para proporcionar

los datos, los ocupantes de la vivienda estaban ausentes al momento de la visit a o el informante se
negd, en mas de una ocasién, a proporcionar la informacién. La de otras situaciones se presentd

cuando no hubo acceso a la vivienda, el area se tipific6 como insegura, no hubo informacién por la
enfermedad COVID -19, o bien, otra situac i6n se presento.

A nivel regional, todas las regiones estuvieron por encima del 85 por ciento de entrevistas completas.
Las regiones Occidente y Bajio, y Ciudad de México tuvieron un puntaje superior al 88 por ciento (ver
Gréfica 2).
Gréfica 2. Resultados operativos a nivel regional
m Completas B Incompletas = Sin informacién

Nacional

Sur

Centro, Sur y Oriente 87.8%
Ciudad de México
Occidente y Bajio

Noreste

Noroeste

Fuente: INEGI.




Tabulados




En la siguiente seccion, se presentan los resultados obtenidos a través de la ENIF 2021 a nivel
nacional, desagregados por sexo y tipo de localidad; algunos de los resultados también se presentan

a nivel regional y por grupos de edad. Los valores obtenidos en ca da una de las preguntas se
muestran en términos absolutos y porcentuales. Para facilitar la lectura de los resultados, en todos

los tabulados se incluye el tamafio de la poblacion adulta de 18 a 70 afios (excepto en los tabulados

por grupo de edad donde se i  ncluye la poblacion mayor de 70 afos), asi como el tamafio del
segmento poblacional objetivo al cual se refieren los resultados. Por ello, la cifra del segmento
poblacional objetivo no necesariamente coincide con la cifra del total de personas adultas de 18 a70
afios para varias preguntas.

En algunas partes del cuestionario se colocaron filtros para profundizar sobre algunos temas de
ciertos grupos de interés; por lo que, en ocasiones, el tamafio del segmento poblacional objetivo
depende de las respuestas a p reguntas anteriores. Para entender la composicién del segmento
poblacional objetivo, se muestran como ejemplo las preguntas 8.1 a 8.5 de la seccion de seguros (ver
llustraciéon 2).

llustracion 2. Ejemplo de la secuencia de preguntas aplicadas en la ENIF 20 21
[ TENENCIA DE SEGUROS J [ TENENCIA DE SEGUROS J [ PERSONAS EX USUARIAS DE SEGUROS J
8.1 iUstedtienealginsegurodeauto,de || 8.2 ;Usted tiene un seguro del 8.3 ¢ Alguna vez tuvo un seguro de auto,
casa, de vida, de gastos médicos u otro || programa Bienestar de Hijos de Madres | | casa, de vida, gastos médicos u otro?
(sin considerar el Seguro Popular, INSABI || Trabajadoras, antes Seguro de vida para
(Instituto de Salud para el Bienestar), IMSS || Jefas de Familia?
0 ISSSTE)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO GODIGO
L= TSR [ Shsaniet
si.. e B s e
....................................... — A5 Mo .
No. )
N b s No sabe....... .9
0 sabe PASE A
No sabe.... 9= SECCION 9
AN
( BARRERAS DE USO DE SEGUROS ) ( RAZON DE NO USO DE PERSONAS EX USUARIAS DE SEGUROS J
' B
8.4 ;Cual es larazon principal por la que no dispone de algun 8.5 ¢ Cual es la razon principal por la que dejo de tener su
seguro? seguro?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Tiene ahorrado para imprevistos Dejo de trabajar, estudiar o cambié de trabajo.... 1
No confia en las aseguradoras...................... 2 SON MUY CAIOS.....oouiiiiiiii it 2
No se lo han ofrecido...........ccoooiiiin i 3 NG 108 UHNZADE oo 3
No tieng dinero, no tiene trabaje o sus ingresos pAsE A Lo tenia por un crédito y ya lo pagé .4 PASE A
SONVANADIES ... 4 dseccion o SECCION 9
. ) . - Tuvo mala experiencia con la aseguradora .......... ]
No sabe qué son, cdmo funcionan o dénde salicitarlos ........5 N o )
SO MUY GBIOS. oo Dejo6 de recibir un programa de gobierno.........
No los necesita o no le interesan..................... Dej6 de tener el bien asegurado (auto, casa, etcétera).... 7
Otro 8
Otro ESPECIFIQUE 8 ESPECIFIQUE J
Fuente: Cuestionario ENIF 20 21
La pregunta 8.1 sobre la tenencia de productos de seguros se aplico al total de personas adultas de

18 a 70 afios (es decir, a 83.7 millones de personas adultas), mientras que las preguntas subsecuentes

se aplicaron a un segmento de estas. A través de la pregunta 8.1 se identifica al nUmero de personas
adultas con seguros; si la persona contesta que no t iene un seguro (opcién 2) o que no sabe (opcion
9), entonces la pregunta 8.2 ayuda a definir si tiene un seguro por parte de algin programa
gubernamental. Asimismo, se puede identificar al grupo de personas que hoy no tiene un seguro,

pero que anteriorment e lo tuvo, a fin de entender por qué ya no cuentan con este producto




(preguntas 8.3 y 8.5). Por ultimo, se puede identificar a aquellas personas adultas que nunca han
tenido un seguro, a fin de estudiar las principales barreras enfrentadas para la contrata cion de este
tipo de producto ( ver llustracion 3).

llustracion 3. Segmentacion  de la poblacion objetivo de la seccion 8

865 Cr ANDZ A NANT
seguro de vida?

seguro de gastos médicos?
seguro de auto?... —>

\ 4

]

Si
Poblacioén total: 83,684,692
Poblacion objetivo: 17,283,766

Si 1 8.4 ¢Cudl es larazén
. , principal por la que no
8.1 ¢ Usted tiene algun'seguro dispone de algin seguro?
de auto, de casa, de vida, de
gastos médicos u otro  (sin Poblacion total: 83,684,692
considerar eI_ Seguro Popular, Poblacion objetiv  o:
INSABI (Instituto de Salud para 56.654.181
el Bienestar), IMSS 0 ISSSTE ? 8.3 ¢Alguna vez tuvo un S
seguro de auto, casa, de No T
Poblacién total: 83,684,692 vida, gastos médicos u
Poblacion objetivo: 83,684,692 otro?
No Poblacion total: 83,684,692 si
No 1 sape Poblacién objetivo: v
. 65,564,96 0 . ,
8.2 ¢ Usted tiene un seguro 8.5 ¢ Cual es larazon
del programa Bienestar de No 1 principal por la que dej6
Hijos de Madres Trabajadoras, de tener su seguro?
antes Seguro de vida para
Jefas de Familia? Poblacién total: 83,684,692
Poblacion objetivo:
Poblacioén total: 83,684,692 8,910,779
Poblacién objetivo: 66,400,926

No
sabe

> Pase a seccién 9

Fuente: Elaboracién propiacon  base enla ENIF 20 21

Asimismo, cada tabulado incluye informacién sobre los coeficientes de variacién (cv) de cada
estimacion mediante un cAdigo de colores, a fin de mostrar la relacién entre la media y la variabilidad

de los datos. Los resultados con un cv menor o igual a 15 por ciento no se sombrean; aquellos con un
cv mayor a 15 por ciento , pero menoroiguala 25 porciento se sombrean en gris claro, y aquellos que
presentan un cv mayor a 25  por ciento se sombrean en gris oscuro ( ver llustracion 4). Se sugiere que
estos ultimos no se utilicen para realizar inferencias sobre el total de la poblacién objetivo, dado que

no se encuentran dentro de los rangos estadisticos necesarios para tales fines.




llustracion 4. Ejemplo de tabulado de la ENIF 2021

Pregunta 8.1

¢Usted tiene algin seguro de auto, de casa, de vida, de gastos médicos wu otro (sin considerar el Seguro Popular,
INSABI (Instituto de Salud para el Bienestar), IMSS o ISSSTE)?

Total Mujeres Hombres
] " .. .
1
Poblacién adulta de 18 a 70 afios : 83,684,692 44,284,583 39,400,109 :4— Poblacion ObjetIVO de
S T e ] la ENIF 2021

Nacional

Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109 L, e

- R e L e DL e L L 5 Poblacion objetivo de

s Lo \7.283766__ 207% 7072249 160% _____ L0.2LL517___26.9%) la prequnta 8.6
No 65,612,408 78.4% 36,778,246 83.0% 28,834,162 73.2% preg )
No sabe 788,518 0.9% 434,088 1.0% 354,430 0.9%

Urbano

Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764

[ il 1

Si 13,656,223 25.2% 5,545,013 19.5% : 8,111,210 31.4%

No 40,065,918 73.9% 22,615,656  79.6% | 17,450,262 ¢—626%— \/glores absolutos
No sabe 491,029 0.9%

i

Rural T

Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345

si 3,627,543 12.3% 1,527,236 9.6% 2,100,307 | 15.4%!

T o«

No 25,546,490 86.7% 14,162,590 89.2% 11,383,900 | 83.7% E{— Valores relativos
No sabe 297,489 Low sl g% 112138 | 08w
{Esiimacién con coeficiente de variacion menor o igual a 18%. 1 Nomenclatura de los
| Estimacién con coeficiente de variacion mayor a 15%. |¢——— intervalos de los co eficientes

de variaciéon

Elaboracion propia con base en la ENIF 20 21

| D, 0de NAAABNAANR AKA dAdgOde DNA AnAcaAD2 X, %W NA DN
de la evolucion de la  inclusion financiera en México, con base en los levantamientos de las Encuestas
Nacionales de Inclusién Financiera 2015, 2018 y 2021. Particularmente se presenta la evolucién de los
siguientes indicadores:

Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal
Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo
Poblacion que posee o tuvo posesién de al menos una cuenta

Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal

Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un seguro

Poblacién que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro

Tipos de instrumentos de ahorro

Tipos de instrumentos de financiamiento

=A =4 =4 4 4 -4 -4 -4

Todos los ta bulados puedes descargarlos en formato Excel en:  https://bit.ly/SWSEMWS

GAQA? r C



https://bit.ly/3w8EMWS

I EN 2021

En esta seccion , se presenta informacion a nivel regional y por grupos de edad sobre:

1 Tenencia en cualquier momento de alguna cuenta, crédito, seguro o cuenta de ahorro para el
retiro (personas usuarias y exusuarias)

1 Tenencia de cuenta, crédito, seguro y cuenta de ahorro para el retiro

T Ahorro formal e informal

T Financiamiento formal e informal

Adicionalmente, se incluye un cuadro con la Evolucion de lai nclusién Financiera en México , con base
en los levantamientos de las ENIF 2015, 2018 y 2021.

Nivel de inclusion

flnanciera




Evolucién de la inclusion financiera en México

Encuestas Nacionales de Inclusion Financiera 2015, 2018 y 2021
(Datos a nivel nacional )

ENIF 2015 ENIF 2018 ENIF 2021

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 76,157,088 79,096,971 83,684,692
Poblacion que  posee *o tuvo pose sion * de al
menos un producto financiero formal
Tiene 52,081,650 68.4% 54,040,320 68.3% 56,723,851 67.8%
Tuvo 6,420,591 8.4% 6,391,527 8.1% 8,209,767 9.8%
Nunca ha tenido 17,654,847 23.2% 18,665,124 23.6% 18,751,074 22.4%
NUmero de tipos de productos financieros
formales que la poblacion tiene o tuvo 15
Ninguno 17,654,847 23.2% 18,665,124 23.6% 18,751,074 22.4%
Un tipo 17,509,083 23.0% 18,162,518 23.0% 18,226,865 21.8%
Dos tipos 15,460,749 20.3% 16,155,700 20.4% 18,077,658 21.6%
Tres tipos 13,869,066 18.2% 14,515,573 18.4% 16,108,062 19.2%
Cuatro tipos 11,663,343 15.3% 11,598,056 14.7% 12,521,033 15.0%
Poblaciéon que  posee o tuvo pose sion ¥ de al
menos una cuenta
Tiene 33,552,953 44.1% 37,250,703  47.1% 41,098,785  49.1%
Tuvo 11,032,832 14.5% 9,324,288 11.8% 13,114,51' 15.7%
Nunca ha tenido 31,571,303 41.5% 32,521,980 41.1% 29,471,392 35.2%
Poblacion que  posee * o tuvo pose sion *° de al
menos un crédito formal
Tiene 22,123,923 29.1% 24,637,679 31.1% 27,350,570 32.7%
Tuvo 10,649,313 14.0% 10,284,951 13.0% 12,044,145 14.4%
Nunca ha tenido 43,383,852 57.0% 44,174,341 55.8% 44,289,977 52.9%
Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

3 Contestd afirmativamente alguna de las preguntas 5.4, 6.2, 8.1, 8.2 0 9.1 (para el caso de la ENIF 2021) .

1 Contest6 afirmativamente alguna de las preguntas 5. 20, 6.14 0 8.3 (para el caso de la ENIF 2021) . En esta categoria no se incluye a la poblacién

qu e tuvo alguna cuenta de ahorro para el retiro, con fines comparativos con las ENIF 2015 y 2018.

% Se contabiliza como un tipo, si la persona tiene o tuvo alguno de estos: cuenta, crédito, seguro o cuenta de ahorro para el r etiro (para este

tltimo solo se i ncluye a la poblacién que tiene cuenta de ahorro para el retiro, con fines comparativos con las ENIF 2015 y 2018). Se construye

con base en las respuestas afirmativas de las preguntas 5.4,5.20, 6.2, 6.14, 8.1, 8.2, 8.3 9.1(para el caso de la ENIF 2021) .

6 Contest6 afirmativamente alguna opcion de la pregunta 5.4 (para el caso de la ENIF 2021) .

Contestéd afirmativamente  la pregunta 5. 20 (para el caso de la ENIF 2021) .
8 Contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 6.2 (para el caso de la ENIF 2021) .
¥ Contestd afirmativamente  la pregunta 6.14 (para el caso de la ENIF 2021) .




Evolucién de la inclusion financiera en México

Encuestas Nacionales de Inclusion Financiera 2015, 2018 y 2021
(Datos a nivel nacional , continta )

ENIF 2015 ENIF 2018 ENIF 2021

Poblacion adulta de 18 a 70 afios 76,157,088 79,096,971 83,684,692
Poblacion que  posee 2° o tuvo pose sion 2! de al
menos un seguro
Tiene 18,876,834 24.8% 20,096,358 25.4% 17,551,404 21.0%
Tuvo 9,113,71% 12.0% 7,546,833 9.5% 8,910,779 10.6%
Nunca ha tenido 48,166,539 63.2% 51,453,780 65.1% 57,222,509 68.4%
Poblacion que  posee 22 o tuvo pose sién = de
cuenta de ahorro para el retiro
Tiene 31,341,581 41.2% 31,272,049 39.5% 32,720,301  39.1%
Tuvo 6,221,314 7.4%
Nunca ha tenido 0 no sabe si ha tenido 44,815,507 58.8% 47,824,922  60.5% 44,743,077  53.5%
Tipos de instrumentos de ahorro
Solo informal 2* 36,349,792 47.7% 37,880,030  47.9% 32,479,628 38.8%
Solo formal % 4,145,939  5.4% 3,616,085  4.6% 5,169,911 6.2%
Ambos 26 10,394,973  13.6% 12,148,276  15.4% 12,762,455 15.3%
No ahorra 25,266,384 33.2% 25,452,580 32.2% 33,272,698 39.8%
Tipos de instrumentos de financiamiento
Solo informal 27 19,333,11; 25.4% 20,488,716  25.9% 16,290,474  19.5%
Solo formal 2 12,498,537 16.4% 14,570,807  18.4% 18,112,705 21.6%
Ambos # 9,625,386  12.6% 10,066,872  12.7% 9,237,865  11.0%
No tiene crédito 34,700,054  45.6% 33,970,576  42.9% 40,043,648  47.9%
Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.

20 Contest6 afirmativamente alguna de la s pregunta s8.1 0 8.2 (para el caso de la ENIF 2021).

2 Contestéd afirmativamente  la pregunta 8.3 (para el ca so de la ENIF 2021).
2 Contest6 afirmativamente la pregunta 9.1 (para el caso de la ENIF 2021).

% Contesté afirmativamente  la pregunta 9.1a, esta pregunta se incorporé en el levantamiento de 2021, por lo cual no se cuenta con esta
informacién para los leva  ntamientos de 2015 y 2021. Es importante sefialar que la pérdida de la cuenta de ahorro para el retiro es percepcion del

informante.

2 Contest6 afirmativamente alguna opcion de la pregunta 5.1 y de manera negativa a todas las opciones de la pregunta 5.7 (para el caso de la

ENIF 2021).

% Contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 5. 7 y de manera negativa a todas las opciones de la pregunta 5. 1 (para el caso de la
ENIF 2021).

% Contest 6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 5.1 y de manera afirmativa a alguna de las opciones de la pregunta 5.7  (para el caso
de la ENIF 2021) .

2" Contestd afirmativamente alguna opcién de la pregunta 6.1 y de manera negativa a todas las opciones de | a pregunta 6.2 (para el caso de la
ENIF 2021).

% Contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 6.2 y de manera negativa a todas las opciones de la pregunta 6.1 (para el caso de la
ENIF 2021).

2 Contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 6.1y de manera afirmativa  a alguna de las opciones de la pregunta 6.2 (para el caso

de la ENIF 2021) .




Poblacion que posee  *° o tuvo pose sion ' de al menos un producto financiero formal

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Tiene 56,723,851 67.8% 27,433,618 61.9% 29,290,233 74.3%
Tuvo 8,209,767 9.8% 5,164,303 11.7% 3,045,464 7.7%
Nunca ha tenido 18,751,074 22.4% 11,686,662 26.4% 7,064,412 17.9%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Tiene 40,204,815 74.2% 19,532,995 68.8% 20,671,820 80.1%
Tuvo 4,387,963 8.1% 2,889,728 10.2% 1,498,235 5.8%
Nunca ha tenido 9,620,392  17.7% 5,986,683 21.1% 3,633,709  14.1%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Tiene 16,519,036 56.1% 7,900,623 50% 8,618,413  63%
Tuvo 3,821,804  13.0% 2,274,575 14.3% 1,547,229 11.4%
Nunca ha tenido 9,130,682 31.0% 5,699,979 35.9% 3,430,703  25.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Poblacién adulta que ¢ ontest6 afirmativamente alguna de las preguntas 5.4, 6.2, 8.1, 8.2 09.1

% Poblacion adulta que contestd afirmativamente alguna de las preguntas 5. 20, 6.14 o0 8.3. En esta categoria no se incluye a la poblacién que
tuvo alguna cuenta de ahorro para el retiro, con fines comparativos con las ENIF 2015 y 2018.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal
[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 10,696,893 5,512,258 5,184,635
Tiene 8,095,801 75.7% 3,910,955 71.0% 4,184,846  80.7%
Tuvo 797,237 7.5% 433,268 7.9% 363,969 7.0%
Nunca ha tenido 1,803,855 16.9% 1,168,035 21.2% 635,820 12.3%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 10,109,671 5,188,391 4,921,280
Tiene 7,785,948  77.0% 3,694,332 71.2% 4,091,616 83.1%
Tuvo 754,144 7.5% 535,327 10.3% 218,817 4.4%
Nunca ha tenido 1,569,579 15.5% 958,732  18.5% 610,847 12.4%

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 17,367,359 8,926,064 8,441,295
Zacatecas y Colima)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Ciudad de México (Ciudad de México)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

12,037,088 69.3%
1,308,885 7.5%
4,021,386  23.2%

6,771,563

5,027,613 74.2%
535,083 7.9%
1,208,867  17.9%

25,369,927
15,736,448 62.0%
2,896,037 11.4%
6,737,442  26.6%

13,369,279
8,040,953  60.1%

1,918,381 14.3%
3,409,945  255%

5,716,929 64.0%
848,416 9.5%
2,360,719  26.4%

3,627,594

2,604,663 71.8%
310,614 8.6%
712,317 19.6%

13,767,920
7,314,218 53.1%
1,893,199 13.8%

4,560,503 33.1%

7,262,356

4,192,521 57.7%

1,143,479 15.7%
1,926,356 26.5%

6,320,159 74.9%
460,469 5.5%
1,660,667 19.7%

3,143,969

2,422,950 77.1%
224,469 7.1%
496,550  15.8%

11,602,007
8,422,230  72.6%
1,002,838 8.6%
2,176,939 18.8%

6,106,923
3,848,432  63.0%

774,902 12.7%
1,483,589 24.3%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Tiene 6,358,552  80.6% 3,089,981 76.0% 3,268,571 85.4%
Tuvo 549,488 7.0% 297,364 7.3% 252,124  6.6%
Nunca ha tenido 985,865 12.5% 677,427 16.7% 308,438 8.1%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 8,409,029 4,349,289 4,059,740
Tiene 6,756,222 80.3% 3,232,146 74.3% 3,524,076  86.8%
Tuvo 573,801 6.8% 414,630 9.5% 159,171 3.9%
Nunca ha tenido 1,079,006  12.8% 702,513 16.2% 376,493 9.3%

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)

Tiene 7,820,166  74.1% 3,630,558 70.2% 4,189,608 77.7%
Tuvo 673,277 6.4% 416,557 8.1% 256,720 4.8%
Nunca ha tenido 2,066,896 19.6% 1,123,748 21.7% 943,148  17.5%
Ciudad de México (Ciudad de México) 6,660,088 3,576,626 3,083,462

Tiene 4,938,770 74.2% 2,572,569 71.9% 2,366,201 76.7%
Tuvo 524,140 7.9% 299,671 8.4% 224,469 7.3%
Nunca ha tenido 1,197,178 18.0% 704,386 19.7% 492,792  16.0%

Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 14,962,079 8,094,606 6,867,473

Tiene 10,217,260 68.3% 4,875,003  60.2% 5,342,257  77.8%
Tuvo 1,409,034 9.4% 1,005,847 12.4% 403,187 5.9%
Nunca ha tenido 3,335,785  22.3% 2,213,756  27.3% 1,122,029 16.3%
Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 5727.730 3.153,250 2574,480

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene 4,113,845 71.8% 2,132,738 67.6% 1,981,107 77.0%
Tuvo 658,223 11.5% 455,659  14.5% 202,564 7.9%
Nunca ha tenido 955,662  16.7% 564,853  17.9% 390,809 15.2%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 2,802,988 1,447,486 1,355,502
Tiene 1,737,249 62.0% 820,974  56.7% 916,275 67.6%
Tuvo 247,749  8.8% 135,904 94% | 111,845 83%|
Nunca ha tenido 817,990 29.2% 490,608 33.9% | 327,382 242%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas) 1,700,642 839,102 861,540
Tiene 1,029,726 60.5% 462,186  55.1% 567,540 65.9%
Tuvo 180,343  10.6% 120,697 14.4%
Nunca ha tenido 490,573  28.8% 256,219 30.5% 234,354  27.2%

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 6,807,020 3,755,201 3,051,819
Zacatecas y Colima)

Tiene 4,216,922  61.9% 2,086,371 55.6% 2,130,551 69.8%
Tuvo 635,608  9.3% 431,859 115% | 203,749 6.7%
Nunca ha tenido 1,954,490 28.7% 1,236,971 32.9% 717,519 235%
Ciudad de México 111,475 50,968 60,507

Tiene 88,843  79.7% 32,094 63.0% 56,749  93.8%
Tuvo

Nunca ha tenido 11,689 105% | 7,981 156% | 3,758 6.2%

Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo,

Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 10,407,848 5,673,314 4,734,534

Tiene 5,519,188 53.0% 2,439,215 43.0% 3,079,973 65.1%
Tuvo 1,487,003 14.3% 887,352  15.6% 599,651 12.7%
Nunca ha tenido 3,401,657 32.7% 2,346,747  41.4% 1,054,910 22.3%
Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 7,641,549 4,109,106 3.532,443

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene 3,927,108 51.4% 2,059,783  50.1% 1,867,325 52.9%
Tuvo 1,260,158 16.5% 687,820 16.7% 572,338  16.2%
Nunca ha tenido 2,454,283  32.1% 1,361,503 33.1% 1,092,780 30.9%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal

[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Tiene 15,897,783 63.8% 7,851,426 60.7% 8,046,357 67.0%
Tuvo 2,165,491 8.7% 1,145,497 8.9% 1,019,994  85%
Nunca ha tenido 6,872,202 27.6% 3,931,474 30.4% 2,940,728 24.5%
De 30 a 39 17,813,764 9,960,119 7,853,645
Tiene 13,266,812 74.5% 6,989,776  70.2% 6,277,036  79.9%
Tuvo 1,410,702  7.9% 959,171  9.6% 451,531 5.7%
Nunca ha tenido 3,136,250 17.6% 2,011,172 20.2% 1,125,078 14.3%
De 40 a 49 17,109,982 9,016,919 8,093,063
Tiene 12,145,580 71.0% 5,874,908 65.2% 6,270,672  77.5%
Tuvo 1,768,362  10.3% 1,181,878 13.1% 586,484 7.2%
Nunca ha tenido 3,196,040 18.7% 1,960,133 21.7% 1,235,907 15.3%
De 50 a 59 13,544,605 7,106,163 6,438,442
Tiene 8,871,668 65.5% 4,003,771  56.3% 4,867,897 75.6%
Tuvo 1,647,058 12.2% 1,146,691 16.1% 500,367 7.8%
Nunca ha tenido 3,025,879  22.3% 1,955,701 27.5% 1,070,178 16.6%
De 60 a 70 10,280,865 5,272,985 5,007,880
Tiene 6,542,008  63.6% 2,713,737 51.5% 3,828,271 76.4%
Tuvo 1,218,154 11.8% 731,066  13.9% 487,088 9.7%
Nunca ha tenido 2,520,703  24.5% 1,828,182 34.7% 692,521 13.8%
Mas de 70 6,643,628 3,399,513 3,244,115
Tiene 4,661,425 70.2% 2,245,327  66.0% 2,416,098 74.5%
Tuvo 569,426 8.6% 319,884 9.4% 249,542 7.7%
Nunca ha tenido 1,412,777 21.3% 834,302 24.5% 578,475 17.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Tiene 11,392,760 69.4% 5,700,236  67.4% 5,692,524 71.6%
Tuvo 1,180,421 7.2% 638,931  7.6% 541,490 6.8%
Nunca ha tenido 3,835,302 23.4% 2,119,755 25.1% 1,715,547 21.6%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Tiene 9,166,221 81.7% 4,688,304  77.3% 4,477,917 86.9%
Tuvo 713,453  6.4% 502,936 8.3% 210,517  4.1%
Nunca ha tenido 1,337,641 11.9% 874,240 14.4% 463,401 9.0%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Tiene 8,475,699  77.8% 4,118,206 72.8% 4,357,493  83.2%
Tuvo 915,393 8.4% 606,846 10.7% 308,547 5.9%
Nunca ha tenido 1,504,504  13.8% 931,797 16.5% 572,707 10.9%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Tiene 6,441,636  71.6% 2,977,292  62.9% 3,464,344  81L4%
Tuvo 868,515  9.7% 693,080 146% | 175485 «4.1%
Nunca ha tenido 1,680,824 18.7% 1,064,120 22.5% 616,704 14.5%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Tiene 4,728,499  70.6% 2,048,957  58.6% 2,679,542 835%
Tuvo 710,181 10.6% 447935  12.8% 262,246 8.2%
Nunca ha tenido 1,262,121 18.8% 996,771 28.5% 265,350 8.3%
Méas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Tiene 3,332,419 83.1% 1,555,740 77.5% 1,776,679 88.7%
Tuvo . 79550  40%
Nunca ha tenido 407,469  10.2% 260,777 13.0% | 146,692  7.3%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un producto financiero formal

[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Tiene 4,505,023 52.8% 2,151,190 48.1% 2,353,833 58.0%
Tuvo 985,070 11.6% 506,566 11.3% 478,504 11.8%

Nunca ha tenido
De 30 a 39

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 40 a 49

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 50 a 59

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 60 a 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Mas de 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

3,036,900  35.6%
6,596,449

4,100,591 62.2%
697,249  10.6%
1,798,609 27.3%

6,214,386

3,669,881 59.1%
852,969  13.7%
1,691,536 27.2%

4,553,630

2,430,032  53.4%
778,543 17.1%
1,345,055 29.5%

3,580,064

1,813,509 50.7%
507,973  14.2%
1,258,582 35.2%

2,633,098

1,329,006  50.5%
298,784 11.3%
1,005,308 38.2%

1,811,71¢ 40.5%
3,894,639

2,301,472  59.1%
456,235 11.7%
1,136,932 29.2%

3,360,070

1,756,702  52.3%
575,032 17.1%
1,028,336  30.6%

2,371,671

1,026,479 43.3%
453,611 19.1%
891,581 37.6%

1,779,322

664,780  37.4%
283,131 15.9%
831,411 46.7%

1,391,904

689,587  49.5%
9.3%
573,525 41.2%

1,225,181 30.2%
2,701,810

1,799,118 66.6%
241,014  8.9%
661,677 24.5%

2,854,316

1,913,17¢ 67.0%
277,937 9.7%
663,200  23.2%

2,181,959

1,403,553 64.3%
324,932  14.9%
453,474 20.8%

1,800,742

1,148,729 63.8%
224,842 12.5%
427,171  23.7%

1,241,194

639,419 51.5%
169,992 13.7%
431,783 34.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacion tiene o tuvo 32

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Ninguno 18,751,074 22.4% 11,686,662 26.4% 7,064,412  17.9%
Un tipo 18,226,865 21.8% 11,031,55: 24.9% 7,195,314 18.3%
Dos tipos 18,077,658 21.6% 9,422,688  21.3% 8,654,970 22.0%
Tres tipos 16,108,062 19.2% 7,191,725 16.2% 8,916,337 22.6%
Cuatro tipos 12,521,033 15.0% 4,951,957 11.2% 7,569,076  19.2%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Ninguno 9,620,392  17.7% 5,986,683 21.1% 3,633,709 14.1%
Un tipo 10,417,581 19.2% 6,487,721 22.8% 3,929,860 15.2%
Dos tipos 11,734,157 21.6% 6,226,645 21.9% 5,507,512 21.3%
Tres tipos 12,114,753 22.3% 5,504,074  19.4% 6,610,679 25.6%
Cuatro tipos 10,326,287  19.0% 4,204,283  14.8% 6,122,004 23.7%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Ninguno 9,130,682 31.0% 5,699,979 36% 3,430,703 25%
Un tipo 7,809,284  26.5% 4,543,830  28.6% 3,265,454  24.0%
Dos tipos 6,343,501 21.5% 3,196,043 20.1% 3,147,458  23.1%
Tres tipos 3,993,309 13.5% 1,687,651 10.6% 2,305,658  17.0%
Cuatro tipos 2,194,746 7.4% 747,674 4.7% 1,447,072  10.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

%2 Se contabiliza como un tipo, si la persona tiene o tuvo alguno de estos: cuenta, crédito, seguro o cuenta de ahorro para el r etiro (para este
ultimo solo se incluye a la poblacién que tiene cuenta de ahorro para el retiro, con fines comparativos con las E NIF 2015 y 2018.). Este tabulado
se construye con base en las respuestas afirmativas de las preguntas 5.4,5.20, 6.2,6.14,8.1,8.2,8.3y 9.1




Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo

[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja Californi ,
(Baja California, Baja California Sur 10,696,893 5,512,258 5,184,635

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Ninguno

Un tipo

Dos tipos
Tres tipos
Cuatro tipos

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas)

Ninguno

Un tipo

Dos tipos
Tres tipos
Cuatro tipos

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacéan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Ninguno

Un tipo

Dos tipos
Tres tipos
Cuatro tipos

Ciudad de México

Ninguno

Un tipo

Dos tipos
Tres tipos
Cuatro tipos

Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Ninguno

Un tipo

Dos tipos
Tres tipos
Cuatro tipos

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Ninguno

Un tipo

Dos tipos
Tres tipos
Cuatro tipos

1,803,855 16.9%
1,791,244 16.7%
2,243,765  21.0%
2,442,199 22.8%
2,415,830 22.6%

10,109,671

1,569,579  15.5%
2,177,152 21.5%
2,143,129 21.2%
2,251,232  22.3%
1,968,579 19.5%

17,367,359

4,021,386  23.2%
3,615,11€ 20.8%
3,953,381 22.8%
3,117,438 17.9%
2,660,038 15.3%

6,771,563

1,208,867 17.9%
1,346,803  19.9%
1,445,182 21.3%
1,449,277  21.4%
1,321,434 19.5%

25,369,927

6,737,442  26.6%
5,774,696  22.8%
5,539,446  21.8%
4,697,518 18.5%
2,620,825 10.3%

13,369,279

3,409,945  25.5%
3,521,854 26.3%
2,752,755 20.6%
2,150,398 16.1%
1,534,327 11.5%

1,168,035 21.2%
1,041,134 18.9%
1,055,931 19.2%
1,244,188 22.6%
1,002,970 18.2%

5,188,391

958,732  18.5%
1,381,474 26.6%
1,121,100 21.6%
1,025,371 19.8%
701,711 13.5%

8,926,064

2,360,719  26.4%
2,219,922 24.9%
1,982,116 22.2%
1,271,12C 14.2%
1,092,187 12.2%

3,627,594

712,317 19.6%
745,223  20.5%
881,856 24.3%
664,029 18.3%
624,169 17.2%

13,767,920

4,560,503 33.1%
3,625,800 26.3%
2,769,090 20.1%
1,868,867 13.6%

943,660 6.9%

7,262,356

1,926,356 26.5%
2,017,998 27.8%
1,612,592 22.2%
1,118,15( 15.4%
587,260 8.1%

635,820 12.3%
750,110 14.5%
1,187,834 22.9%
1,198,011 23.1%
1,412,860 27.3%

4,921,280

610,847 12.4%
795,678 16.2%
1,022,026  20.8%
1,225,861 24.9%
1,266,868 25.7%

8,441,295

1,660,667  19.7%
1,395,194 16.5%
1,971,265 23.4%
1,846,318 21.9%
1,567,851 18.6%

3,143,969

496,550 15.8%
601,580 19.1%
563,326  17.9%
785,248  25.0%
697,265  22.2%

11,602,007

2,176,939 18.8%
2,148,896  18.5%
2,770,356 23.9%
2,828,651 24.4%

1,677,165 14.5%

6,106,923

1,483,589 24.3%
1,503,856 24.6%
1,140,163 18.7%
1,032,248 16.9%
947,067 15.5%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Numero de tipos de
[Por regiones, continda)

productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Ninguno 985,865 12.5% 677,427  16.7% 308,438 8.1%
Un tipo 1,287,117 16.3% 753,780 18.5% 533,337 13.9%
Dos tipos 1,569,388  19.9% 746,147  18.4% 823,241 21.5%
Tres tipos 1,990,111 25.2% 1,032,485 25.4% 957,626  25.0%
Cuatro tipos 2,061,424  26.1% 854,933  21.0% 1,206,491 31.5%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 8,409,029 4,349,289 4,059,740
Ninguno 1,079,006 12.8% 702,513 16.2% 376,493 9.3%
Un tipo 1,652,929 19.7% 1,070,543 24.6% 582,386 14.3%
Dos tipos 1,764,802 21.0% 967,601 22.2% 797,201  19.6%
Tres tipos 2,075,344  24.7% 959,808 22.1% 1,115,53¢ 27.5%
Cuatro tipos 1,836,948 21.8% 648,824 14.9% 1,188,124 29.3%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacéan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)
Ninguno 2,066,896 19.6% 1,123,748 21.7% 943,148  17.5%
Un tipo 1,814,642 17.2% 1,151,15( 22.3% 663,492 12.3%
Dos tipos 2,436,766  23.1% 1,205,336 23.3% 1,231,430 22.8%
Tres tipos 2,047,958 19.4% 817,090 15.8% 1,230,868 22.8%
Cuatro tipos 2,194,077 20.8% 873,539 16.9% 1,320,538 24.5%
Ciudad de México 6,660,088 3,576,626 3,083,462
Ninguno 1,197,178 18.0% 704,386 19.7% 492,792  16.0%
Un tipo 1,325,724 19.9% 730,549  20.4% 595,175 19.3%
Dos tipos 1,404,242 21.1% 866,397 24.2% 537,845 17.4%
Tres tipos 1,434,716 21.5% 656,658  18.4% 778,058  25.2%
Cuatro tipos 1,298,228 19.5% 618,636 17.3% 679,592 22.0%
Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 14,962,079 8,094,606 6,867,473
Ninguno 3,335,785  22.3% 2,213,756  27.3% 1,122,029 16.3%
Un tipo 3,055,560 20.4% 2,063,536  25.5% 992,024  14.4%
Dos tipos 3,388,506  22.6% 1,697,668 21.0% 1,690,838 24.6%
Tres tipos 3,305,459  22.1% 1,348,779 16.7% 1,956,680 28.5%
Cuatro tipos 1,876,769  12.5% 770,867 9.5% 1,105,902 16.1%
Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca) 5,727,730 3,153,250 2,574,480
Ninguno 955,662  16.7% 564,853  17.9% 390,809 15.2%
Un tipo 1,281,609 22.4% 718,163 22.8% 563,446  21.9%
Dos tipos 1,170,453 20.4% 743,496  23.6% 426,957  16.6%
Tres tipos 1,261,165 22.0% 689,254 21.9% 571,911 22.2%
Cuatro tipos 1,058,841 185% 437,484 13.9% 621,357 24.1%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 2,802,988 1,447,486 1,355,502
Ninguno 817,990 29.2% 490,608  33.9%
Un tipo 504,127 18.0% 287,354 19.9% 216,773 16.0%
Dos tipos 674,377 24.1% 309,784 21.4% 364,593 26.9%
Tres tipos 452,088 16.1% 211,703 14.6% 240,385  17.7%
Cuatro tipos 354,406 12.6% 148,037 10.2% 206,369 15.2%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 1,700,642 839,102 861,540
Ninguno 490,573  28.8% 256,219 30.5% 234,354  27.2%
Un tipo 524,223  30.8% 310,931 37.1% 213,292 24.8%
Dos tipos 378,327  22.2% 153,502 18.3% 224,825 26.1%
Tres tipos 175,888  10.3%

Cuatro tipos

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacéan, Nayarit, Querétaro, 6,807,020 3,755,201 3,051,819
Zacatecas y Colima)

Ninguno 1,954,490 28.7% 1,236,971 32.9% 717,519 23.5%

Un tipo 1,800,474  26.5% 1,068,772 28.5% 731,702 24.0%

Dos tipos 1,516,615 22.3% 776,780  20.7% 739,835 24.2%

Tres tipos 1,069,480 15.7% 454,030 12.1% 615,450 20.2%

Cuatro tipos 465,961 6.8% 218,648 5.8% 247,313 8.1%
Ciudad de México 111,475 50,968 60,507

Ninguno 11,689  10.5% [E7Es  62%

Un tipo - 21079 189% 6,405 | 10.6%
Dos tipos _ _
Tres tipos 14,561  13.1% [ 7190 119%

Cuatro tipos

Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 10,407,848 5673314 4,734,534
Ninguno 3,401,657 32.7% 2,346,747  41.4% 1,054,910 22.3%
Un tipo 2,719,136 26.1% 1,562,264 27.5% 1,156,872 24.4%
Dos tipos 2,150,940 20.7% 1,071,422 18.9% 1,079,518 22.8%
Tres tipos 1,392,059 13.4% 520,088 9.2% 871,971 18.4%
Cuatro tipos 744,056 74% [ 172,798 3.0% 571,263  12.1%
Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca) 7,641,549 4,109,106 3,532,443
Ninguno 2,454,283  32.1% 1,361,503 33.1% 1,092,780 30.9%
Un tipo 2,240,245  29.3% 1,299,835 31.6% 940,410  26.6%
Dos tipos 1,582,302 20.7% 869,096 21.2% 713,206 20.2%
Tres tipos 889,233 11.6% 428,896  10.4% 460,337 13.0%
Cuatro tipos 475486  62% | 149,776  3.6% 325,710  9.2%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo

[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional

Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224

De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Ninguno 6,872,202  27.6% 3,931,474 30.4% 2,940,728  24.5%
Un tipo 6,435,063  25.8% 3,754,472 29.0% 2,680,591 22.3%
Dos tipos 5,182,631 20.8% 2,549,441  19.7% 2,633,190 21.9%
Tres tipos 4,213,752  16.9% 1,887,894 14.6% 2,325,858  19.4%

Cuatro tipos

2,231,828  9.0%

805,116 6.2%

1,426,712 11.9%

De 30 a 39 17,813,764 9,960,119 7,853,645

Ninguno 3,136,250 17.6% 2,011,172 20.2% 1,125,078 14.3%
Un tipo 3,309,606  18.6% 2,132,040 21.4% 1,177,566 15.0%
Dos tipos 3,928,880 22.1% 2,291,828 23.0% 1,637,052 20.8%
Tres tipos 3,635,498  20.4% 1,809,445 18.2% 1,826,053 23.3%

Cuatro tipos

3,803,530  21.4%

1,715,634 17.2%

2,087,896  26.6%

De 40 a 49 17,109,982 9,016,919 8,093,063

Ninguno 3,196,040 18.7% 1,960,133 21.7% 1,235,907 15.3%
Un tipo 3,279,547  19.2% 2,091,478 23.2% 1,188,069 14.7%
Dos tipos 3,737,349  21.8% 2,045,579  22.7% 1,691,770 20.9%
Tres tipos 3,344,253  19.5% 1,553,317 17.2% 1,790,936  22.1%

Cuatro tipos

3,552,793  20.8%

1,366,412 15.2%

2,186,381 27.0%

De 50 a 59 13,544,605 7,106,163 6,438,442

Ninguno 3,025,879  22.3% 1,955,701 27.5% 1,070,178 16.6%
Un tipo 2,708,636  20.0% 1,779,146 25.0% 929,490  14.4%
Dos tipos 2,775,005  20.5% 1,425,580 20.1% 1,349,425 21.0%
Tres tipos 2,898,197 21.4% 1,222,153 17.2% 1,676,044  26.0%

Cuatro tipos

2,136,888 15.8%

723,583  10.2%

1,413,305 22.0%

De 60 a 70 10,280,865 5,272,985 5,007,880

Ninguno 2,520,703  24.5% 1,828,182 34.7% 692,521 13.8%
Un tipo 2,494,013 24.3% 1,274,415 24.2% 1,219,598 24.4%
Dos tipos 2,453,793  23.9% 1,110,260 21.1% 1,343,533 26.8%
Tres tipos 2,016,362 19.6% 718,916 13.6% 1,297,446  25.9%

Cuatro tipos

795,994 7.7%

341,212  6.5%

454,782 9.1%

Mas de 70 6,643,628 3,399,513 3,244,115

Ninguno 1,412,777 21.3% 834,302 24.5% 578,475  17.8%
Un tipo 2,703,296  40.7% 1,622,503 47.7% 1,080,793 33.3%
Dos tipos 1,385,373 20.9% 584,211 17.2% 801,162 24.7%
Tres tipos 949,052 14.3% 304,504 9.0% 644,548 19.9%

Cuatro tipos

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Ninguno 3,835,302 23.4% 2,119,755 25.1% 1,715,547 21.6%
Un tipo 4,067,592 24.8% 2,425,880  28.7% 1,641,712 20.7%
Dos tipos 3,530,402 21.5% 1,819,702 21.5% 1,710,700 21.5%
Tres tipos 3,116,867 19.0% 1,386,898  16.4% 1,729,969 21.8%
Cuatro tipos 1,858,320 11.3% 706,687 8.4% 1,151,63: 14.5%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Ninguno 1,337,641 11.9% 874,240 14.4% 463,401 9.0%
Un tipo 1,650,968 14.7% 1,110,536 18.3% 540,432 10.5%
Dos tipos 2,358,277  21.0% 1,314,543 21.7% 1,043,734 20.3%
Tres tipos 2,817,212 25.1% 1,373,889 22.7% 1,443,323 28.0%
Cuatro tipos 3,053,217 27.2% 1,392,272 23.0% 1,660,945 32.2%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Ninguno 1,504,504  13.8% 931,797  16.5% 572,707  10.9%
Un tipo 1,633,068 15.0% 1,023,351 18.1% 609,717 11.6%
Dos tipos 2,376,185 21.8% 1,295,185 22.9% 1,081,000 20.6%
Tres tipos 2,453,037 22.5% 1,216,324 21.5% 1,236,713 23.6%
Cuatro tipos 2,928,802  26.9% 1,190,192 21.0% 1,738,610 33.2%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Ninguno 1,680,824 18.7% 1,064,120 22.5% 616,704 14.5%
Un tipo 1,597,848 17.8% 1,137,034 24.0% 460,814  10.8%
Dos tipos 1,727,678  19.2% 965,229  20.4% 762,449 17.9%
Tres tipos 2,114,020 23.5% 930,294 19.6% 1,183,726 27.8%
Cuatro tipos 1,870,605 20.8% 637,815 13.5% 1,232,790 29.0%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Ninguno 1,262,121 18.8% 996,771 28.5% 265,350 8.3%
Un tipo 1,468,105 21.9% 790,920 22.6% 677,185 21.1%
Dos tipos 1,741,615 26.0% 831,986 23.8% 909,629 28.4%
Tres tipos 1,613,617 24.1% 596,669 17.1% 1,016,948 31.7%
Cuatro tipos 615,343 9.2% 277,317 7.9% 338,026 10.5%
Mas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Ninguno 407,469  10.2% 260,777 130% [1117146,6921 7.3%
Un tipo 1,586,301 39.6% 992,979  49.5% 593,322 29.6%
Dos tipos 1,063,951 26.5% 458,888  22.9% 605,063  30.2%
Tres tipos 805,675 20.1% 261,059 13.0% 544,616 27.2%

Cuatro tipos

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Numero de tipos de productos financieros formales que la poblacién tiene o tuvo
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Ninguno 3,036,900 35.6% 1,811,71¢ 40.5% 1,225,181 30.2%
Un tipo 2,367,471 27.8% 1,328,592 29.7% 1,038,879  25.6%
Dos tipos 1,652,229 19.4% 729,739 16.3% 922,490 22.7%
Tres tipos 1,096,885  12.9% 500,996 11.2% 595,889 14.7%
Cuatro tipos 373,508 4.4% 98,429 2.2% 275,079 6.8%
De 30 a 39 6,596,449 3,894,639 2,701,810
Ninguno 1,798,609 27.3% 1,136,932 29.2% 661,677 24.5%
Un tipo 1,658,638  25.1% 1,021,504 26.2% 637,134 23.6%
Dos tipos 1,570,603 23.8% 977,285  25.1% 593,318 22.0%
Tres tipos 818,286  12.4% 435,556 11.2% 382,730  14.2%
Cuatro tipos 750,313  11.4% 323,362 8.3% 426,951 15.8%
De 40 a 49 6,214,386 3,360,070 2,854,316
Ninguno 1,691,536 27.2% 1,028,336 30.6% 663,200 23.2%
Un tipo 1,646,479 26.5% 1,068,127 31.8% 578,352  20.3%
Dos tipos 1,361,164 21.9% 750,394 22.3% 610,770  21.4%
Tres tipos 891,216 14.3% 336,993  10.0% 554,223  19.4%
Cuatro tipos 623,991 10.0% 176,220 5.2% 447,771  15.7%
De 50 a 59 4,553,630 2,371,671 2,181,959
Ninguno 1,345,055 29.5% 891,581 37.6% 453,474  20.8%
Un tipo 1,110,788 24.4% 642,112 27.1% 468,676 21.5%
Dos tipos 1,047,327 23.0% 460,351  19.4% 586,976  26.9%
Tres tipos 784,177  17.2% 291,859 12.3% 492,318 22.6%
Cuatro tipos 266,283 58% | 85768 3.6% 180,515 8.3%
De 60 a 70 3,580,064 1,779,322 1,800,742
Ninguno 1,258,582  35.2% 831,411 46.7% 427,171  23.7%
Un tipo 1,025,908 28.7% 483,495  27.2% 542,413 30.1%
Dos tipos 712,178 19.9% 278,274 15.6% 433,904 24.1%
Tres tipos 402,745  112% | 122,247 6.9% 280,498  15.6%
Cuatro tipos 180651 50% 63895  36%
Més de 70 2,633,098 1,391,904 1,241,194
Ninguno 1,005,308 38.2% 573,525 41.2% 431,783 34.8%
Un tipo 1,116,995 42.4% 629,524  452% 487,471  39.3%
Dos tipos 321,422  12.2% 125,323  9.0% 196,099 15.8%
Tres tipos 143,377 54% | 43445  31% | 99932 81%
Cuatro tipos . 45996  17% 20087  14% 25909  21%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Poblacion que  posee % o tuvo pose sion 3 de al menos una cuenta

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Urbano

Segmento poblacional objetivo

41,098,785 49.1%
13,114,51 15.7%
29,471,392  35.2%

54,213,170

18,885,752  42.6%
7,522,241  17.0%
17,876,590 40.4%

28,409,406

22,213,033 56.4%
5,592,274 142%
11,594,802 29.4%

25,803,764

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Rural

Segmento poblacional objetivo

29,866,099  55.1%
8,175,261 15.1%
16,171,81C 29.8%

29,471,522

13,634,818 48.0%
4,920,157  17.3%
9,854,431 34.7%

15,875,177

16,231,281 62.9%
3,255,104 12.6%
6,317,379 24.5%

13,596,345

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

11,232,686 38.1%
4,939,254  16.8%
13,299,582 45.1%

5,250,934 33%
2,602,084 16.4%
8,022,159 50.5%

5,981,752  44%
2,337,170 17.2%
5,277,423 38.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

3 Poblacion adulta que ¢ ontesté afirmativamente alguna
34 Poblacién adulta que conte  st6 afirmativamente

opcién de la pregunta 5.4

la pregunta 5. 20.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos una cuenta
[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 10,696,893 5,512,258 5,184,635
Tiene 6,158,050 57.6% 2,851,170 51.7% 3,306,880  63.8%
Tuvo 1,532,094 14.3% 830,956 15.1% 701,138 13.5%
Nunca ha tenido 3,006,749 28.1% 1,830,132 33.2% 1,176,617 22.7%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 10,109,671 5,188,391 4,921,280
Tiene 5,745,614 56.8% 2,589,391 49.9% 3,156,223 64.1%
Tuvo 1,450,274  14.3% 812,955 15.7% 637,319 13.0%
Nunca ha tenido 2,913,783 28.8% 1,786,045 34.4% 1,127,738 22.9%

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 17,367,359 8,926,064 8,441,295
Zacatecas y Colima)

Tiene 8,580,690 49.4% 3,781,992 42.4% 4,798,698 56.8%

Tuvo 2,343,539 13.5% 1,314,158 14.7% 1,029,380 12.2%
Nunca ha tenido 6,443,130 37.1% 3,829,913 42.9% 2,613,217 31.0%
Ciudad de México 6,771,563 3,627,594 3,143,969

Tiene 4,011,251 59.2% 2,101,072 57.9% 1,910,179 60.8%

Tuvo 974,521  14.4% 527,835 14.6% 446,686 14.2%
Nunca ha tenido 1,785,791 26.4% 998,687 27.5% 787,104  25.0%

Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 25,369,927 13,767,920 11,602,007

Tiene 10,952,715 43.2% 4,657,743 33.8% 6,294,972 54.3%
Tuvo 4,268,321  16.8% 2,543,631 18.5% 1,724,690 14.9%
Nunca ha tenido 10,148,891 40.0% 6,566,546  47.7% 3,582,345 30.9%

Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 13,369,279 7262356 6,106,923

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene 5,650,465 42.3% 2,904,384 40.0% 2,746,081 45.0%

Tuvo 2,545,766 19.0% 1,492,705 20.6% 1,053,061 17.2%
Nunca ha tenido 5,173,048 38.7% 2,865,267  39.5% 2,307,781 37.8%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos una cuenta
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Tiene 4,983,887 63.1% 2,308,720  56.8% 2,675,167 69.9%
Tuvo 1,056,252  13.4% 588,984 14.5% 467,268 12.2%
Nunca ha tenido 1,853,766  23.5% 1,167,068 28.7% 686,698 17.9%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 8,409,029 4,349,289 4,059,740
Tiene 5,004,946 59.5% 2,263,040 52.0% 2,741,906 67.5%
Tuvo 1,185,788 14.1% 654,794 15.1% 530,994 13.1%
Nunca ha tenido 2,218,295 26.4% 1,431,455 32.9% 786,840 19.4%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)
Tiene 5,702,620 54.0% 2,483,099  48.0% 3,219,521 59.7%
Tuvo 1,377,479  13.0% 742,662 14.4% 634,817 11.8%
Nunca ha tenido 3,480,240  33.0% 1,945,102 37.6% 1,535,138 28.5%
Ciudad de México 6,660,088 3,576,626 3,083,462
Tiene 3,959,466 59.5% 2,073,515 58.0% 1,885,951 61.2%
Tuvo 942,942 14.2% 525,191 14.7% 417,751 13.5%
Nunca ha tenido 1,757,680 26.4% 977,920 27.3% 779,760  25.3%
Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo, 14,962,079 8,094,606 6,867,473
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)
Tiene 7,279,174  48.7% 3,071,063 37.9% 4,208,111 61.3%
Tuvo 2,545,129 17.0% 1,678,422 20.7% 866,707 12.6%
Nunca ha tenido 5,137,776 34.3% 3,345,121 41.3% 1,792,655 26.1%
Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 5727.730 3.153,250 2.574,480
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)
Tiene 2,936,006 51.3% 1,435,381 45.5% 1,500,625 58.3%
Tuvo 1,067,671 18.6% 730,104 23.2% 337,567 13.1%
Nunca ha tenido 1,724,053 30.1% 987,765 31.3% 736,288  28.6%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos una cuenta

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 2,802,988 1,447,486 1,355,502
Tiene 1,174,163 41.9% 542,450  37.5% 631,713 46.6%
Tuvo 475,842 17.0% 241,972  16.7% 233,870 17.3%
Nunca ha tenido 1,152,983 41.1% 663,064  45.8% 489,919 36.1%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas) 1,700,642 839,102 861,540
Tiene 740,668  43.6% 326,351 38.9% 414,317 48.1%
Tuvo 264,486 15.6% 158,161 18.8% 106,325 12.3%
Nunca ha tenido 695,488  40.9% 354,590 42.3% 340,898 39.6%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 6,807,020 3,755,201 3,051,819
Zacatecas y Colima)
Tiene 2,878,070  42.3% 1,298,893 34.6% 1,579,177 51.7%
Tuvo 966,060 14.2% 571,497 15.2% 394,563 12.9%
Nunca ha tenido 2,962,890 43.5% 1,884,811 50.2% 1,078,079  35.3%
Ciudad de México 111,475 50,968 60,507
Tiene 51,785 46.5% 27,557 54.1% 24,228  40.0%
Tuvo . 31579 283% 2644 52% 28935 47.8%
Nunca ha tenido 28U 2w 20767 wme 7344 120%
Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo, 10,407,848 5,673,314 4734534
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)
Tiene 3,673,541 35.3% 1,586,680 28.0% 2,086,861  44.1%
Tuvo 1,723,192 16.6% 865,209 15.3% 857,983 18.1%
Nunca ha tenido 5,011,11¢F 48.1% 3,221,425 56.8% 1,789,690 37.8%
Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 7,641,549 4,109,106 3,532,443
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)
Tiene 2,714,459  355% 1,469,003 35.7% 1,245,456  35.3%
Tuvo 1,478,095 19.3% 762,601  18.6% 715,494  20.3%
Nunca ha tenido 3,448,995 45.1% 1,877,502 45.7% 1,571,493 44.5%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




[Por rangos de edad]

Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos una cuenta

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Tiene 12,313,042 49.4% 5,751,977 44.5% 6,561,065 54.6%
Tuvo 3,126,792 12.5% 1,613,217 12.5% 1,513,575 12.6%

Nunca ha tenido
De 30 a 39

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 40 a 49

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 50 a 59

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 60 a 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Mas de 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

9,495,642 38.1%
17,813,764

9,734,243 54.6%
2,690,009 15.1%
5,389,512 30.3%

17,109,982

8,315,783 48.6%
2,990,286 17.5%
5,803,913 33.9%

13,544,605

5,522,886 40.8%
2,774,356 20.5%
5,247,363 38.7%

10,280,865

5,212,831 50.7%
1,533,072 14.9%
3,534,962 34.4%

6,643,628

4,371,729 65.8%
550,986 8.3%
1,720,913 25.9%

5,563,203  43.0%
9,960,119

4,884,366  49.0%
1,655,826 16.6%
3,419,927 34.3%

9,016,919

3,894,429  43.2%
1,798,368  19.9%
3,324,122 36.9%

7,106,163

2,227,698  31.3%
1,596,252 22.5%
3,282,213  46.2%

5,272,985

2,127,282 40.3%
858,578 16.3%
2,287,125 43.4%

3,399,513

2,152,406 63.3%
292,218  8.6%
954,889 28.1%

3,932,439 32.8%
7,853,645

4,849,877 61.8%
1,034,183 13.2%
1,969,585 25.1%

8,093,063

4,421,354 54.6%
1,191,91¢ 14.7%
2,479,791 30.6%

6,438,442

3,295,188 51.2%
1,178,104 18.3%
1,965,150 30.5%

5,007,880

3,085,549  61.6%
674,494 13.5%
1,247,837 24.9%

3,244,115

2,219,323 68.4%
258,768 8.0%
766,024 23.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos una cuenta
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Tiene 9,041,743 55.1% 4,248,531 50.2% 4,793,212 60.3%
Tuvo 1,864,978 11.4% 1,051,493 12.4% 813,485 10.2%
Nunca ha tenido 5,501,762 33.5% 3,158,898 37.3% 2,342,864  29.5%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Tiene 6,861,748  61.2% 3,280,658  54.1% 3,581,090 69.5%
Tuvo 1,666,604  14.9% 1,055,834 17.4% 610,770 11.9%
Nunca ha tenido 2,688,963  24.0% 1,728,988 28.5% 959,975 18.6%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Tiene 5,928,239 54.4% 2,766,876  48.9% 3,161,363 60.3%
Tuvo 1,913,969 17.6% 1,157,897 20.5% 756,072  14.4%
Nunca ha tenido 3,053,388  28.0% 1,732,076  30.6% 1,321,312 25.2%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Tiene 4,133,260 46.0% 1,706,155 36.0% 2,427,105 57.0%
Tuvo 1,746,134 19.4% 1,043,040 22.0% 703,094 16.5%
Nunca ha tenido 3,111,58: 34.6% 1,985,297 41.9% 1,126,284 26.5%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Tiene 3,901,109 58.2% 1,632,598 46.7% 2,268,511 70.7%
Tuvo 983,576  14.7% 611,893 17.5% 371,683 11.6%
Nunca ha tenido 1,816,11¢ 27.1% 1,249,172 35.8% 566,944 17.7%
Mas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Tiene 3,198,731 79.8% 1,502,086 74.8% 1,696,645 84.7%
Tuvo 296,725  7.4% 86% | 124536 6.2%
Nunca ha tenido 515,074  12.8% 333,334 166% | 181,740 9.1%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos una cuenta
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Tiene 3,271,299 38.4% 1,503,446  33.6% 1,767,853 43.6%
Tuvo 1,261,814 14.8% 561,724 12.6% 700,090 17.3%
Nunca ha tenido 3,993,880  46.8% 2,404,305 53.8% 1,589,575 39.2%
De 30 a 39 6,596,449 3,894,639 2,701,810
Tiene 2,872,495  43.5% 1,603,708  41.2% 1,268,787  47.0%
Tuvo 1,023,405 15.5% 599,992 15.4% 423,413 15.7%
Nunca ha tenido 2,700,549  40.9% 1,690,939 43.4% 1,009,610 37.4%
De 40 a 49 6,214,386 3,360,070 2,854,316
Tiene 2,387,544  38.4% 1,127,553 33.6% 1,259,991 44.1%
Tuvo 1,076,317 17.3% 640,471 19.1% 435,846 15.3%
Nunca ha tenido 2,750,525 44.3% 1,592,046 47.4% 1,158,479 40.6%
De 50 a 59 4,553,630 2,371,671 2,181,959
Tiene 1,389,626  30.5% 521,543 22.0% 868,083  39.8%
Tuvo 1,028,222 22.6% 553,212 23.3% 475,010 21.8%
Nunca ha tenido 2,135,782 46.9% 1,296,916 54.7% 838,866  38.4%
De 60 a 70 3,580,064 1,779,322 1,800,742
Tiene 1,311,722 36.6% 494,684 27.8% 817,038  45.4%
Tuvo 549,496 15.3% 246,685 13.9% 302,811 16.8%
Nunca ha tenido 1,718,846 48.0% 1,037,953 58.3% 680,893 37.8%
Mas de 70 2,633,098 1,391,904 1,241,194
Tiene 1,172,998 44.5% 650,320  46.7% 522,678  42.1%
Tuvo 254,261 9.7% 8.6% 10.8%
Nunca ha tenido 1,205,839 45.8% 621,555 44.7% 584,284 47.1%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que  posee *° o tuvo pose sién % de al menos un crédito formal

Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Tiene 27,350,570 32.7% 14,026,843 31.7% 13,323,727 33.8%
Tuvo 12,044,145 14.4% 6,209,060  14.0% 5,835,085 14.8%
Nunca ha tenido 44,289,977  52.9% 24,048,680  54.3% 20,241,297 51.4%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Tiene 20,358,997 37.6% 10,291,572 36.2% 10,067,425 39.0%
Tuvo 8,070,931 14.9% 4,233,626  14.9% 3,837,305 14.9%
Nunca ha tenido 25,783,242 47.6% 13,884,208 48.9% 11,899,034 46.1%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Tiene 6,991,573 23.7% 3,735,271 24% 3,256,302 24%
Tuvo 3,973,214 13.5% 1,975,434 12.4% 1,997,780 14.7%
Nunca ha tenido 18,506,735 62.8% 10,164,472 64.0% 8,342,263 61.4%
Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Poblacion adulta que ¢ ontesté afirmativamente alguna opcién de la pregunta  6.2.

3% Poblacién adulta que contest6 afirmativamente  la pregunta 6.14.




Poblacion que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal
[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 10,696,893 5,512,258 5,184,635

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi

y Tamaulipas)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,

Zacatecas y Colima)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Ciudad de México

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana

4,402,421  41.2%
1,538,282 14.4%
4,756,190 44.5%

10,109,671

3,932,278  38.9%
1,469,230 14.5%
4,708,163 46.6%

17,367,359

6,033,544  34.7%
1,850,726  10.7%
9,483,089  54.6%

6,771,563

1,888,029 27.9%
1,111,37 16.4%
3,772,157 55.7%

25,369,927
7,438,262  29.3%

3,931,217 15.5%
14,000,448  55.2%

2,246,162 40.7%
801,221 14.5%
2,464,875 44.7%

5,188,391

1,913,737 36.9%
731,743 141%
2,542,911 49.0%

8,926,064

3,138,406  35.2%
1,031,070 11.6%
4,756,588  53.3%

3,627,594

963,333  26.6%
520,772  14.4%
2,143,489 59.1%

13,767,920
3,718,387 27.0%

1,834,704  13.3%
8,214,829 59.7%

2,156,259 41.6%
737,061 14.2%
2,291,315 44.2%

4,921,280

2,018,541 41.0%
737,487 15.0%
2,165,252 44.0%

8,441,295

2,895,138 34.3%
819,656 9.7%
4,726,501  56.0%

3,143,969

924,696  29.4%
590,605 18.8%
1,628,668 51.8%

11,602,007
3,719,875 32.1%

2,096,513 18.1%
5,785,619 49.9%

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca) 13,369,279 7,262,356 6,106,923

Tiene 3,656,036  27.3% 2,046,818 28.2% 1,609,218 26.4%
Tuvo 2,143,313 16.0% 1,289,550 17.8% 853,763 14.0%
Nunca ha tenido 7,569,930 56.6% 3,925,988 54.1% 3,643,942  59.7%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Tiene 3,478,000  44.1% 1,744,989 42.9% 1,733,011 45.3%
Tuvo 1,208,032 15.3% 646,179 15.9% 561,853 14.7%
Nunca ha tenido 3,207,873  40.6% 1,673,604  41.2% 1,534,269 40.1%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 8,409,029 4,349,289 4,059,740
Tiene 3,581,021 42.6% 1,738,886  40.0% 1,842,135 45.4%
Tuvo 1,345,812 16.0% 678,060 15.6% 667,752  16.4%
Nunca ha tenido 3,482,196 41.4% 1,932,343 44.4% 1,549,853 38.2%

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)

Tiene 4,370,570 41.4% 2,240,945 43.3% 2,129,625 39.5%
Tuvo 1,095,131 10.4% 553,482 10.7% 541,649 10.1%
Nunca ha tenido 5,094,638  48.2% 2,376,436  46.0% 2,718,202 50.4%

Ciudad de México 6,660,088 3,576,626 3,083,462

Tiene 1,865,131 28.0% 952,267 26.6% 912,864 29.6%

Tuvo 1,091,985 16.4% 516,290 14.4% 575,695 18.7%
Nunca ha tenido 3,702,972  55.6% 2,108,069 58.9% 1,594,903 51.7%

Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 14,962,079 8,094,606 6,867,473

Tiene 4,947,063 33.1% 2,475,435  30.6% 2,471,628 36.0%

Tuvo 2,307,730  15.4% 1,154,764 14.3% 1,152,966 16.8%
Nunca ha tenido 7,707,286 51.5% 4,464,407 55.2% 3,242,879 47.2%

Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 5,727,730 3.153,250 2574,480

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene 2,117,212 37.0% 1,139,050 36.1% 978,162 38.0%

Tuvo 1,022,241 17.8% 684,851 21.7% 337,390 13.1%
Nunca ha tenido 2,588,277  45.2% 1,329,349  42.2% 1,258,928 48.9%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 2,802,988 1,447,486 1,355,502

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Ciudad de México

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

924,421  33.0%
330,250 11.8%
1,548,317 55.2%
1,700,642
351,257 20.7%

1,225,967 72.1%

6,807,020

1,662,974 24.4%
755,595 11.1%
4,388,451 64.5%

111,475

10,407,848

2,491,199 23.9%
1,623,487 15.6%
6,293,162 60.5%

7,641,549
1,538,824  20.1%

1,121,072 14.7%
4,981,653 65.2%

501,173 34.6%

155,042  10.7%
791,271 54.7%
839,102
174,851 20.8%

610,568 72.8%

3,755,201

897,461 23.9%

423,248 31.2%
175,208 12.9%
757,046  55.8%

861,540

615,399 71.4%

3,051,819

765,513 25.1%

477588  127% | 278,007 | 9.1%

2,380,152 63.4%
50,968

2,008,299  65.8%
60,507

4482 88% 14910 24.6%
35420 [169.5% || 33,765 558%

5,673,314

1,242,952  21.9%
679,940 12.0%
3,750,422  66.1%

4,109,106
907,768 22.1%

604,699 14.7%
2,596,639  63.2%

4,734,534

1,248,247  26.4%
943,547 19.9%
2,542,740  53.7%

3,532,443
631,056 17.9%

516,373 14.6%
2,385,014 67.5%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal

[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Tiene 7,009,052 28.1% 3,625,018 27.3% 3,484,034 29.0%
Tuvo 2,103,507 8.4% 1,104,456 8.5% 999,051 8.3%
Nunca ha tenido 15,822,917 63.5% 8,298,923 64.2% 7,523,994 62.7%
De 30 a 39 17,813,764 9,960,119 7,853,645
Tiene 6,875,679  38.6% 3,795,458  38.1% 3,080,221 39.2%
Tuvo 2,832,972 15.9% 1,640,598  16.5% 1,192,374 152%
Nunca ha tenido 8,105,113 455% 4,524,063  45.4% 3,581,050 45.6%
De 40 a 49 17,109,982 9,016,919 8,093,063
Tiene 6,273,282  36.7% 3,219,250 35.7% 3,054,032 37.7%
Tuvo 2,965,958 17.3% 1,530,924 17.0% 1,435,034 17.7%
Nunca ha tenido 7,870,742  46.0% 4,266,745  47.3% 3,603,997 44.5%
De 50 a 59 13,544,605 7,106,163 6,438,442
Tiene 4,435,313 32.7% 2,147,336  30.2% 2,287,977 35.5%
Tuvo 2,385,272  17.6% 1,186,960 16.7% 1,198,312 18.6%
Nunca ha tenido 6,724,020  49.6% 3,771,867 53.1% 2,952,153 45.9%
De 60 a 70 10,280,865 5,272,985 5,007,880
Tiene 2,757,244  26.8% 1,339,781 25.4% 1,417,463 28.3%
Tuvo 1,756,436 17.1% 746,122  14.1% 1,010,314 20.2%
Nunca ha tenido 5,767,185 56.1% 3,187,082 60.4% 2,580,103 51.5%
Mas de 70 6,643,628 3,399,513 3,244,115
Tiene 876,099 13.2% 331,080 9.7% 545,019 16.8%
Tuvo 1,202,751 18.1% 478,507 14.1% 724,244 22.3%
Nunca ha tenido 4564,778  68.7% 2,589,926 76.2% 1,974,852 60.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal

[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Tiene 5,204,254 31.7% 2,624,400 31.0% 2,579,854 32.5%
Tuvo 1,444501 8.8% 733,679 8.7% 710,822 8.9%
Nunca ha tenido 9,759,728  59.5% 5,100,843 60.3% 4,658,885 58.6%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Tiene 4,925,709  43.9% 2,651,783 43.7% 2,273,926  44.1%
Tuvo 1,944,129 17.3% 1,084,778  17.9% 859,351 16.7%
Nunca ha tenido 4,347,477  38.8% 2,328,919 38.4% 2,018,558 39.2%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Tiene 4,729,962  43.4% 2,380,440 42.1% 2,349,522  44.8%
Tuvo 1,910,225 17.5% 1,018,304 18.0% 891,921 17.0%
Nunca ha tenido 4,255,409 39.1% 2,258,105 39.9% 1,997,304 38.1%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Tiene 3,385,884  37.7% 1,564,037 33.0% 1,821,847 42.8%
Tuvo 1,562,912 17.4% 884,995 18.7% 677,917 15.9%
Nunca ha tenido 4,042,179 45.0% 2,285,460 48.3% 1,756,719 41.3%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Tiene 2,113,188 31.5% 1,070,912 30.7% 1,042,276  32.5%
Tuvo 1,209,164 18.0% 511,870 14.7% 697,294 21.7%
Nunca ha tenido 3,378,449  50.4% 1,910,881 54.7% 1,467,568 45.8%
Mas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Tiene 622,245  15.5% 246,985 12.3% 375,260 18.7%
Tuvo 951,795 23.7% 380,918 19.0% 570,877 28.5%
Nunca ha tenido 2,436,490 60.8% 1,379,706 68.7% 1,056,784 52.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un crédito formal

[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Tiene 1,804,798 21.2% 900,618  20.2% 904,180 22.3%
Tuvo 659,006 7.7% 370,777 8.3% 288,229 7.1%

Nunca ha tenido
De 30 a 39

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 40 a 49

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 50 a 59

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 60 a 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Mas de 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

6,063,189 71.1%
6,596,449

1,949,970  29.6%
888,843 13.5%
3,757,636  57.0%

6,214,386

1,543,320 24.8%
1,055,733 17.0%
3,615,333 58.2%

4,553,630

1,049,429  23.0%
822,360 18.1%
2,681,841 58.9%

3,580,064

644,056 18.0%
547,272 15.3%
2,388,736 66.7%

2,633,098

253,854 9.6%
250,956 9.5%
2,128,288 80.8%

[ 84095 60%

3,198,080 71.6%
3,894,639

1,143,675 29.4%
555,820 14.3%
2,195,144 56.4%

3,360,070

838,810 25.0%
512,620 15.3%
2,008,640  59.8%

2,371,671

583,299 24.6%
301,965 12.7%
1,486,407 62.7%

1,779,322

268,869 15.1%
234,252  13.2%
1,276,201  71.7%

1,391,904

7.0%
1,210,220 86.9%

2,865,109 70.6%
2,701,810

806,295 29.8%
333,023  12.3%
1,562,492 57.8%

2,854,316

704,510 24.7%
543,113 19.0%
1,606,693 56.3%

2,181,959

466,130 21.4%
520,395 23.8%
1,195,434 54.8%

1,800,742

375,187 20.8%
17.4%
1,112,53¢ 61.8%

1,241,194

1169759 13.7%

153,367 12.4%
918,068 74.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que

posee % o tuvo pose sion *® de al menos un seguro

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Urbano

Segmento poblacional objetivo

17,551,404 21.0%
8,910,779 10.6%
57,222,509 68.4%

54,213,170

7,267,508  16.4%
3,803,712 8.6%
33,213,363 75.0%

28,409,406

10,283,896  26.1%
5,107,067 13.0%
24,009,146  60.9%

25,803,764

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Rural

Segmento poblacional objetivo

13,795,949 25.4%
5,958,672  11.0%
34,458,549  63.6%

29,471,522

5,653,858 19.9%
2,537,033 8.9%
20,218,515 71.2%

15,875,177

8,142,091 31.6%
3,421,639 13.3%
14,240,034  55.2%

13,596,345

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

3,755,455 12.7%
2,952,107 10.0%
22,763,960 77.2%

1,613,650 10%
1,266,679  8.0%
12,994,848 81.9%

2,141,805 16%
1,685,428 12.4%
9,769,112 71.9%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

37 Poblacién adulta que ¢

% Poblacién adulta que contesté

ontesté afirmativamente alguna de la
afirmativamente

spregunta s8.108.2.

la pregunta 8.3.




Poblacion que posee o tuvo
[Por regiones]

posesion de al menos un seguro

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
st o oo, o e sur
Tiene 3,071,547 28.7% 1,362,122 24.7% 1,709,425 33.0%
Tuvo 1,321,842 12.4% 553,191 10.0% 768,651 14.8%

Nunca ha tenido 6,303,504  58.9%

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi

y Tamaulipas) 10,109,671
Tiene 2,555,839 25.3%
Tuvo 1,168,065 11.6%

Nunca ha tenido 6,385,767 63.2%

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,

Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 17,367,359
Zacatecas y Colima)

Tiene 3,869,988 22.3%
Tuvo 1,679,988 9.7%
Nunca ha tenido 11,817,383 68.0%
Ciudad de México 6,771,563

Tiene 1,817,034 26.8%
Tuvo 653,585 9.7%

Nunca ha tenido 4,300,944 63.5%

Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 25,369,927
Tiene 4,037,928 15.9%
Tuvo 2,675,789  10.5%

Nunca ha tenido 18,656,210 73.5%

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca) 13,369,279
Tiene 2,199,068 16.4%
Tuvo 1,411,51C 10.6%

Nunca ha tenido 9,758,701  73.0%

3,596,945  65.3%

5,188,391

1,049,325 20.2%
413,253 8.0%
3,725,813 71.8%

8,926,064

1,516,437 17.0%
797,339 8.9%
6,612,288 74.1%

3,627,594

759,841  20.9%
370,971 10.2%
2,496,782  68.8%

13,767,920
1,619,489 11.8%
1,060,716 7.7%
11,087,715 80.5%

7,262,356

960,294 13.2%

608,242 8.4%
5,693,820 78.4%

2,706,559  52.2%

4,921,280

1,506,514 30.6%
754,812  15.3%
2,659,954  54.1%

8,441,295

2,353,551 27.9%
882,649 10.5%
5,205,095 61.7%

3,143,969

1,057,193 33.6%
282,614  9.0%
1,804,162 57.4%

11,602,007
2,418,439 20.8%
1,615,073 13.9%
7,568,495  65.2%

6,106,923
1,238,774 20.3%

803,268 13.2%
4,064,881 66.6%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un seguro
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Tiene 2,666,896  33.8% 1,174,006 28.9% 1,492,890 39.0%
Tuvo 978,193 12.4% 406,692 10.0% 571,501 14.9%
Nunca ha tenido 4,248,816  53.8% 2,484,074 61.1% 1,764,742  46.1%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 8,409,029 4,349,289 4,059,740
Tiene 2,305,553 27.4% 949,337 21.8% 1,356,216 33.4%
Tuvo 1,067,492 12.7% 368,515 8.5% 698,977 17.2%
Nunca ha tenido 5,035,984  59.9% 3,031,437 69.7% 2,004,547  49.4%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)
Tiene 2,966,253  28.1% 1,149,403 22.2% 1,816,850 33.7%
Tuvo 969,189  9.2% 384,061 7.4% 585,128 10.9%
Nunca ha tenido 6,624,897 62.7% 3,637,399 70.3% 2,987,498  55.4%
Ciudad de México 6,660,088 3,576,626 3,083,462
Tiene 1,789,899 26.9% 759,841  21.2% 1,030,058  33.4%
Tuvo 627,404 9.4% 351,606  9.8% 275,798 8.9%
Nunca ha tenido 4,242,785  63.7% 2,465,179 68.9% 1,777,606 57.6%
Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 14,962,079 8,094,606 6,867,473
Tiene 2,674,131 17.9% 1,058,533  13.1% 1,615,598 23.5%
Tuvo 1,633,785 10.9% 679,117 8.4% 954,668 13.9%
Nunca ha tenido 10,654,163 71.2% 6,356,956  78.5% 4,297,207  62.6%
Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 5,727,730 3.153,250 2574,480
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)
Tiene 1,393,217 24.3% 562,738 17.8% 830,479  32.3%
Tuvo 682,609 11.9% 347,042 11.0% 335,567  13.0%
Nunca ha tenido 3,651,904 63.8% 2,243,470 71.1% 1,408,434 54.7%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un seguro

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 2,802,988 1,447,486 1,355,502

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Ciudad de México 111,475 50,968 60,507

Tiene . 27135 243% 0 00% 27135 448%
Tuvo 26181 235% 19365 380% 6816 113%
Nunca ha tenido . 58150 522% 31,603 | 620% | 26556 439%
Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 10,407,848 5,673,314 4,734,534

Tiene 1,363,797 131% 560,956  9.9% [[117802,841" 17.0%

Tuvo 1,042,004  10.0% 6.7% 660,405 13.9%
Nunca ha tenido 8,002,047 76.9% 4,730,759  83.4% 3,271,288  69.1%

Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 7.641,549 4,109,106 3.532,443

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene 805,851 10.5% 397,556 9.7% 408,295 11.6%
Tuvo 728,901  9.5% 261,200 6.4% 467,701  13.2%
Nunca ha tenido 6,106,797 79.9% 3,450,350  84.0% 2,656,447  75.2%

404,651  14.4%
343,649 12.3%
2,054,688  73.3%

1,700,642
250,286 14.7%

100,573 5.9%
1,349,783 79.4%

6,807,020

903,735  13.3%
710,799 10.4%
5,192,486 76.3%

188,116 13.0%

146,499 10.1%

1,112,87. 76.9%

839,102

99,988 11.9%

694,376  82.8%

3,755,201

216,535 16.0%

941,817 69.5%
861,540

150,298  17.4%

55,835 6.5%
655,407 76.1%

3,051,819

367,034 98% [1536,701 17.6%

413,278  11.0%

2,974,889  79.2%

297,521 9.7%
2,217,597 72.7%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un seguro
[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Tiene 4,028,662 16.2% 1,632,004 12.6% 2,396,658 20.0%
Tuvo 2,333,805 9.4% 960,766 7.4% 1,373,039  11.4%
Nunca ha tenido 18,573,009 74.5% 10,335,627 79.9% 8,237,382 68.6%
De 30 a 39 17,813,764 9,960,119 7,853,645
Tiene 4,596,101 25.8% 2,108,460 21.2% 2,487,641  31.7%
Tuvo 1,828,102 10.3% 933,443 9.4% 894,659 11.4%
Nunca ha tenido 11,389,561 63.9% 6,918,216 69.5% 4,471,345 56.9%
De 40 a 49 17,109,982 9,016,919 8,093,063
Tiene 3,896,464 22.8% 1,536,827 17.0% 2,359,637 29.2%
Tuvo 2,238,515 13.1% 1,017,348 11.3% 1,221,167 15.1%
Nunca ha tenido 10,975,003 64.1% 6,462,744 71.7% 4,512,259 55.8%
De 50 a 59 13,544,605 7,106,163 6,438,442
Tiene 3,160,397 23.3% 1,300,699 18.3% 1,859,698 28.9%
Tuvo 1,365,11€ 10.1% 486,962 6.9% 878,154  13.6%
Nunca ha tenido 9,019,092 66.6% 5,318,502 74.8% 3,700,590 57.5%
De 60 a 70 10,280,865 5,272,985 5,007,880
Tiene 1,869,780 18.2% 689,518 13.1% 1,180,262 23.6%
Tuvo 1,145,241 11.1% 405,193 7.7% 740,048 14.8%
Nunca ha tenido 7,265,844  70.7% 4,178,274  79.2% 3,087,570 61.7%
Mas de 70 6,643,628 3,399,513 3,244,115
Tiene 646,745 9.7% 259,390 7.6% 387,355 11.9%
Tuvo 603,250 9.1% 5.2% 426,674 13.2%

Nunca ha tenido

5,393,633 81.2%

2,963,547 87.2%

2,430,086  74.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un seguro
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Tiene 3,135,848 19.1% 1,270,409 15.0% 1,865,439 23.5%
Tuvo 1,465,272  8.9% 646,652 7.6% 818,620 10.3%
Nunca ha tenido 11,807,363 72.0% 6,541,861 77.3% 5,265,502 66.2%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Tiene 3,603,987 32.1% 1,640,771 27.1% 1,963,216 38.1%
Tuvo 1,223,721 10.9% 532,181 8.8% 691,540  13.4%
Nunca ha tenido 6,389,607 57.0% 3,892,528 64.2% 2,497,079  48.5%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Tiene 3,054,523  28.0% 1,248,190 22.1% 1,806,333 34.5%
Tuvo 1,484,720  13.6% 695,736  12.3% 788,984 15.1%
Nunca ha tenido 6,356,353 58.3% 3,712,923 65.6% 2,643,430  50.5%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Tiene 2,526,870  28.1% 963,138 20.3% 1,563,732 36.7%
Tuvo 969,732  10.8% 352,930 7.5% 616,802  14.5%
Nunca ha tenido 5,494,373 61.1% 3,418,424 72.2% 2,075,949  48.8%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Tiene 1,474,721 22.0% 531,350 15.2% 943,371 29.4%
Tuvo 815,227 12.2% 309,534 8.9% 505,693 15.8%
Nunca ha tenido 4,410,853  65.8% 2,652,779  75.9% 1,758,074 54.8%
Mas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Tiene 545,092 13.6% 202,051 10.1% 343,041 17.1%
Tuvo 483,027 12.0% 7.8% 326,974 16.3%
Nunca ha tenido 2,982,411 74.4% 1,649,505 82.2% 1,332,906 66.5%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de al menos un seguro

[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Tiene 892,814  10.5% 361,595 8.1% 531,219 13.1%
Tuvo 868,533  10.2% 314,114 7.0% 554,419  13.7%
Nunca ha tenido 6,765,646  79.3% 3,793,766  84.9% 2,971,880 73.2%
De 30 a 39 6,596,449 3,894,639 2,701,810
Tiene 992,114 15.0% 467,689 12.0% 524,425  19.4%
Tuvo 604,381 9.2% 401,262  10.3% 203,119 7.5%
Nunca ha tenido 4,999,954  75.8% 3,025,688  77.7% 1,974,266  73.1%
De 40 a 49 6,214,386 3,360,070 2,854,316
Tiene 841,941 135% 288,637 8.6% 553,304  19.4%
Tuvo 753,795 12.1% 321,612 9.6% 432,183  15.1%
Nunca ha tenido 4,618,650 74.3% 2,749,821 81.8% 1,868,829  65.5%
De 50 a 59 4,553,630 2,371,671 2,181,959
Tiene 633,527  13.9% 337,561 14.2% 295,966  13.6%
Tuvo 395384 87% | 134032 57% 261,352 12.0%
Nunca ha tenido 3,524,719 77.4% 1,900,078 80.1% 1,624,641 74.5%
De 60 a 70 3,580,064 1,779,322 1,800,742
Tiene 395059 11.0% [7158,168] s89% [117236,891 132%
Tuvo 330,014 92% | 95659 54% 234,355  13.0%
Nunca ha tenido 2,854,991 79.7% 1,525,495 85.7% 1,329,496 73.8%
Mas de 70 2,633,098 1,391,904 1,241,194
Tiene 101653 39% 57,339  41% 44314  36%
Tuvo 120,223  46% | 20523  15% | 99,700  8.0%

Nunca ha tenido 2,411,222 91.6% 1,314,042 94.4% 1,097,180 88.4%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que  posee *° o tuvo pose sion “° de cuenta de ahorro para el retiro

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Urbano

Segmento poblacional objetivo

32,720,301  39.1%
6,221,314 7.4%
44,743,077  53.5%

54,213,170

13,544,814 30.6%
2,934,976 6.6%
27,804,793  62.8%

28,409,406

19,175,487 48.7%
3,286,338 8.3%
16,938,284 43.0%

25,803,764

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Rural

Segmento poblacional objetivo

25,309,393  46.7%
4,668,752 8.6%
24,235,025 44.7%

29,471,522

10,999,301 38.7%
2,221,353 7.8%
15,188,752 53.5%

15,875,177

14,310,092 55.5%
2,447,399 9.5%
9,046,273  35.1%

13,596,345

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

7,410,908  25.1%
1,552,562 5.3%
20,508,052  69.6%

2,545,513 16%
713,623 45%
12,616,041 79.5%

4,865,395 36%
838,939 6.2%
7,892,011 58.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Poblacion adulta que ¢ ontesté afirmativamente la pregunta

4 Poblacién adulta que contestd
es percepcion del informante.

afirmativamente

9.1.
la pregunta 9.1a.Es importante sefialar que la pérdida de la cuenta de ahorro para el retiro




Poblacion que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro
[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 10,696,893 5.512,258 5,184,635

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi

y Tamaulipas)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,

Zacatecas y Colima)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Ciudad de México

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Centro Sur y Oriente (Estado de México,

5,244,455  49.0%
729,843 6.8%
4,722,595  44.1%

10,109,671

4,770,122  47.2%
988,827  9.8%
4,350,722  43.0%

17,367,359

7,155,869 41.2%
970,975 5.6%
9,240,515 53.2%

6,771,563

3,414,937 50.4%
479,292 7.1%
2,877,334  42.5%

2,252,618 40.9%
399,388 7.2%
2,860,252  51.9%

5,188,391

1,996,233 38.5%
469,754 9.1%
2,722,404  52.5%

8,926,064

2,786,859 31.2%
548,107 6.1%
5,591,098 62.6%

3,627,594

1,753,874 48.3%
235,749 6.5%
1,637,971 45.2%

2,991,837 57.7%
330,455 6.4%
1,862,343 35.9%

4,921,280

2,773,889  56.4%
519,073 10.5%
1,628,318 33.1%

8,441,295

4,369,010 51.8%
422,868 5.0%
3,649,417 43.2%

3,143,969

1,661,063 52.8%
243,543 7.7%
1,239,363 39.4%

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 25,369,927 13,767,920 11,602,007

Tiene 8,125,210 32.0% 3,110,551 22.6% 5,014,659 43.2%

Tuvo 2,326,025 9.2% 948,913 6.9% 1,377,112 11.9%
Nunca ha tenido 14,918,692 58.8% 9,708,456  70.5% 5,210,236 44.9%

Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 13,369,279 7262356 6.106,923

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene 4,009,708  30.0% 1,644,679 22.6% 2,365,029 38.7%

Tuvo 726,352 5.4% 333,065 4.6% 393,287 6.4%

Nunca ha tenido 8,633,219 64.6% 5,284,612 72.8% 3,348,607 54.8%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Tiene 4,270,662 54.1% 1,893,691 46.6% 2,376,971 62.1%
Tuvo 583,944 7.4% 307,658 7.6% 276,286 7.2%
Nunca ha tenido 3,039,299  38.5% 1,863,423 45.8% 1,175,876 30.7%
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi
y Tamaulipas) 8,409,029 4,349,289 4,059,740
Tiene 4,265,745 50.7% 1,827,833 42.0% 2,437,912 60.1%
Tuvo 900,388 10.7% 438,061 10.1% 462,327 11.4%
Nunca ha tenido 3,242,896  38.6% 2,083,395 47.9% 1,159,501 28.6%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)
Tiene 5,127,114 48.6% 1,953,596 37.8% 3,173,518 58.9%
Tuvo 610,727  5.8% 358,444 69% | 252,283 4%
Nunca ha tenido 4,822,498  45.7% 2,858,823  55.3% 1,963,675 36.4%
Ciudad de México 6,660,088 3,576,626 3,083,462
Tiene 3,354,441 50.4% 1,729,151 48.3% 1,625,290 52.7%
Tuvo 463,581 7.0% 221,917 6.2% 241,664 7.8%
Nunca ha tenido 2,842,066  42.7% 1,625,558 45.4% 1,216,508 39.5%
Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 14,962,079 8,094,606 6,867,473
Tiene 5,869,013  39.2% 2,471,343 30.5% 3,397,670 49.5%
Tuvo 1,706,418 11.4% 680,420 8.4% 1,025,998 14.9%
Nunca ha tenido 7,386,648  49.4% 4,942,843 61.1% 2,443,805  35.6%
Sur (Campeche, Chla}pas, Guerrero, Quintana 5,727,730 3,153,250 2574,480
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)
Tiene 2,422,418 42.3% 1,123,687 35.6% 1,298,731 50.4%
Tuvo 403,694 7.0% 214,853 6.8% 188,841 7.3%
Nunca ha tenido 2,901,618 50.7% 1,814,710 57.6% 1,086,908 42.2%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 2,802,988 1,447,486 1,355,502

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Ciudad de México

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

973,793  34.7%
145,899 5.2%
1,683,296 60.1%

1,700,642

88,439 5.2%
1,107,826 65.1%

6,807,020

2,028,755  29.8%
360,248 5.3%
4,418,017 64.9%

111,475
60,496  54.3%

10,407,848

2,256,197 21.7%
619,607 6.0%
7,532,044 72.4%

7,641,549
1,587,290 20.8%

322,658 4.2%
5,731,601 75.0%

358,927  24.8%
91,730 6.3%

996,829 68.9%
839,102

168,400 20.1%

639,009 76.2%

3,755,201

833,263  22.2%

614,866 45.4%
686,467  50.6%

861,540

468,817  54.4%

3,051,819

1,195,492 39.2%

51% [ 170585  5.6%

2,732,275 72.8%
50,968
24,723  485%

1,685,742  55.2%
60,507
35,773  59.1%

12,413[ 244% | 22855 | 37.8%

5,673,314

639,208 11.3%
4.7%
4,765,613 84.0%

4,109,106
520,992 12.7%

2.9%
3,469,902 84.4%

4,734,534

1,616,989 34.2%

L ssL11d 74%

2,766,431 58.4%
3,532,443
1,066,298  30.2%

204,446  58%
2,261,699 64.0%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro

[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Tiene 7,454,033  29.9% 3,150,062 24.4% 4,303,971 35.8%
Tuvo 906,663 3.6% 493,387 3.8% 413,276 3.4%

Nunca ha tenido
De 30 a 39

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 40 a 49

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 50 a 59

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

De 60 a 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

Mas de 70

Tiene
Tuvo
Nunca ha tenido

16,574,780  66.5%
17,813,764

8,730,874  49.0%
1,170,920 6.6%
7,911,970 44.4%

17,109,982

8,317,888 48.6%
1,091,948 6.4%
7,700,146  45.0%

13,544,605

5,857,449  43.2%
899,764 6.6%
6,787,392  50.1%

10,280,865

2,360,057  23.0%
2,152,019 20.9%
5,768,789 56.1%

6,643,628

842,158 12.7%
969,270 14.6%
4,832,200 72.7%

9,284,948 71.8%
9,960,119

3,988,416 40.0%
757,077 7.6%
5,214,626  52.4%

9,016,919

3,311,089 36.7%
553,638 6.1%
5,152,192 57.1%

7,106,163

2,245,190  31.6%
492,615 6.9%
4,368,358 61.5%

5,272,985

850,057 16.1%
638,259 12.1%
3,784,669 71.8%

3,399,513

230,232 6.8%
237,351 7.0%
2,931,930 86.2%

7,289,832  60.7%
7,853,645

4,742,458  60.4%
413,843 5.3%
2,697,344  34.3%

8,093,063

5,006,799  61.9%
538,310 6.7%
2,547,954  31.5%

6,438,442

3,612,259 56.1%
407,149 6.3%
2,419,034 37.6%

5,007,880

1,510,000 30.2%
1,513,760 30.2%
1,984,120 39.6%

3,244,115

611,926 18.9%
731,919 22.6%
1,900,270 58.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Tiene 5,755,681 35.1% 2,477,562 29.3% 3,278,119 41.2%
Tuvo 634,905 3.9% 360,920 4.3%
Nunca ha tenido 10,017,897 61.1% 5,620,440 66.4% 4,397,457  55.3%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Tiene 6,806,128 60.7% 3,184,372  52.5% 3,621,756 70.3%
Tuvo 758,915 6.8% 472,428 7.8% 286,487 5.6%
Nunca ha tenido 3,652,272 32.6% 2,408,680 39.7% 1,243,592 24.1%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Tiene 6,438,119 59.1% 2,756,018 48.7% 3,682,101 70.3%
Tuvo 905,320 8.3% 451,079 8.0% 454,241 8.7%
Nunca ha tenido 3,652,157 32.6% 2,449,752  43.3% 1,102,405 21.0%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Tiene 4,552,892  50.6% 1,895,339 40.0% 2,657,553 62.4%
Tuvo 683,110 7.6% 357,149 75% | 325961 7.7%
Nunca ha tenido 3,754,973  41.8% 2,482,004 52.4% 1,272,969 29.9%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Tiene 1,756,573 26.2% 686,010  19.6% 1,070,563 33.4%
Tuvo 1,686,502 25.2% 579,777  16.6% 1,106,725 34.5%
Nunca ha tenido 3,257,726  48.6% 2,227,876  63.8% 1,029,850 32.1%
Mas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Tiene 622,149 155% [I169274 8.4% 452,875 22.6%
Tuvo 809,347  20.2% 230,026 11.5% 579,321 28.9%
Nunca ha tenido 2,579,034 64.3% 1,608,309  80.1% 970,725 48.5%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee o tuvo posesion de cuenta de ahorro para el retiro

[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Tiene 1,698,352 19.9% 672,500 15.0% 1,025,852 25.3%
Tuvo o 1mae7 sow
Nunca ha tenido 6,556,883  76.9% 3,664,508  82.0% 2,892,375  71.3%
De 30 a 39 6,596,449 3,894,639 2,701,810
Tiene 1,924,746  29.2% 804,044 20.6% 1,120,702 41.5%
Tuvo 412,005 6.2%
Nunca ha tenido 4,259,698  64.6% 2,805,946  72.0% 1,453,752 53.8%
De 40 a 49 6,214,386 3,360,070 2,854,316
Tiene 1,879,769 30.2% 555,071  16.5% 1,324,698 46.4%
Tuvo 186,628 3.0% 3.1% 2.9%
Nunca ha tenido 4,147,989 66.7% 2,702,440 80.4% 1,445,549 50.6%
De 50 a 59 4,553,630 2,371,671 2,181,959
Tiene 1,304,557 28.6% 349,851 14.8% 954,706  43.8%
Tuvo 216,654 48% | 135466 57% | 81188 37%
Nunca ha tenido 3,032,419 66.6% 1,886,354 79.5% 1,146,065 52.5%
De 60 a 70 3,580,064 1,779,322 1,800,742
Tiene 603,484  16.9% [[164,0471 9.2% 439,437  24.4%
Tuvo 465,517 13.0% 58,482 3.3% 407,035  22.6%
Nunca ha tenido 2,511,063 70.1% 1,556,793 87.5% 954,270  53.0%
Mas de 70 2,633,098 1,391,904 1,241,194
Tiene 220009 84% 60958  44% 159,051 128%
Tuvo . 159923  61% 7325 05% 152598 12.3%

Nunca ha tenido

2,253,166

85.6%

1,323,621

95.1%

929,545 74.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de ahorro

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Solo informal 42
Solo formal 3
Ambos “*

No ahorra

Urbano

Segmento poblacional objetivo

32,479,628 38.8%
5,169,911  6.2%
12,762,455 15.3%
33,272,698  39.8%

54,213,170

18,021,347 40.7%
2,044,705 4.6%
5,913,842 13.4%
18,304,689  41.3%

28,409,406

14,458,281 36.7%
3,125,206  7.9%
6,848,613 17.4%

14,968,009 38.0%

25,803,764

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Rural

Segmento poblacional objetivo

19,652,209  36.25%
4,151,813  7.7%
9,651,174 17.8%

20,757,974  38.3%

29,471,522

11,037,951 38.9%
1,675,949  5.9%
4,494,417  15.8%
11,201,089 39.4%

15,875,177

8,614,258 33.4%
2,475,864 9.6%

5,156,757 20.0%
9,556,885 37.0%

13,596,345

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

12,827,419 43.5%
1,018,098 3.5%
3,111,28: 10.6%
12,514,724  42.5%

6,983,396 44%
368,756 2.3%
1,419,425 8.9%
7,103,600 44.7%

5,844,023 43%
649,342 4.8%
1,691,856 12.4%
5,411,124 39.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

Nota : La poblacién adulta que ahorra a través de instrumentos formales, es decir en una cuenta, se construye a partir de la

r?BA DN Aer «cNAF KeANr XfieKke ReacBAAKx r X! Bkerx$S nec pPersbhBsafdtd A Ady NA
eqyivalente a gl.4 % Por otro Iado,‘la poblacién e}dulta que ahorra a travég de instrgmentos infor[nales se construye a partir de

KA r?BA DN Ker &NAT AeANr XieAe JdAReacBAKXx ' X! Bkerxs

“1 Este tabulado se construye con base en las respuestas de las preguntas 5.1y 5.7.

“2 Contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 5.1 y de m anera negativa a todas las opciones de la pregunta 5.7 (para el caso de la

ENIF 2021).

4 Contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 5. 7 y de manera negativa a todas las opciones de la pregunta 5. 1 (para el caso de la

ENIF 2021).

4 Contest6 afirm ativamente alguna opcién de la pregunta 5.1 y de manera afirmativa a alguna de las opciones de la pregunta 5.7  (para el caso

de la ENIF 2021) .




Tipos de instrumentos de ahorro
[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja Californi ,
(Baja California, Baja California Sur 10,696,893 5,512,258 5,184,635

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi

y Tamaulipas)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Ciudad de México

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

3,613,847 33.8%
803,703 7.5%
2,013,699 18.8%
4,265,644  39.9%

10,109,671

3,897,528  38.6%

695,402 6.9%
1,662,406 16.4%
3,854,335  38.1%

17,367,359

7,322,812 42.2%
1,101,254 6.3%
2,788,495 16.1%
6,154,798  35.4%

6,771,563

2,045,460 30.2%
803,515 11.9%
1,154,676 17.1%

2,767,912 40.9%

25,369,927

9,950,221  39.2%
1,247,656  4.9%
3,140,943  12.4%
11,031,107 43.5%

13,369,279

5,649,760  42.3%

518,381 3.9%
2,002,236  15.0%
5,198,902 38.9%

1,931,588 35.0%
325,748 5.9%
992,166  18.0%

2,262,756  41.0%

5,188,391

2,147,770 41.4%
254,876 4.9%
756,703  14.6%

2,029,042 39.1%

8,926,064

4,002,016 44.8%
469,134 5.3%
1,243,449  13.9%
3,211,465 36.0%

3,627,594

1,156,599 31.9%

412,840 11.4%

587,468 16.2%
1,470,687 40.5%

13,767,920

5,612,865 40.8%
339,335 2.5%
1,379,476  10.0%
6,436,244  46.7%

7,262,356

3,170,509 43.7%

242,772 3.3%
954,580 13.1%

2,894,495  39.9%

1,682,259 32.4%
477,955 9.2%
1,021,533 19.7%
2,002,888  38.6%

4,921,280

1,749,758 35.6%
440,526 9.0%
905,703  18.4%

1,825,293 37.1%

8,441,295

3,320,796  39.3%

632,120 7.5%
1,545,046  18.3%
2,943,333 34.9%

3,143,969

888,861 28.3%
390,675  12.4%
567,208  18.0%
1,297,225 41.3%

11,602,007

4,337,356 37.4%
908,321 7.8%
1,761,467 15.2%
4,594,863  39.6%

6,106,923

2,479,251 40.6%

275,609 4.5%
1,047,656  17.2%
2,304,407  37.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de ahorro
[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 7,893,905 4,064,772 3,829,133

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi

y Tamaulipas)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Ciudad de México

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

2,625,867 33.3%
684,343 8.7%
1,663,524  21.1%
2,920,171 37.0%

8,409,029

3,129,297 37.2%

637,677 7.6%
1,489,234 17.7%
3,152,821 37.5%

10,560,339

4,165,387  39.4%
814,120 7.7%

2,013,837 19.1%

3,566,995  33.8%

6,660,088

1,991,358 29.9%
799,105  12.0%

1,152,838 17.3%

2,716,787 40.8%

14,962,079

5,490,830 36.7%
885,449 5.9%
2,140,185 14.3%
6,445,615 43.1%

5,727,730

2,249,470  39.3%
331,11¢  5.8%
1,191,55€ 20.8%
1,955,585 34.1%

1,453,931 35.8%
262,996 6.5%
841,909 20.7%

1,505,936 37.0%

4,349,289
1,760,685 40.5%
227,043 5.2%

670,367 15.4%
1,691,194 38.9%

5,170,863

2,237,664  43.3%

[ 867156 71%

817,604  15.8%
1,748,439  33.8%

3,576,626

1,136,132 31.8%

412,840 11.5%

585,630 16.4%
1,442,024  40.3%

8,094,606

3,161,782 39.1%
3.2%

1,006,744 12.4%
3,664,290  45.3%

3,153,250

1,287,757 40.8%
144,124  4.6%
572,163  18.1%

1,149,206 36.4%

1,171,93€ 30.6%
421,347  11.0%
821,615 21.5%
1,414,235 36.9%

4,059,740

1,368,612 33.7%
410,634 10.1%
818,867 20.2%

1,461,627 36.0%

5,389,476

1,927,723 35.8%
446,964 8.3%
1,196,233 22.2%
1,818,556 33.7%

3,083,462

855,226 27.7%
386,265  12.5%
567,208  18.4%
1,274,763  41.3%

6,867,473

2,329,048  33.9%

623,659 9.1%

1,133,441 16.5%
2,781,325 40.5%

2,574,480

961,713 37.4%
186,995 7.3%
619,393 24.1%

806,379 31.3%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de ahorro

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 2,802,988 1,447,486 1,355,502
Solo informal 987,980 35.2% 477,657  33.0% 510,323 37.6%
Solo formal
Ambos 350,175  12.5% 150,257 10.4% 199,918 14.7%
No ahorra 1,345,473 48.0% 756,820  52.3% 588,653  43.4%
Noreste (_Coahuua, Nuevo Ledn, San Luis Potosi 1,700,642 839,102 861,540
y Tamaulipas)
Solo informal 768,231 45.2% 387,085  46.1% 381,146 44.2%
Solo formal . 57,725 34% 27,833 33% 29892  35%
Ambos 173,172 10.2% 86,336 103% 86,836  10.1%
No ahorra 701,514 41.2% 337,848  40.3% 363,666 42.2%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 6,807,020 3,755,201 3,051,819

Zacatecas y Colima)

Solo informal 3,157,425 46.4% 1,764,352 47.0% 1,393,073 45.6%

Solo formal 287,134  42% 101,978 27% | 185156 6.1%
Ambos 774,658 11.4% 425,845 11.3% 348,813 11.4%
No ahorra 2,587,803  38.0% 1,463,026 39.0% 1,124,777 36.9%

Ciudad de México 111,475 50,968 60,507

Solo informal 54,102 485% [WNN20/467" 40.2% 33,635 55.6%

Solo formal . 4410 40% 0 00% 4410 73%
Ambos .~ 1838 16w 1838 36% 0 00%
No ahorra 51,125 459% | 28668 562% | 22462 37.1%
Centro Sur y Oriente (Estado de México,

Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 10,407,848 5,673,314 4,734,534

Solo informal 4,459,391 42.8% 2,451,083 43.2% 2,008,308 42.4%

Solo formal 362,207 3.5% 1.4% 6.0%

Ambos 1,000,758 9.6% 372,732  6.6% 628,026  13.3%
No ahorra 4,585,492  44.1% 2,771,954 48.9% 1,813,538 38.3%

Sur (Campeche, Chlalpas, Guerrero, Quintana 7.641,549 4,109,106 3,532,443

Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Solo informal 3,400,290 44.5% 1,882,752 45.8% 1,517,538 43.0%

Solo formal 187,262  25% | 98,648 24% | 88614 25%

Ambos 810,680  10.6% 382,417  9.3% 428,263 12.1%
No ahorra 3,243,317 42.4% 1,745,289 42.5% 1,498,028 42.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de ahorro

[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Solo informal 11,818,81: 47.4% 6,229,614 48.2% 5,589,199 46.5%
Solo formal 1,428,954 5.7% 479,402 3.7% 949,552 7.9%
Ambos 4,807,548 19.3% 2,382,461 18.4% 2,425,087 20.2%
No ahorra 6,880,161 27.6% 3,836,920 29.7% 3,043,241 25.3%
De 30 a 39 17,813,764 9,960,119 7,853,645
Solo informal 7,337,323  41.2% 4,367,212 43.8% 2,970,111 37.8%
Solo formal 1,266,922 7.1% 577,919 5.8% 689,003 8.8%
Ambos 3,247,885 18.2% 1,518,452 15.2% 1,729,433 22.0%
No ahorra 5,961,634 33.5% 3,496,536  35.1% 2,465,098 31.4%
De 40 a 49 17,109,982 9,016,919 8,093,063
Solo informal 6,060,727 35.4% 3,350,893 37.2% 2,709,834 33.5%
Solo formal 966,493 5.6% 416,924  4.6% 549,569 6.8%
Ambos 2,489,786 14.6% 1,053,317 11.7% 1,436,469 17.7%
No ahorra 7,592,976  44.4% 4,195,785 46.5% 3,397,191 42.0%
De 50 a 59 13,544,605 7,106,163 6,438,442
Solo informal 4,534,426 33.5% 2,545,537 35.8% 1,988,889 30.9%
Solo formal 734,234 5.4% 231,866 3.3% 502,368 7.8%
Ambos 1,380,339 10.2% 589,334 8.3% 791,005 12.3%
No ahorra 6,895,606 50.9% 3,739,426 52.6% 3,156,180 49.0%
De 60 a 70 10,280,865 5,272,985 5,007,880
Solo informal 2,728,339  26.5% 1,528,091 29.0% 1,200,248 24.0%
Solo formal 773,308 7.5% 338,594 6.4% 434,714 8.7%
Ambos 836,897 8.1% 370,278 7.0% 466,619 9.3%
No ahorra 5,942,321 57.8% 3,036,022 57.6% 2,906,299 58.0%
Mas de 70 6,643,628 3,399,513 3,244,115
Solo informal 1,674,791 25.2% 838,824 24.7% 835,967 25.8%
Solo formal 486,420 7.3% 230,444 6.8% 255,976 7.9%
Ambos 394,094 5.9% 147,010 43% | 247,084 | 7.6%
No ahorra 4,088,323 61.5% 2,183,235 64.2% 1,905,088 58.7%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de ahorro
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano
Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685
De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561
Solo informal 7,376,190 45.0% 3,908,065  46.2% 3,468,125 43.6%
Solo formal 1,085,829 6.6% 387,017  4.6% 698,812 8.8%
Ambos 3,594,735 21.9% 1,788,468 21.1% 1,806,267 22.7%
No ahorra 4,351,729 26.5% 2,375,372  28.1% 1,976,357 24.9%
De 30 a 39 11,217,315 6,065,480 5,151,835
Solo informal 4,180,024 37.3% 2,419,128 39.9% 1,760,896 34.2%
Solo formal 987,985 8.8% 467,295 7.7% 520,690 10.1%
Ambos 2,502,669 22.3% 1,093,918 18.0% 1,408,751 27.3%
No ahorra 3,546,637  31.6% 2,085,139 34.4% 1,461,498 28.4%
De 40 a 49 10,895,596 5,656,849 5,238,747
Solo informal 3,548,162 32.6% 2,012,229 35.6% 1,535,933 29.3%
Solo formal 723,190 6.6% 308,027 5.4% 415,163 7.9%
Ambos 1,957,986 18.0% 854,624 15.1% 1,103,362 21.1%
No ahorra 4,666,258  42.8% 2,481,969 43.9% 2,184,289  41.7%
De 50 a 59 8,990,975 4,734,492 4,256,483
Solo informal 2,842,623 31.6% 1,685,910 35.6% 1,156,71: 27.2%
Solo formal 628,833 7.0% 198,132 4.2% 430,701 10.1%
Ambos 1,064,040 11.8% 463,559 9.8% 600,481 14.1%
No ahorra 4,455,479  49.6% 2,386,891 50.4% 2,068,588  48.6%
De 60 a 70 6,700,801 3,493,663 3,207,138
Solo informal 1,705,210 25.4% 1,012,619 29.0% 692,591 21.6%
Solo formal 725,976  10.8% 315,478  9.0% 410,498  12.8%
Ambos 531,744 7.9% 293,848 8.4% 237,896 7.4%
No ahorra 3,737,871 55.8% 1,871,718 53.6% 1,866,153 58.2%
Mas de 70 4,010,530 2,007,609 2,002,921
Solo informal 905,878 22.6% 490,595 24.4% 415,283 20.7%
Solo formal 359,533 9.0% | 169,137 84% 190,396  9.5%
Ambos 331,475 83% | 112,107 56% | 219,368 11.0%
No ahorra 2,413,644  60.2% 1,235,770 61.6% 1,177,874 58.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de ahorro
[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Solo informal 4,442,623 52.1% 2,321,549 51.9% 2,121,074 52.3%
Solo formal 343,125 40% | 92385  21% | 250,740  62%
Ambos 1,212,81% 14.2% 593,993 13.3% 618,820 15.3%
No ahorra 2,528,432  29.7% 1,461,548 32.7% 1,066,884 26.3%
De 30 a 39 6,596,449 3,894,639 2,701,810
Solo informal 3,157,299 47.9% 1,948,084  50.0% 1,209,215 44.8%
Solo formal 278937  42% | 110624 28% | 168313 62%
Ambos 745,216 11.3% 424,534 10.9% 320,682 11.9%
No ahorra 2,414,997  36.6% 1,411,397 36.2% 1,003,600 37.1%
De 40 a 49 6,214,386 3,360,070 2,854,316
Solo informal 2,512,565 40.4% 1,338,664 39.8% 1,173,901 41.1%
Solo formal 243,303 39% | 108,897 32% | 134406 47%
Ambos 531,800 8.6% 198,693 5.9% 333,107 11.7%
No ahorra 2,926,718  47.1% 1,713,81€ 51.0% 1,212,902 42.5%
De 50 a 59 4,553,630 2,371,671 2,181,959
Solo informal 1,691,803 37.2% 859,627 36.2% 832,176  38.1%
Solo formal
Ambos 316,299 6.9% 125,775 5.3% 190,524 8.7%
No ahorra 2,440,127  53.6% 1,352,535 57.0% 1,087,592 49.8%
De 60 a 70 3,580,064 1,779,322 1,800,742
Solo informal 1,023,129 28.6% 515,472 29.0% 507,657  28.2%
Solo forma a2 w216 1w
Ambos 305,153 85% | 76430 43% | 228,723 12.7%
No ahorra 2,204,450 61.6% 1,164,304 65.4% 1,040,146 57.8%
Mas de 70 2,633,098 1,391,904 1,241,194
Solo informal 768,913 29.2% 348,229 25.0% 420,684 33.9%
Solo formal . 126887 48% 61307 44% 65580  53%
Ambos . 62619  24% 34903  25% 27,716  22%
No ahorra 1,674,679 63.6% 947,465 68.1% 727,214  58.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de

financiamiento

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Solo informal 46
Solo formal 7
Ambos “8

No tiene crédito

Urbano

Segmento poblacional objetivo

16,290,474 19.5%
18,112,705 21.6%
9,237,865 11.0%

40,043,648 47.9%

54,213,170

8,950,080  20.2%
9,093,191 20.5%

4,933,652 11.1%

21,307,660 48.1%

28,409,406

7,340,394  18.6%
9,019,514 22.9%
4,304,213  10.9%
18,735,988 47.6%

25,803,764

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Rural

Segmento poblacional objetivo

9,731,903 17.95%
13,619,952 25.1%
6,739,045 12.4%

24,122,270  44.5%

29,471,522

5,385,999 19.0%
6,837,290 24.1%
3,454,282  12.2%
12,731,835 44.8%

15,875,177

4,345,904 16.8%
6,782,662 26.3%
3,284,763  12.7%
11,390,435 44.1%

13,596,345

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

6,558,571 22.3%
4,492,753 15.2%
2,498,820 8.5%
15,921,378 54.0%

3,564,081 22%
2,255,901 14.2%
1,479,370  9.3%
8,575,825 54.0%

2,994,490 22%
2,236,852  16.5%

1,019,450 7.5%
7,345,553  54.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

Nota : La poblacién adulta que tiene financiamiento a través de instrumentos formales, es decir
ROAAAQINEAR N QeAracE?" N A nAEeadae DN KA

27,350,570 personas adultas

dArAE?BNAAer dAReE&BAANTS

% Este tabulado se construye con base en las respuestas de las preguntas 6.1y 6.2.

“ Contestd afirmativamente al guna opcion de la pregunta

ENIF 2021).

47 Contestd negativamente  alguna opcion de la pregunta

ENIF 2021).

“ Contest6 afirmativamente alguna opcion de la pregunta

de la ENIF 2021) .

6.1y de manera afirmativa

r?BA DA Ker
, equivalente a 32.7%. Por otro lado, la poblaciéon adulta que tiene financiamiento a través de
rN QeArac?" N A nAeadae DN KA

6.1y de manera negativa a todas las opciones de la pregunta
6.2 y de manera negativa a todas las opciones de la pregunta

a alguna de las opciones de la pregunta

a través de una institucion
ENAFT KeANreaXfie Ae

r ?BA DA Ker

6.2 (para el caso de la

6.1(para el caso de la

6.2 (para el caso

ENAF A




Tipos de instrumentos de financiamiento

[Por regiones]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Noroeste (Baja California, Baja Californi ,
(Baja California, Baja California Sur 10,696,893 5,512,258 5,184,635

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi

y Tamaulipas)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Ciudad de México

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

1,577,561 14.7%
3,026,788  28.3%
1,375,633 12.9%
4,716,911 44.1%

10,109,671

1,619,953 16.0%
2,824,422  27.9%
1,107,856  11.0%
4,557,440 45.1%

17,367,359

2,973,011 17.1%
4,048,404 23.3%

1,985,140 11.4%
8,360,804  48.1%

6,771,563

1,517,19€ 22.4%
1,368,786 20.2%
519,243  7.7%
3,366,338  49.7%

25,369,927

5,567,593  21.9%
4,712,885 18.6%
2,725,377 10.7%
12,364,072 48.7%

13,369,279

3,035,160 22.7%
2,131,420 15.9%
1,524,616 11.4%

6,678,083  50.0%

808,280 14.7%
1,540,217 27.9%
705,945 12.8%
2,457,816 44.6%

5,188,391

824,324 15.9%
1,346,697 26.0%
567,040 10.9%
2,450,330 47.2%

8,926,064

1,530,766  17.1%
2,013,826 22.6%

1,124,580 12.6%
4,256,892  47.7%

3,627,594

778,403 21.5%
713,416 19.7%
249,917 6.9%
1,885,858 52.0%

13,767,920

3,392,291 24.6%
2,350,336 17.1%
1,368,051  9.9%

6,657,242  48.4%

7,262,356

1,616,016 22.3%
1,128,699 15.5%
918,119 12.6%
3,599,522  49.6%

769,281 14.8%
1,486,571 28.7%
669,688 12.9%
2,259,095 43.6%

4,921,280

795,629  16.2%
1,477,725 30.0%

540,816 11.0%
2,107,110 42.8%

8,441,295

1,442,245 17.1%

2,034,578  24.1%
860,560 10.2%
4,103,912 48.6%

3,143,969

738,793  23.5%
655,370 20.8%
269,326 8.6%
1,480,480 47.1%

11,602,007

2,175,302  18.7%
2,362,549  20.4%

1,357,326 11.7%
5,706,830  49.2%

6,106,923

1,419,144 23.2%
1,002,721 16.4%
606,497 9.9%
3,078,561 50.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de financiamiento

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) 7,893,905 4,064,772 3,829,133
Solo informal 1,090,177 13.8% 591,177 145% 499,000 13.0%
Solo formal 2,480,726 31.4% 1,272,847 31.3% 1,207,879 31.5%
Ambos 997,274 12.6% 472,142 11.6% 525,132 13.7%
No tiene crédito 3,325,728  42.1% 1,728,606 42.5% 1,597,122 41.7%
Noreste (_Coahuna, Nuevo Ledn, San Luis Potosi 8,409,029 4,349,289 4,059,740
y Tamaulipas)
Solo informal 1,252,764  14.9% 682,350 15.7% 570,414 14.1%
Solo formal 2,571,636 30.6% 1,225,938 28.2% 1,345,698  33.1%
Ambos 1,009,385 12.0% 512,948 11.8% 496,437 12.2%
No tiene crédito 3,575,244 42.5% 1,928,053 44.3% 1,647,191 40.6%
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, 10,560,339 5,170,863 5,389,476
Zacatecas y Colima)
Solo informal 1,680,871  15.9% 816,374  15.8% 864,497 16.0%
Solo formal 2,866,801  27.1% 1,405,808 27.2% 1,460,993 27.1%
Ambos 1,503,769 14.2% 835,137 16.2% 668,632 12.4%
No tiene crédito 4,508,898 42.7% 2,113,544 40.9% 2,395,354  44.4%
Ciudad de México 6,660,088 3,576,626 3,083,462
Solo informal 1,477,886  22.2% 769,496 21.5% 708,390  23.0%
Solo formal 1,354,067 20.3% 707,883 19.8% 646,184 21.0%
Ambos 511,064 7.7% 244,384 6.8% 266,680 8.6%
No tiene crédito 3,317,071 49.8% 1,854,863  51.9% 1,462,208 47.4%
Centro Sur y Oriente (Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz) 14,962,079 8,094,606 6,867,473
Solo informal 3,165,435 21.2% 1,904,256  23.5% 1,261,17¢ 18.4%
Solo formal 3,079,094  20.6% 1,564,835 19.3% 1,514,259 22.0%
Ambos 1,867,969  12.5% 910,600 11.2% 957,369 13.9%
No tiene crédito 6,849,581 45.8% 3,714,915 45.9% 3,134,666 45.6%
Sur (Campeche, Chlalpas, Guerrero, Quintana 5727.730 3,153,250 2,574,480
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)
Solo informal 1,064,770 18.6% 622,346 19.7% 442,424 17.2%
Solo formal 1,267,628 22.1% 659,979  20.9% 607,649 23.6%
Ambos 849,584 14.8% 479,071 15.2% 370,513 14.4%
No tiene crédito 2,545,748  44.4% 1,391,854 44.1% 1,153,894 44.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de financiamiento

[Por regiones, continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Noroeste (Baja California, Baja California Sur, 2,802,988 1,447,486 1,355,502

Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora)

Solo informal 487,384 17.4% 217,103 15.0% 270,281  19.9%
Solo formal 546,062 19.5% 267,370 18.5% 278,692 20.6%
Ambos 378,359 13.5% 233,803 16.2% 144,556  10.7%

No tiene crédito

Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas)

1,391,185 49.6%

1,700,642

729,210 50.4%

839,102

661,973 48.8%

861,540

Solo informal 367,189 21.6% 141,974 16.9% 225,215 26.1%
Solo formal 252,786  14.9% 120,759 14.4% 132,027 15.3%
Ambos

No tiene crédito

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro,
Zacatecas y Colima)

982,196 57.8%

6,807,020

522,277 62.2%

3,755,201

459,919 53.4%

3,051,819

Solo informal 1,292,140 19.0% 714,392  19.0% 577,748  18.9%
Solo formal 1,181,603 17.4% 608,018  16.2% 573,585  18.8%

Ambos 481,371 7.1% 289,443 7.7% 6.3%

No tiene crédito 3,851,906 56.6% 2,143,348 57.1% 1,708,558 56.0%

Ciudad de México 111,475 50,968 60,507

Solo informal 39,310 35.3% 8,907 17.5% 30,403  50.2%

Solo formal . 14719 132% 9186 152%
Ambos . 8179 73% 2646 44%
No tiene crédito . 49267 442% 30,995 [1608% | 18272 30.2%
Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo, 10,407,848 5,673,314 4.734,534

Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatan y Oaxaca)

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

2,402,158 23.1%
1,633,791 15.7%
857,408 8.2%
5,514,491 53.0%

7,641,549

1,970,390 25.8%
863,792 11.3%
675,032 8.8%

4,132,335 54.1%

1,488,035 26.2%
785,501 13.8%
457,451 8.1%

2,942,327  51.9%

4,109,106

993,670 24.2%

468,720 11.4%

439,048 10.7%
2,207,668  53.7%

914,123 19.3%
848,290 17.9%
399,957 8.4%
2,572,164 54.3%

3,532,443

976,720  27.6%

395,072 11.2%

235,984 6.7%
1,924,667 54.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de financiamiento
[Por rangos de edad]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 90,328,320 47,684,096 42,644,224
Nacional
Segmento poblacional 90,328,320 47,684,096 42,644,224
De 18 a 29 24,935,476 12,928,397 12,007,079
Solo informal 5,376,543  21.6% 2,802,226 21.7% 2,574,317 21.4%
Solo formal 4,365,480 17.5% 2,072,283  16.0% 2,293,197 19.1%
Ambos 2,643,572 10.6% 1,452,735 11.2% 1,190,837 9.9%
No tiene crédito 12,549,881 50.3% 6,601,153 51.1% 5,948,728  49.5%
De 30 a 39 17,813,764 9,960,119 7,853,645
Solo informal 3,421,527 19.2% 1,866,990 18.7% 1,554,537 19.8%
Solo formal 4,489,835 25.2% 2,392,346  24.0% 2,097,489 26.7%
Ambos 2,385,844 13.4% 1,403,112 14.1% 982,732 12.5%
No tiene crédito 7,516,558 42.2% 4,297,671 43.1% 3,218,887  41.0%
De 40 a 49 17,109,982 9,016,919 8,093,063
Solo informal 3,696,278 21.6% 2,173,047  24.1% 1,523,231 18.8%
Solo formal 4,157,345 24.3% 2,036,399  22.6% 2,120,946  26.2%
Ambos 2,115,937 12.4% 1,182,851 13.1% 933,086 11.5%

No tiene crédito

7,140,422  41.7%

3,624,622  40.2%

3,515,800 43.4%

De 50 a 59 13,544,605 7,106,163 6,438,442

Solo informal 2,428,184 17.9% 1,369,015 19.3% 1,059,169 16.5%
Solo formal 3,017,641 22.3% 1,539,653 21.7% 1,477,988 23.0%
Ambos 1,417,672 10.5% 607,683 8.6% 809,989 12.6%
No tiene crédito 6,681,108 49.3% 3,589,812 50.5% 3,091,296 48.0%
De 60 a 70 10,280,865 5,272,985 5,007,880

Solo informal 1,367,942 13.3% 738,802 14.0% 629,140 12.6%
Solo formal 2,082,404 20.3% 1,052,510 20.0% 1,029,894  20.6%
Ambos 674,840 6.6% 287,271  5.4% 387,569 7.7%
No tiene crédito 6,155,679 59.9% 3,194,402 60.6% 2,961,277  59.1%
Mas de 70 6,643,628 3,399,513 3,244,115

Solo informal 733,678 11.0% 412911 12.1% 320,767 9.9%
Solo formal 753,636 11.3% 289,854 8.5% 463,782 14.3%
Ambos . 122,463  18% 41226  12% 81237  25%
No tiene crédito 5,033,851 75.8% 2,655,522  78.1% 2,378,329  73.3%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de
[Por rangos de edad, continta]

financiamiento

Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta mayor de 18 afios 58,223,700 30,417,015 27,806,685
Urbano

Segmento poblacional 58,223,700 30,417,015 27,806,685

De 18 a 29 16,408,483 8,458,922 7,949,561

Solo informal 3,326,936  20.3% 1,718,324 20.3% 1,608,612 20.2%
Solo formal 3,337,249  20.3% 1,615,452 19.1% 1,721,797 21.7%
Ambos 1,867,005 11.4% 1,008,948 11.9% 858,057  10.8%

No tiene crédito
De 30 a 39

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

De 40 a 49

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

De 50 a 59

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

De 60 a 70

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Mas de 70

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

7,877,293  48.0%
11,217,315

2,042,991 18.2%
3,265,647 29.1%
1,660,062  14.8%
4,248,615  37.9%

10,895,596

2,088,782 19.2%
3,102,730 28.5%
1,627,232 14.9%

4,076,852  37.4%

8,990,975

1,467,221 16.3%
2,266,856  25.2%
1,119,028 12.4%
4,137,870  46.0%

6,700,801

805,973 12.0%
1,647,470 24.6%
465,718 7.0%
3,781,640 56.4%

4,010,530

405,023 10.1%
563,966 14.1%

2,983,262 74.4%

4,116,198 48.7%
6,065,480

1,089,422  18.0%
1,731,079 28.5%
920,704 15.2%

2,324,275 38.3%

5,656,849

1,210,059 21.4%
1,524,994 27.0%

855,446 15.1%
2,066,350 36.5%

4,734,492

916,352 19.4%
1,131,87. 23.9%
432,166 9.1%
2,254,103 47.6%

3,493,663

451,842 12.9%
833,894  23.9%
237,018 6.8%
1,970,909  56.4%

2,007,609

258,950  12.9%
219,562 10.9%

1,501,674 74.8%

3,761,095 47.3%
5,151,835

953,569  18.5%
1,534,568 29.8%
739,358  14.4%
1,924,340 37.4%

5,238,747

878,723  16.8%
1,577,736 30.1%
771,786 14.7%
2,010,502  38.4%

4,256,483

550,869 12.9%
1,134,985 26.7%

686,862 16.1%
1,883,767 44.3%

3,207,138

354,131 11.0%

813,576 25.4%
228,700 7.1%
1,810,731 56.5%

2,002,921

7.3%
344,404 17.2%

1,481,588 74.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Tipos de instrumentos de financiamiento

[Por rangos de edad, continta]

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta mayor de 18 afios 32,104,620 17,267,081 14,837,539
Rural
Segmento poblacional 32,104,620 17,267,081 14,837,539
De 18 a 29 8,526,993 4,469,475 4,057,518
Solo informal 2,049,607  24.0% 1,083,902 24.3% 965,705 23.8%
Solo formal 1,028,231 12.1% 456,831  10.2% 571,400 14.1%
Ambos 776,567 9.1% 443,787 9.9% 332,780 8.2%

No tiene crédito 4,672,588 54.8%

De 30 a 39 6,596,449

Solo informal 1,378,536 20.9%

Solo formal 1,224,188 18.6%
Ambos 725,782 11.0%

No tiene crédito 3,267,943  49.5%

De 40 a 49 6,214,386

Solo informal 1,607,496 25.9%
Solo formal 1,054,615 17.0%
Ambos 488,705 7.9%

No tiene crédito 3,063,570 49.3%

De 50 a 59 4,553,630

Solo informal 960,963 21.1%
Solo formal 750,785 16.5%
Ambos 298,644 6.6%

No tiene crédito 2,543,238 55.9%

De 60 a 70 3,580,064

Solo informal 561,969 15.7%
Solo formal 434,934 12.1%
Ambos 209,122 5.8%

No tiene crédito 2,374,039  66.3%

Mas de 70 2,633,098

Solo informal 328,655 12.5%
Solo formal 189,670 7.2%

Ambos . 64184 24%

No tiene crédito 2,050,589  77.9%

2,484,955  55.6%
3,894,639

777,568  20.0%
661,267  17.0%
482,408 12.4%
1,973,396 50.7%

3,360,070

962,988  28.7%

511,405 15.2%
327,405 9.7%
1,558,272  46.4%

2,371,671

452,663 19.1%
407,782 17.2%
175,517 7.4%
1,335,709 56.3%

1,779,322
286,960 16.1%
2.8%
1,223,493 68.8%

1,391,904

11.1%

1,153,848 82.9%

2,187,633 53.9%
2,701,810

600,968  22.2%
562,921 20.8%
243,374 9.0%
1,294,547 47.9%

2,854,316

644,508  22.6%
543,210 19.0%
161,300 5.7%
1,505,298 52.7%

2,181,959

508,300  23.3%
343,003 15.7%
123,127 5.6%
1,207,529 55.3%

1,800,742
275,009 15.3%

123% [ 216318 120%
| 158860 sow

1,150,546 63.9%
1,241,194
174,694 14.1%

51% | 119378 96%

896,741 72.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Estado conyugal

Condicion de hablante de alguna lengua indigena

Recepcion de programas sociales

Nivel de escolaridad

Actividad econémica, ocupacion, ingreso y tenencia de servicios médicos
Tenencia de celular inteligente

=a =4 =4 —a -8 A

Caracteristicas de la
vivienda y

sociodemograficas




¢ Hasta qué afio o grado aprob6 usted en la escuela?

Pregunta 3.1

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Ninguno

Preescolar o kinder

Primaria

Secundaria

Estudios técnicos con secundaria terminada
Normal basica

Preparatoria o bachillerato

Estudios técnicos con preparatoria terminada
Licenciatura o ingenieria (profesional)
Maestria o doctorado

Urbano

Segmento poblacional objetivo

2,594,107 3.1%

16,320,634  19.5%
22,522,378  26.9%
1,340,723 1.6%

19,314,746  23.1%
1,932,244 2.3%
18,041,582 21.6%
1,475,023 1.8%

54,213,170

1,571,251 3.5%

8,755,353  19.8%
12,383,179 28.0%
1,043,447 2.4%

9,907,564  22.4%
1,056,123  2.4%
8,789,085 19.8%
691,780 1.6%

28,409,406

1,022,856 2.6%

7,565,281 19.2%
10,139,199 25.7%
297,276 0.8%

9,407,182  23.9%
876,121 2.2%
9,252,497  23.5%
783,243 2.0%

25,803,764

Ninguno

Preescolar o kinder

Primaria

Secundaria

Estudios técnicos con secundaria terminada
Normal basica

Preparatoria o bachillerato

Estudios técnicos con preparatoria terminada
Licenciatura o ingenieria (profesional)
Maestria o doctorado

Rural

Segmento poblacional objetivo

1,032,645 1.9%

7,392,131 13.6%
13,840,052  25.5%
1,029,877 1.9%

13,581,714 25.1%
1,595,532 2.9%
14,395,026  26.6%
1,252,998  2.3%

29,471,522

638,451 2.2%

4,059,854 14.3%
7,465,390  26.3%
796,674 2.8%

6,932,640 24.4%
882,920 3.1%

6,996,210 24.6%
573,058 2.0%

15,875,177

394,194 1.5%

3,332,277  12.9%
6,374,662  24.7%
233,203 0.9%

6,649,074  25.8%
712,612 2.8%
7,398,816  28.7%
679,940 2.6%

13,596,345

Ninguno

Preescolar o kinder

Primaria

Secundaria

Estudios técnicos con secundaria terminada
Normal basica

Preparatoria o bachillerato

Estudios técnicos con preparatoria terminada
Licenciatura o ingenieria (profesional)
Maestria o doctorado

1,561,462 5.3%

8,928,503  30.3%
8,682,326  29.5%

5,733,032  19.5%
336,712 1.1%

3,646,556  12.4%
222,025 0.8%

932,800 5.9%

4,695,499 29.6%
4,917,789  31.0%

2,974,924 18.7%

173,203 1.1%
1,792,875 11.3%

118,722  0.7%

628,662 4.6%

4,233,004 31.1%
3,764,537  27.7%

2,758,108  20.3%

1,853,681 13.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Nivel académico de la  persona encuestada  *°

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Hasta primaria

Hasta secundaria

Hasta nivel medio superior
Licenciatura o mas

Urbano

Segmento poblacional objetivo

18,931,505 22.6%
23,863,101 28.5%
21,373,481 25.5%
19,516,605 23.3%

54,213,170

10,336,702  23.3%
13,426,626  30.3%
11,040,390 24.9%
9,480,865 21.4%

28,409,406

8,594,803 21.8%
10,436,475 26.5%
10,333,091 26.2%
10,035,740  25.5%

25,803,764

Hasta primaria

Hasta secundaria

Hasta nivel medio superior
Licenciatura o mas

Rural

Segmento poblacional objetivo

8,428,745 15.5%
14,869,929  27.4%
15,266,472 28.2%
15,648,024  28.9%

29,471,522

4,698,305 16.5%
8,262,064 29.1%
7,879,769  27.7%
7,569,268  26.6%

15,875,177

3,730,440 14.5%
6,607,865  25.6%
7,386,703  28.6%
8,078,756 31.3%

13,596,345

Hasta primaria

Hasta secundaria

Hasta nivel medio superior
Licenciatura o mas

10,502,760  35.6%
8,993,172 30.5%
6,107,009 20.7%
3,868,581  13.1%

5,638,397 35.5%
5,164,562 32.5%
3,160,621 19.9%

1,911,597 12.0%

4,864,363  35.8%
3,828,610 28.2%
2,946,388 21.7%
1,956,984 14.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

“ Este tabulado se construye con

base en las respuestas de la pregunta 3.1.




§1 OQA?AABNAAN 7?21 ANDZ

Pregunta 3.2

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

vive con su pareja en union libre?
esta separada(0)?

esta divorciada(o)?

es viuda(o)?

esta casada(o)?

es soltera(0)?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

17,438,886  20.8%
5,708,073 6.8%
1,665,830 2.0%
2,554,341 3.1%
33,912,814 40.5%
22,404,748  26.8%

54,213,170

9,627,878  21.7%
3,638,218 8.2%
1,129,656  2.6%
2,049,616  4.6%
16,645,003 37.6%
11,194,21: 25.3%

28,409,406

7,811,008 19.8%
2,069,855 5.3%
536,174 1.4%
504,725 1.3%
17,267,811 43.8%
11,210,536 28.5%

25,803,764

vive con su pareja en unién libre?
esta separada(o)?

esta divorciada(o)?

es viuda(o)?

esta casada(o)?

es soltera(0)?

Rural

Segmento poblacional objetivo

11,051,096 20.4%
3,666,261 6.8%
1,426,324 2.6%
1,573,552 2.9%

20,743,705 38.3%

15,752,232 29.1%

29,471,522

6,141,280 21.6%
2,247,493 7.9%
954,318 3.4%
1,261,090 4.4%
9,933,776  35.0%
7,871,449 27.7%

15,875,177

4,909,816  19.0%
1,418,768  5.5%
472,006 1.8%
312,462 1.2%
10,809,929  41.9%
7,880,783  30.5%

13,596,345

vive con su pareja en unién libre?
esta separada(0)?

esta divorciada(o)?

es viuda(o)?

esta casada(o)?

es soltera(0)?

6,387,790 21.7%
2,041,812 6.9%
239,506 0.8%
980,789 3.3%
13,169,109 44.7%
6,652,516 22.6%

3,486,598  22.0%
1,390,725 8.8%

175,338 1.1%

788,526 5.0%
6,711,227 42.3%
3,322,763  20.9%

2,901,192 21.3%
651,087  4.8%

192,263 1.4%
6,457,882  47.5%
3,329,753  24.5%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Usted habla alguna lengua indigena?

Pregunta 3.3

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

4,721,489 5.6%
78,963,203  94.4%

54,213,170

2,449,907 5.5%
41,834,676  94.5%

28,409,406

2,271,582  5.8%
37,128,527 94.2%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

1,206,822 2.2%
53,006,348  97.8%

29,471,522

589,423 2.1%
27,819,983 97.9%

15,875,177

617,399 2.4%
25,186,365 97.6%

13,596,345

Si
No

3,514,667  11.9%
25,956,855 88.1%

1,860,484 11.7%
14,014,693 88.3%

1,654,183 12.2%
11,942,162 87.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 3.4

¢ Usted recibe algiin apoyo econémico o programa de gobierno como personas adultas  mayores, Becas Benito Juarez,
Joévenes construyendo el futuro, entre otros?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 7,913,698 9.5% 5,081,630 11.5% 2,832,068 7.2%
No 75,770,994  90.5% 39,202,953 88.5% 36,568,041 92.8%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 3,448,362 6.4% 2,265,573 8.0% 1,182,789 4.6%
No 50,764,808 93.6% 26,143,833 92.0% 24,620,975 95.4%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 4,465,336 15.2% 2,816,057 17.7% 1,649,279 12.1%
No 25,006,186 84.8% 13,059,120 82.3% 11,947,066 87.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 3.5

Duranteelmes nAr ADZR §?r A NDZ

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

trabajoé por lo menos una hora?

tenia trabajo, pero no trabajé?

buscé trabajo?

¢ Es estudiante?

¢ Se dedica a los quehaceres del hogar o a cuidar a
sus hijas o hijos?

¢Es jubilada(o) o pensionada(o)?

¢ Estéa incapacitada(o) permanentemente para
trabajar?

¢No trabajo?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

55,761,375 66.6%

478,948 0.6%
1,074,605 1.3%
3,523,596 4.2%

14,423,556  17.2%
2,675,271  32%
570,714  0.7%
5,176,627  6.2%

54,213,170

22,641,469 51.1%
166,027  0.4%
430,387 1.0%
2,124,623  4.8%

14,215,724 32.1%

931,412 2.1%
229,669 0.5%
3,545,272 8.0%

28,409,406

33,119,906 84.1%
644,218 1.6%
1,398,973 3.6%

1,743,859  4.4%
341,045 0.9%
1,631,355 4.1%

25,803,764

trabajé por lo menos una hora?

tenia trabajo, pero no trabajé?

buscé trabajo?

¢ Es estudiante?

¢ Se dedica a los quehaceres del hogar o a cuidar a
sus hijas o hijos?

¢Es jubilada(o) o pensionada(o)?

¢ Esté incapacitada(o) permanentemente para
trabajar?

¢No trabajo?

Rural

Segmento poblacional objetivo

37,391,103 69.0%

706,395 1.3%
2,436,644 4.5%

7,516,602  13.9%
2,351,330 4.3%

359,898 0.7%
3,181,385 5.9%

29,471,522

15,967,830 56.2%
103,646 0.4%
271,144 1.0%
1,580,648 5.6%

7,399,891 26.0%
846,276 3.0%
171,266 0.6%
2,068,705 7.3%

15,875,177

21,423,273 83.0%

435,251 1.7%
855,996 3.3%

1,505,054 5.8%

1,112,680 4.3%

13,596,345

trabajé por lo menos una hora?

tenia trabajo, pero no trabajé?

buscé trabajo?

¢ Es estudiante?

¢ Se dedica a los quehaceres del hogar o a cuidar a
sus hijas o hijos?

¢Es jubilada(o) o pensionada(o)?

¢ Esta incapacitada(o) permanentemente para
trabajar?

¢No trabajo?

18,370,272  62.3%
368,210 1.2%
1,086,952 3.7%

6,906,954  23.4%
323,941 1.1%

6,673,639 42.0%

543,975 3.4%
6,815,833 42.9%
85,136  0.5%

1,995,242 6.8%

1,476,567 9.3%

11,696,633 86.0%

208,967 1.5%
542,977 4.0%

238,805 1.8%

518,675 3.8%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 3.6

Aunqueyame D#,Ye e?N u>A, Eu>uA, EM essUR $NA BNr nAr AD2Z ?r A NDZ
Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Nacional

Segmento poblacional objetivo 26,873,655 21,247,418 5,626,237

ayudé en un negocio (familiar o no familiar)?
vendié o hizo algun producto para vender?

ayudo en las labores del campo o en la cria de
animales?

a cambio de un pago realizé otro tipo de actividad
(Por ejemplo: lavo o planché ajeno, cuid6 nifias y
nifos)?

estuvo de aprendiz o haciendo su servicio
No ayudo ni trabajo

social?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

1,748,824 6.5%
1,566,285 5.8%

921,165 3.4%

1,102,226  5.2%
1,403,570 6.6%

599,366 2.8%

646,598 11.5%
162,715 2.9%

694,199 2.6% 460,419 2.2%

17,602,057 82.8% 4,193,579 74.5%

233,780 4.2%

21,795,636  81.1%

16,192,356 12,166,664 4,025,692

ayudo en un negocio (familiar o no familiar)?
vendié o hizo algun producto para vender?

ayudo en las labores del campo o en la cria de
animales?

a cambio de un pago realizé otro tipo de actividad
(Por ejemplo: lavo o planché ajeno, cuid6 nifias y
nifos)?

estuvo de aprendiz o haciendo su servicio social?
No ayudd ni trabaj6

Rural

Segmento poblacional objetivo

906,769 5.6%
1,021,823  6.3%

532,212 4.4%
915,896 7.5%

374,557 9.3%

391,284 2.4% 178,426  4.4%

212,858 1.7%

10,418,976 85.6% 3,280,306  81.5%

13,699,282 84.6%

10,681,299 9,080,754

1,600,545

ayudo en un negocio (familiar o no familiar)?
vendié o hizo algun producto para vender?

ayudo en las labores del campo o en la cria de
animales?

a cambio de un pago realizé otro tipo de actividad
(Por ejemplo: lavé o planché ajeno, cuidé nifias y
nifos)?

estuvo de aprendiz o haciendo su servicio social?
No ayudo ni trabaj6

842,055 7.9%
544,462 5.1%

570,014 6.3%

487674 sa | 56788 asw

7,183,081 79.1%

877,361 8.2%

913,273 57.1%

8,096,354  75.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.
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Pregunta 3.7

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 61,318,342 26,452,857 34,865,485

trabajador(a) sin pago en un negocio familiar o
no familiar?

empleada(o) u obrera(o)?

jornalera(o) o peén(a)?

trabajador(a) por su cuenta (no contrata
trabajadoras ni trabajadores)?

patrén(a) o empleador(a) (contrata trabajadoras o
trabajadores)?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

4,823,483 7.9%

36,067,918 58.8%
3,233,771  53%

16,181,859 26.4%

101131 16%

40,153,990

2,887,284  10.9%

14,832,874  56.1%
518,593 2.0%

7,975,296  30.1%

238,810 0.9%

17,819,164

1,936,199 5.6%

21,235,044 60.9%
2,715,178 7.8%

8,206,563  23.5%

772,501 2.2%

22,334,826

trabajador(a) sin pago en un negocio familiar o
no familiar?

empleada(o) u obrera(0)?

jornalera(o) o pedn(a)?

trabajador(a) por su cuenta (no contrata
trabajadoras ni trabajadores)?

patrén(a) o empleador(a) (contrata trabajadoras o
trabajadores)?

Rural

Segmento poblacional objetivo

1,924,581 4.8%

26,595,097  66.2%
477,006 1.2%

10,530,285  26.2%

627,021 1.6%

21,164,352

1,082,498 6.1%
11,171,320 62.7%

5,298,949  29.7%

8,633,693

842,083 3.8%

15,423,774  69.1%
412,026 1.8%

5,231,336 23.4%

425,607 1.9%

12,530,659

trabajador(a) sin pago en un negocio familiar o
no familiar?

empleada(o) u obrera(o)?

jornalera(o) o peén(a)?

trabajador(a) por su cuenta (no contrata
trabajadoras ni trabajadores)?

patrén(a) o empleador(a) (contrata trabajadoras o

2,898,902 13.7%

9,472,821 44.8%
2,756,765  13.0%

5,651,574 26.7%

384,290 1.8%

1,804,786 20.9%

3,661,551 42.4%
453,613  5.3%

2,676,347  31.0%

1,094,116 8.7%

5,811,270 46.4%
2,303,152 18.4%

2,975,227 23.7%

346,894 2.8%

trabajadores)?

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢,Cuanto gana o recibe usted por trabajar (su actividad)?

Pregunta 3.8a

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 56,494,859 23,565,573 32,929,286

No recibe ingresos
Hasta 1,499

De 1,500 a 2,999
De 3,000 a 4,999
De 5,000 a 7,999
De 8,000 a 12,999
De 13,000 a 20,000
Mas de 20,000

No responde

577,847  1.0%
19,554,824  34.6%
13,945,305  24.7%

5,400,397  9.6%
4712480 83%
4,134,963  7.3%
1,839,653  3.3%
1,808,823  3.2%
4,520,567  8.0%

277,965 1.2%
10,849,117 46.0%
4,175,492 17.7%
2,281,099 9.7%

1,818,414 7.7%
1,425,249 6.0%
652,959 2.8%
488,044 2.1%
1,597,234 6.8%

299,882 0.9%
8,705,707  26.4%
9,769,813 29.7%
3,119,298 9.5%
2,894,066 8.8%
2,709,714  82%
1,186,694  3.6%
1,320,779  4.0%
2,923,333  8.9%

Urbano
Segmento poblacional objetivo 38,229,409 16,736,666 21,492,743
No recibe ingresos 202,768  0.5% 121,516 07% [T81249  04%

Hasta 1,499

De 1,500 a 2,999
De 3,000 a 4,999
De 5,000 a 7,999
De 8,000 a 12,999
De 13,000 a 20,000
Més de 20,000

No responde

Rural

Segmento poblacional objetivo

10,824,074  28.3%
9,148,282  23.9%
3,970,673  10.4%
3,570,959 9.3%
3,479,268 9.1%
1,704,093 4.5%

1,541,049 4.0%
3,788,243 9.9%

18,265,450

6,608,669  39.5%
3,154,024  18.8%
1,788,691 10.7%
1,410,350 8.4%
1,220,095 7.3%
596,439 3.6%
466,121  2.8%
1,370,758 8.2%

6,828,907

4,215,405 19.6%
5,994,258  27.9%
2,181,982 10.2%
2,160,609  10.1%
2,259,173  10.5%
1,107,654 52%
1,074,928 5.0%
2,417,485 11.2%

11,436,543

No recibe ingresos
Hasta 1,499

De 1,500 a 2,999
De 3,000 a 4,999
De 5,000 a 7,999
De 8,000 a 12,999

375,079 2.1%
8,730,750  47.8%
4,797,023  26.3%
1,429,724 7.8%

1,141,52. 6.2%

655,695 3.6%

4,240,448 62.1%
1,021,468 15.0%
492,408  7.2%
408,064  6.0%

205,154  3.0%

4,490,302  39.3%
3,775,555 33.0%
937,316  8.2%
733,457  6.4%
450,541  3.9%

De 13,000 a 20,000 135560 07% 56520 08% 79040  0.7%
Més de 20,000 267,774  15% | 21,923 03% 245,851  2.1%
No responde 732,324 4.0% 226,476 3.3% 505,848 4.4%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Cada cuando?

Pregunta 3.8b

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 51,396,445 21,690,374 29,706,071
A la semana 31,919,367 62.1% 12,896,222 59.5% 19,023,145 64.0%
A la quincena 7,254,237 14.1% 3,617,764 16.7% 3,636,473 12.2%
Al mes 12,139,103 23.6% 5,175,327 23.9% 6,963,776  23.4%
Al afio 83738 02% 1061 00% 82677  03%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 34,238,398 15,244,389 18,994,009
A la semana 19,217,889 56.1% 8,443,696  55.4% 10,774,193 56.7%
A la quincena 5,215,281 15.2% 2,655,644  17.4% 2,659,637  13.5%
Al mes 9,791,837 28.6% 4,145,049  27.2% 5,646,788  29.7%
Al afio
Rural
Segmento poblacional objetivo 17,158,047 6,445,985 10,712,062
A la semana 12,701,478 74.0% 4,452,526  69.1% 8,248,952 77.0%
A la quincena 2,038,956 11.9% 962,120 14.9% 1,076,836  10.1%
Al mes 2,347,266 13.7% 1,030,278 16.0% 1,316,988 12.3%
Al afio

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢,Cuanto gana o recibe usted

por trabajar (su actividad) al mes?

50

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 56,494,859 23,565,573 32,929,286

No recibe ingresos
Hasta 1,499

De 1,500 a 2,999
De 3,000 a 4,999
De 5,000 a 7,999
De 8,000 a 12,999
De 13,000 a 20,000
Mas de 20,000

No responde

577,847 1.0%
3,479,916  6.2%
5,006,956 8.9%
12,457,707  22.1%
13,714,012 24.3%
10,875,533  19.3%
2,789,726 4.9%
3,072,595 5.4%
4,520,567 8.0%

277,965 1.2%
2,663,904 11.3%
3,069,261 13.0%
6,275,759  26.6%
4,765,786 20.2%
3,193,264 13.6%

931,967 4.0%
790,433 3.4%
1,597,234 6.8%

299,882 0.9%
816,012  2.5%
1,937,695 59%
6,181,948 18.8%
8,948,226  27.2%
7,682,269  23.3%
1,857,759 5.6%
2,282,162  6.9%
2,923,333 8.9%

Urbano
Segmento poblacional objetivo 38,229,409 16,736,666 21,492,743
No recibe ingresos 202,768  05% 121,518 o07% [T81249 04%

Hasta 1,499

De 1,500 a 2,999
De 3,000 a 4,999
De 5,000 a 7,999
De 8,000 a 12,999
De 13,000 a 20,000
Mas de 20,000

No responde

1,707,021  4.5%
2,560,343 6.7%
7,667,019 20.1%
9,241,090 24.2%
8,053,658 21.1%

2,372,413 6.2%
2,636,854 6.9%
3,788,243 9.9%

1,300,407 7.8%
1,843,397  11.0%
4,340,596  25.9%
3,551,234 21.2%
2,708,598 16.2%
785,206 4.7%
714,951 43%
1,370,758 8.2%

406,614 1.9%
716,946 3.3%
3,326,423  15.5%
5,689,856  26.5%
5,345,060 24.9%
1,587,207 7.4%
1,921,903 8.9%
2,417,485 11.2%

Rural
Segmento poblacional objetivo 18,265,450 6,828,907 11,436,543
No recibe ingresos 375079  21% [ 156446  23% | | 218633  19%

Hasta 1,499

De 1,500 a 2,999
De 3,000 a 4,999
De 5,000 a 7,999
De 8,000 a 12,999
De 13,000 a 20,000
Mas de 20,000

No responde

1,772,895 9.7%
2,446,613 13.4%
4,790,688  26.2%
4,472,922  245%
2,821,875 15.4%
417,313  2.3%
435,741  2.4%
732,324  4.0%

1,363,497 20.0%
1,225,864 18.0%
1,935,163 28.3%
1,214,552 17.8%
484,666 7.1%

226,476 3.3%

409,398 3.6%
1,220,749 10.7%
2,855,525 25.0%
3,258,370  28.5%
2,337,209  20.4%

360,259 3.2%
505,848 4.4%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

0 Este tabulado se construye con base en las respuestas de la s pregunta s3.8ay 3.8b.




Pregunta 3.9

¢Este ingreso es...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 51,396,445 21,690,374 29,706,071
fijo? 23,654,953  46.0% 10,540,248 48.6% 13,114,705 44.1%
variable? 27,741,492 54.0% 11,150,12¢ 51.4% 16,591,366 55.9%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 34,238,398 15,244,389 18,994,009
fijo? 17,555,187 51.3% 8,144,801 53.4% 9,410,386 49.5%
variable? 16,683,211 48.7% 7,099,588  46.6% 9,583,623 50.5%
Rural
Segmento poblacional objetivo 17,158,047 6,445,985 10,712,062
fijo? 6,099,766 35.6% 2,395,447  37.2% 3,704,319 34.6%
variable? 11,058,281 64.4% 4,050,538  62.8% 7,007,743  65.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Por parte de su

trabajo, ¢ usted tiene derecho a los servicios médicos...

Pregunta 3.10

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 56,494,859 23,565,573 32,929,286
del IMSS o Seguro Social? 19,854,257 35.1% 7,136,663 30.3% 12,717,594 38.6%

del ISSSTE Federal o Estatal?

de PEMEX, SEDENA o SEMAR?

de un seguro médico privado?

de otra institucion?

No tiene servicio médico (incluye Seguro Popular,

3,201,485  5.7%

611,230 1.1%
401,154 0.7%

1,612,275 6.8%

150,087  0.6%
130,965 0.6%

1,589,210 4.8%

461,143  1.4%
270,189  0.8%

Instituto de Salud para el Bienestar) 31,633,658 56.0% 14,263,726  60.5% 17,369,932 52.7%
No sabe 645,270 11% | 248,209  1.1% 397,061  1.2%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 38,229,409 16,736,666 21,492,743

del IMSS o Seguro Social? 16,101,509 42.1% 6,129,273 36.6% 9,972,236  46.4%

del ISSSTE Federal o Estatal?

2,438,328 6.4%

1,227,196 7.3%

1,211,13. 5.6%

de PEMEX, SEDENA 0 SEMAR? | 16,648 01%

de un seguro médico privado? 392,946  1.0% | 99,503  0.6% 293,443 1.4%
de otra institucién? 307,189 08% | 119,517 0.7%

No tiene servicio médico (incluye Seguro Popular, 18,396,507  48.1% 8,929,134 53.4% 9,467,373 44.0%
Instituto de Salud para el Bienestar)

No sabe 467,171 12% | 215395  13% 251,776  12%
Rural

Segmento poblacional objetivo 18,265,450 6,828,907 11,436,543

del IMSS o Seguro Social? 3,752,748  20.5% 1,007,390 14.8% 2,745,358  24.0%
del ISSSTE Federal o Estatal? 763,157  4.2% 385,079 5.6% 378,078 3.3%
de PEMEX, SEDENA 0 SEMAR? 22046 01% 7000 01% 15046  01%
de un seguro médico privado? . 218284 12% 50,584 07% 167,700  15%
de otra institucion? 93965 05% 11,448 02% 82517 07%
No tiene servicio medico (incluye Seguro Popular, 13,237,151 72.5% 5,334,592  78.1% 7,902,559  69.1%
Instituto de Salud para el Bienestar)

No sabe 178099  10% 32814 05% 145285  13%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Usted tiene un  celular inteligente (smartphone)?

Pregunta 3.11

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

64,258,319 76.8%
19,426,373 23.2%

54,213,170

32,974,862  74.5%
11,309,721 25.5%

28,409,406

31,283,457 79.4%
8,116,652 20.6%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

45,340,877  83.6%
8,872,293  16.4%

29,471,522

23,304,298 82.0%
5,105,108 18.0%

15,875,177

22,036,579 85.4%
3,767,185 14.6%

13,596,345

Si
No

18,917,442 64.2%
10,554,080 35.8%

9,670,564  60.9%
6,204,613 39.1%

9,246,878  68.0%
4,349,467  32.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Control de gastos

Medidas para afrontar la insuficiencia de ingresos
Aprovechamiento de oportunidades econémicas
Vulnerabilidad financiera

Cursos financieros

Comportamientos y actitudes finan cieras
Entendimiento de conceptos financieros

Actitudes,
comportamientos y

=a =4 =4 —a -8 —a A

bienestar financieros




¢ Usted lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y gastos?

Pregunta 4.1

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

18,832,647 22.5%
64,852,045  77.5%

54,213,170

10,145,530 22.9%
34,139,053  77.1%

28,409,406

8,687,117 22.0%
30,712,992 78.0%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

14,542,146 26.8%
39,671,024 73.2%

29,471,522

7,782,203  27.4%
20,627,203  72.6%

15,875,177

6,759,943  26.2%
19,043,821 73.8%

13,596,345

Si
No

4,290,501  14.6%
25,181,021 85.4%

2,363,327 14.9%
13,511,850 85.1%

1,927,174 14.2%
11,669,17. 85.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.2
¢cParaustedosu t ef Acr
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

hace anotaciones de los gastos?

mantiene el dinero para pagos o deudas
separado del dinero del gasto diario?

lleva un registro de los recibos o deudas
pendientes para asegurarse de no olvidar
pagarlos?

usa una aplicacion o una herramienta de
administracion de dinero para dar seguimiento
de los gastos?

tiene alguno de sus pagos con cobro automatico
a una cuenta o tarjeta (pago domiciliado)?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

19,671,562 23.5%
42,990,589 51.4%

34,696,914  41.5%

7,648,314 9.1%

10,067,264  12.0%

54,213,170

11,118,560 25.1%
22,492,886  50.8%

18,881,870 42.6%

3,382,362 7.6%

4,305,492 9.7%

28,409,406

8,552,999 21.7%
20,497,703  52.0%

15,815,044 40.1%

4,265,952 10.8%

5,761,772 14.6%

25,803,764

hace anotaciones de los gastos?

mantiene el dinero para pagos o deudas
separado del dinero del gasto diario?

lleva un registro de los recibos o deudas
pendientes para asegurarse de no olvidar
pagarlos?

usa una aplicacion o una herramienta de
administracion de dinero para dar seguimiento
de los gastos?

tiene alguno de sus pagos con cobro automatico
a una cuenta o tarjeta (pago domiciliado)?

Rural

Segmento poblacional objetivo

15,299,513 28.2%
29,926,957  55.2%

24,300,333  44.8%

5,898,982  10.9%

8,255,107 15.2%

29,471,522

8,681,284 30.6%
15,350,522 54.0%

12,970,354 45.7%

2,523,825 8.9%

3,511,866 12.4%

15,875,177

6,618,229 25.6%
14,576,435 56.5%

11,329,979 43.9%

3,375,157 13.1%

4,743,241 18.4%

13,596,345

hace anotaciones de los gastos?

mantiene el dinero para pagos o deudas
separado del dinero del gasto diario?

lleva un registro de los recibos o deudas
pendientes para asegurarse de no olvidar
pagarlos?

usa una aplicaciéon o una herramienta de
administracion de dinero para dar seguimiento
de los gastos?

tiene alguno de sus pagos con cobro automatico
a una cuen ta o tarjeta (pago domiciliado)?

4,372,049 14.8%
13,063,632 44.3%

10,396,581 35.3%

1,749,332  5.9%

1,812,157 6.1%

2,437,279  15.4%
7,142,364 45.0%

5,911,51€ 37.2%

858,537 5.4%

793,626 5.0%

1,934,770 14.2%
5,921,268 43.6%

4,485,065 33.0%

890,795 6.6%

1,018,531 7.5%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que lleva un registro de sus gastos o los del hogar

51

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

55,770,049  66.6%
27,914,643  33.4%

54,213,170

29,156,592 65.8%
15,127,991 34.2%

28,409,406

26,613,457 67.5%
12,786,652 32.5%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

38,323,780  70.7%
15,889,390  29.3%

29,471,522

19,685,661 69.3%
8,723,745 30.7%

15,875,177

18,638,119 72.2%
7,165,645 27.8%

13,596,345

Si
No

17,446,269  59.2%
12,025,253 40.8%

9,470,931 59.7%
6,404,246  40.3%

7,975,338  58.7%
5,621,007 41.3%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

1 Este tabulado se construye con base en las respuestas

afirmativas de las preguntas 4.1y 4.2.




De juliode 2020 a la fecha, ¢lo que gand o recibi6é cada mes fue suficiente para cubrir sus gastos?

Pregunta 4.3

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

40,449,784  48.3%
43,234,908 51.7%

54,213,170

19,650,034 44.4%
24,634,549  55.6%

28,409,406

20,799,750  52.8%
18,600,359 47.2%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

26,855,601 49.5%
27,357,569 50.5%

29,471,522

13,011,578 45.8%
15,397,828 54.2%

15,875,177

13,844,023 53.7%
11,959,741 46.3%

13,596,345

Si
No

13,594,183 46.1%
15,877,339 53.9%

6,638,456  41.8%
9,236,721 58.2%

6,955,727  51.2%
6,640,618 48.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.4

La dltimavez que no pudo cubrir sus gastos, ¢usted...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 43,234,908 24,634,549 18,600,359
PIdio prestado a familires o personas 23,040,391 53.3% 13,216,477 53.7% 9,823,914 52.8%
utilizé el dinero que tenia ahorrado? 24,064,871 55.7% 13,578,566 55.1% 10,486,305 56.4%
redujo sus gastos? 34,404,625  79.6% 19,780,413 80.3% 14,624,212 78.6%
vendié o empefi6 algun bien? 8,762,149 20.3% 4777477  19.4% 3,984,672  21.4%
solicité un adelanto salarial, trabajo horas extras o 0 0 "
hizo trabajo temporal? 8,266,626 19.1% 3,981,942 16.2% 4,284,684 23.0%
utilizé su tarjeta de crédito o solicité un crédito
en un banco o institucién financiera? 5,053,085 11.7% 2,714,830 11.0% 2,338,255  12.6%
;%2?2?:0? el pago de algdn crédito o 5474537  12.7% 2,949,273 12.0% 2525264  13.6%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 27,357,569 15,397,828 11,959,741
Efr:gcﬁézsstfdo a familiares o personas 14,184,652 51.8% 8,062,745  52.4% 6,121,907 51.2%
utiliz6 el dinero que tenia ahorrado? 15,204,400 55.6% 8,328,832  54.1% 6,875,568  57.5%
redujo sus gastos? 21,488,190 78.5% 12,200,086  79.2% 9,288,104 77.7%
vendié o empefio algun bien? 5,806,924  21.2% 3,336,327 21.7% 2,470,597  20.7%
solicité un adelanto salarial, trabaj6 horas extras o 5209892  19.4% 2687662  17.5% 2612230  21.8%
hizo trabajo temporal? i e e =7 el i
utilizé su tarjeta de crédito o solicité un crédito
en un banco o institucién financiera? 3,652,149 13.3% 1,891,625 12.3% 1,760,524 14.7%
:féztter:Oi" el pago de algin crédito o 4,005,887  14.6% 2,221,549  14.4% 1,784,338 14.9%
Rural
Segmento poblacional objetivo 15,877,339 9,236,721 6,640,618
PIdio prestado a familiares o personas 8,855,730  55.8% 5,153,732 55.8% 3,702,007  55.7%
utilizé el dinero que tenia ahorrado? 8,860,471 55.8% 5,249,734  56.8% 3,610,737 54.4%
redujo sus gastos? 12,916,435 81.4% 7,580,327  82.1% 5,336,108 80.4%
vendié o empefi6 algun bien? 2,955,225 18.6% 1,441,150 15.6% 1,514,075 22.8%
solicité un adelanto salarial, trabajo horas extras o
hizo trabajo temporal? 2,966,734  18.7% 1,294,280 14.0% 1,672,454 25.2%
utilizé su tarjetg dg cre.t'mto.o sol!cno un crédito 1400936  8.8% 823,205 8.9% 577731 8.7%
en un banco o institucién financiera?
se atras6 en el pago de algn crédito o 1468,650  9.2% 727,724 79% 740,926  11.2%

préstamo?

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Usted ha tomado alguin curso sobre como ahorrar, como hacer un presupuesto o sobre el uso responsable del crédito?

Pregunta 4.5

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

6,659,329  8.0%
77,025,363  92.0%

54,213,170

2,886,150  6.5%
41,398,433 93.5%

28,409,406

3,773,179  9.6%
35,626,930 90.4%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

5,235,893 9.7%
48,977,277  90.3%

29,471,522

2,218,406  7.8%
26,191,000 92.2%

15,875,177

3,017,487 11.7%
22,786,277 88.3%

13,596,345

Si
No

1,423,436 4.8%
28,048,086  95.2%

667,744 4.2%
15,207,433 95.8%

755,692 5.6%
12,840,653 94.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.6

Generalmente...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
¢considera cuidadosamente si puede pagar 83.684.692 44284 583 39.400.109
algo antes de comprarlo? e T T
siempre? 58,110,302 69.4% 30,995,238  70.0% 27,115,064 68.8%
algunas veces? 19,706,542  23.5% 10,438,706  23.6% 9,267,836  23.5%
nunca? 5,616,776  6.7% 2,715,925 6.1% 2,900,851 7.4%
No responde 22606 01% 50587  0.1%
No sabe 112208 03% 65771 02%
¢épaga sus cuentas a tiempo (tarjeta de 83.684.692 44284 583 39.400.109
crédito, servicios, crédito, etcétera)? e B T
siempre? 60,887,929 72.8% 32,230,739 72.8% 28,657,190 72.7%
algunas veces? 20,288,736  24.2% 10,697,344  24.2% 9,591,392 24.3%
nunca? 1,937,926 2.3% 956,654 2.2% 981,272 2.5%
No responde 237,419  03% | 161972 04% | 75447  02%
No sabe . 332682  04% 237,874 05% 94808  0.2%
¢ prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el 83.684.692 44 984 583 39.400.109
futuro? e e T
siempre? 14,244,219 17.0% 7,113,764 16.1% 7,130,455 18.1%
algunas veces? 39,811,253 47.6% 20,724,612 46.8% 19,086,641 48.4%
nunca? 29,143,671 34.8% 16,237,876  36.7% 12,905,795 32.8%
No responde 149648 02% 82541 02% 6707 02%
No sabe 335901 04% [ 125790 03% | 21011 05%
¢£S€e pone metas econémicas a largo plazo y
se esfuerza por alcanzarlas (comprar casa, 83,684,692 44,284,583 39,400,109
ahorrar para e
siempre? 36,018,275 43.0% 18,483,073  41.7% 17,535,202 44.5%
algunas veces? 32,178,690 38.5% 17,834,576 40.3% 14,344,114 36.4%
nunca? 14,986,622 17.9% 7,650,296 17.3% 7,336,326 18.6%
No responde 201152 02% 80,609 02% 120543  03%
No sabe 299,953 04% 236029 05% 63,924 02%
éel manejo de sus ingresos y gastos controla 83,684,692 44,284,583 39,400,109
su vida?
siempre? 25,378,764  30.3% 12,959,341 29.3% 12,419,423 31.5%
algunas veces? 31,658,677 37.8% 17,148,047 38.7% 14,510,630 36.8%
nunca? 25,740,605 30.8% 13,614,017 30.7% 12,126,588 30.8%
No responde 118391 o0l% 49,000  01% 69301  02%
No sabe 788,255  0.9% 514,178  12% | 274,077  07%
¢le sobra dinero a fin de mes? 83,684,692 44,284,583 39,400,109
siempre? 10,140,916 12.1% 4,361,716  9.8% 5,779,200  14.7%
algunas veces? 37,243,917 44.5% 19,086,983 43.1% 18,156,934 46.1%
nunca? 36,108,350  43.1% 20,748,912  46.9% 15,359,438  39.0%
No responde 107391 o0l% 26147 01% 81244 02%
No sabe 84118 01w 60825  01% 23203  01%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.6 (continda)

Generalmente...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
¢considera cuidadosamente si puede pagar 54.213.170 28.409 406 25 803.764
algo antes de comprarlo? e . T
siempre? 38,921,833 71.8% 20,486,729 72.1% 18,435,104 71.4%
algunas veces? 12,398,817 22.9% 6,634,304  23.4% 5,764,513 22.3%
nunca? 2,786,082 5.1% 1,256,347  4.4% 1,529,735 5.9%
No responde 39539 o01% 12720 00% 26819 01%
No sabe 66,899  0.1% | 19306  01% | 47593  02%
¢épaga sus cuentas a tiempo (tarjeta de 54.213.170 28.409 406 25 803.764
crédito, servicios, crédito, etcétera)? B B T
siempre? 39,626,699 73.1% 20,688,359  72.8% 18,938,340 73.4%
algunas veces? 13,084,770  24.1% 6,911,901 24.3% 6,172,869 23.9%
nunca? 1,058,180 2.0% 490,984 1.7% 567,196 2.2%
No responde 213865 04% 157,384 06% 56481 02%
No sabe .~ 229656 04% 160,778 06% 68878  03%
¢ prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el 54.213.170 28.409 406 25 803.764
futuro? B B R
siempre? 9,035,478 16.7% 4,560,501 16.1% 4,474,977 17.3%
algunas veces? 26,319,729 48.5% 13,629,495 48.0% 12,690,234 49.2%
nunca? 18,514,741 34.2% 10,070,658  35.4% 8,444,083  32.7%
No responde 118220 o02% 73585 03% 44635 02%
No sabe 225002 04% 75167 03% 149,835 0.6%
¢,S€e pone metas econémicas a largo plazo y se
esfuerza por alcanzarlas (comprar casa, 54,213,170 28,409,406 25,803,764
ahorrar para e
siempre? 23,754,040  43.8% 12,372,517 43.6% 11,381,52% 44.1%
algunas veces? 20,852,222  38.5% 11,233,759 39.5% 9,618,463 37.3%
nunca? 9,268,585 17.1% 4,621,034  16.3% 4,647,551 18.0%
No responde . 142263 03% 34782 01% 107481 04%
No sabe - 196,060 04% 147,314 05% 48746  02%
cel manejo de sus ingresos y gastos controla 54,213,170 28,409,406 25,803,764
su vida?
siempre? 16,530,069 30.5% 8,601,385 30.3% 7,928,684  30.7%
algunas veces? 19,808,468  36.5% 10,576,916 37.2% 9,231,552 35.8%
nunca? 17,393,337 32.1% 8,981,094 31.6% 8,412,243 32.6%
No responde 71485 01% 22287 01% 49198  02%
No sabe 409811 08% 227,724 08% 182,087 07%
¢le sobra dinero a fin de mes? 54,213,170 28,409,406 25,803,764
siempre? 7,279,254  13.4% 3,097,430  10.9% 4,181,824 16.2%
algunas veces? 24,912,434  46.0% 12,776,439 45.0% 12,135,995 47.0%
nunca? 21,881,911 40.4% 12,484,564 43.9% 9,397,347  36.4%
No responde 90932 02% 20693 01% 70239 03%
No sabe 48639 01% 30280 01% 18359 0.%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.6 (continda)

Generalmente...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
¢considera cuidadosamente si puede pagar 29 471 522 15 875.177 13.596.345
algo antes de comprarlo? T T e
siempre? 19,188,469 65.1% 10,508,509 66.2% 8,679,960 63.8%
algunas veces? 7,307,725 24.8% 3,804,402  24.0% 3,503,323  25.8%
nunca? 2,830,694 9.6% 1,459,578  9.2% 1,371,111 10.1%
No responde 33654  01% 9886  0.1%
No sabe 110980 04% 92802  0.6%
¢paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, 29 471 522 15 875.177 13.596.345
servicios, crédito, etcétera)? T T D
siempre? 21,261,230 72.1% 11,542,380 72.7% 9,718,850 71.5%
algunas veces? 7,203,966  24.4% 3,785,443  23.8% 3,418,523 25.1%
nunca? 879,746 3.0% 465,670 2.9% 414,076 3.0%
No responde 23554 01% 4588 00% 18966  0.1%
No sabe .~ 103026 03% 77,096 05% 25930 02%
¢ prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el 29 471 522 15 875.177 13 596,345
futuro? T T D
siempre? 5,208,741 17.7% 2,553,263 16.1% 2,655,478 19.5%
algunas veces? 13,491,524 45.8% 7,095,117 44.7% 6,396,407 47.0%
nunca? 10,628,930  36.1% 6,167,218 38.8% 4,461,712 32.8%
No responde . 31428 o01% 8956 01% 22472  02%
No sabe - 110899 04% 50623 03% 60276  0.4%
¢,S€e pone metas econémicas a largo plazo y se
esfuerza por alcanzarlas (comprar casa, ahorrar 29,471,522 15,875,177 13,596,345
para e
siempre? 12,264,235 41.6% 6,110,556 38.5% 6,153,679 45.3%
algunas veces? 11,326,468 38.4% 6,600,817 41.6% 4,725,651 34.8%
nunca? 5,718,037 19.4% 3,029,262 19.1% 2,688,775 19.8%
No responde 58889 02% 45827 03% 13062 01%
No sabe 103893 04% 88715 06% 15178 0.1%
éel manejo de sus ingresos y gastos controla 29,471,522 15,875,177 13,596,345
su vida?
siempre? 8,848,695  30.0% 4,357,956  27.5% 4,490,739  33.0%
algunas veces? 11,850,209 40.2% 6,571,131 41.4% 5,279,078 38.8%
nunca? 8,347,268  28.3% 4,632,923  29.2% 3,714,345  27.3%
No responde 46906 02% 26713 02% 20193 01%
No sabe 378,444 1.3% 286,454 18% | 91,990 07%
¢le sobra dinero a fin de mes? 29,471,522 15,875,177 13,596,345
siempre? 2,861,662  9.7% 1,264,286  8.0% 1,597,376  11.7%
algunas veces? 12,331,483 41.8% 6,310,544 39.8% 6,020,939 44.3%
nunca? 14,226,439 48.3% 8,264,348 52.1% 5,962,091 43.9%
No responde 16459 01% 5454 00% 11,005 01%
No sabe 35479 01% 30545 02% 4934 00%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.7

De las siguientes frases, por favor indiqueme si usted las considera verdaderas o falsas.

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
La inflacién significa que aumenta el precio de 83,684,692 44,284,583 39,400,109
las cosas
Verdadera 74,985,291 89.6% 39,378,656 88.9% 35,606,635 90.4%
Falsa 5,380,194  6.4% 2,762,518  6.2% 2,617,676  6.6%
No responde 348,299 0.4% 173,208 0.4%
No sabe 2,970,908 3.6% 1,970,201 4.4% 1,000,707 2.5%
Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar
dinero facilmente, también lo puede perder 83,684,692 44,284,583 39,400,109
facilmente
Verdadera 63,416,536 75.8% 33,429,450 75.5% 29,987,086 76.1%
Falsa 17,576,619 21.0% 9,187,885 20.7% 8,388,734  21.3%
No responde 411,242  0.5%
No sabe 2,280,295 2.7% 1,457,830 3.3% 822,465 2.1%
Es mejor ahorrar el dinero en dos o méas
formas o lugares que uno _splo (una cuenta de 83,684,692 44,284,583 39,400,109
ahorro, una tanda con familiares o personas
conocida, etcétera)
Verdadera 57,576,722 68.8% 29,862,680 67.4% 27,714,042 70.3%
Falsa 23,101,375 27.6% 12,606,510 28.5% 10,494,865 26.6%
No responde 484,474 0.6% 280,344 0.6% 204,130 0.5%
No sabe 2,522,121 3.0% 1,535,049 35% 987,072 2.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.7 (continda)

De las siguientes frases, por favor indiqueme si usted las considera verdaderas o falsas.

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
La inflacién significa que aumenta el precio de 54,213,170 28,409,406 25,803,764
las cosas
Verdadera 49,467,711 91.2% 25,861,759 91.0% 23,605,952  91.5%
Falsa 3,434,796 6.3% 1,708,429  6.0% 1,726,367  6.7%
No responde
No sabe 1,140,581 2.1% 760,907 2.7% 379,674 1.5%
Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar
dinero facilmente, también lo puede perder 54,213,170 28,409,406 25,803,764
facilmente
Verdadera 41,969,876 77.4% 21,952,100 77.3% 20,017,776  77.6%
Falsa 10,961,392 20.2% 5,702,397  20.1% 5,258,995  20.4%
No responde 284,656 0.5%
No sabe 997,246 1.8% 647,178  2.3% 350,068 1.4%
Es mejor ahorrar el dinero en dos o méas formas
o lugares que uno _s_olo (una cuenta de ahorro, _ 54,213,170 28,409,406 25,803,764
una tanda con familiares o personas conocida,
etcétera)
Verdadera 38,297,119 70.6% 19,463,633 68.5% 18,833,486 73.0%
Falsa 14,483,197 26.7% 8,102,619 28.5% 6,380,578  24.7%
No responde 262,693  0.5% 159,690 06% | 103,003  0.4%
No sabe 1,170,16. 2.2% 683,464 2.4% 486,697 1.9%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.7 (continda)
De las siguientes frases, por favor indiqueme si usted las considera verdaderas o falsas.
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
La inflacién significa que aumenta el precio de 29,471,522 15,875,177 13,596,345

las cosas

Verdadera
Falsa

No responde
No sabe

Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar
dinero facilmente, también lo puede perder
facilmente

Verdadera
Falsa

No responde
No sabe

Es mejor ahorrar el dinero en dos o méas formas

o lugares que uno solo (una cuenta de ahorro,

una tanda con familiares o personas conocida,
etcétera)

Verdadera
Falsa

No responde
No sabe

25,517,580 86.6%
1,945,398  6.6%

1,830,327  6.2%

29,471,522

21,446,660 72.8%
6,615,227 22.4%

1,283,049  4.4%

29,471,522

19,279,603 65.4%
8,618,178 29.2%
221,781 0.8%
1,351,960 4.6%

13,516,897 85.1%
1,054,089 6.6%

1,209,294 7.6%

15,875,177

11,477,350 72.3%
3,485,488  22.0%

810,652 5.1%

15,875,177

10,399,047  65.5%

4,503,891 28.4%

851,585  5.4%

12,000,683 88.3%
891,309  6.6%

621,033 4.6%

13,596,345

9,969,310 73.3%
3,129,739 23.0%

472,397 3.5%

13,596,345

8,880,556  65.3%
4,114,287 30.3%

500,375 3.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.8
Ahoravoy a leer algunas frases. Usted me respondera en qué grado o medida esta de acuerdo o en desacuerdo.
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Suele pensar en el presente sin preocuparse 83,684,692 44,284,583 39,400,109

por el futuro

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

El dinero esta para gastarse

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Mantiene una revision detallada del manejo de
su dinero

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Dada su situacién econémica, siente que
tendré las cosas que desea

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Le alcanza bien el dinero para cubrir sus
gastos

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Se siente tranquila(o) de que su dinero sea
suficiente

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

33,976,568  40.6%
17,502,230  20.9%
31,380,271 37.5%
261,664  0.3%
563,959 0.7%

83,684,692

35,414,018 42.3%
25,836,320  30.9%
22,123,614 26.4%

227,399 0.3%
83,684,692

39,679,616 47.4%
18,948,388  22.6%
23,987,051 28.7%
602,472 0.7%
467,165  0.6%

83,684,692
27,645,852  33.0%
23,805,166 28.4%
31,382,286 37.5%

640,709 0.8%

83,684,692
29,288,854  35.0%
21,320,632 25.5%

32,656,636  39.0%
333,049 0.4%

17,425,859 39.3%
9,303,540 21.0%
17,044,686  38.5%

365,150 0.8%

44,284,583

17,672,878 39.9%
14,466,592 32.7%
11,938,602 27.0%

16,550,709  42.0%
8,198,690 20.8%
14,335,585 36.4%

198,809  0.5%

39,400,109

17,741,140 45.0%
11,369,728 28.9%
10,185,012 25.9%

177308 04w | 50091  01%

44,284,583

21,484,594 48.5%
9,753,428  22.0%
12,355,710 27.9%

369,761 0.8%
321,090 0.7%

44,284,583
13,717,893 31.0%
12,379,763 28.0%
17,817,329 40.2%

297,527 0.7%

44,284,583

14,042,049  31.7%
11,458,238 25.9%

18,517,367 41.8%
202,351 0.5%

39,400,109

18,195,022 46.2%
9,194,960 23.3%
11,631,34. 29.5%
232,711 0.6%
146,075  0.4%

39,400,109
13,927,959 35.4%

11,425,403 29.0%
13,564,957 34.4%

39,400,109

15,246,805 38.7%
9,862,394  25.0%
14,139,269 35.9%

83,684,692

25,712,290 30.7%

20,129,495 24.1%

37,470,257  44.8%

44,284,583

12,917,339 29.2%
10,687,597 24.1%

20,444,966  46.2%

39,400,109

12,794,951 32.5%
9,441,898 24.0%
17,025,291 43.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 4.8 (continda)
Ahora voy a leer algunas frases. Usted me respondera en qué grado o medida esta de acuerdo o en desacuerdo.
Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Suele pensar en el presente sin preocuparse 54,213.170 28,409,406 25,803,764
por el futuro
De acuerdo 20,806,834 38.4% 10,610,710 37.3% 10,196,124 39.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12,243,002 22.6% 6,528,408  23.0% 5,714,594  22.1%
En desacuerdo 20,846,257  38.5% 11,131,1¢ 39.2% 9,715,066 37.6%
No responde 148116 03% 69,992 02% 78124 03%
No sabe 168961 03% | 69,105 02% | 99,856  04%
El dinero esta para gastarse 54,213,170 28,409,406 25,803,764
De acuerdo 21,180,733 39.1% 10,559,520 37.2% 10,621,213 41.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17,660,707  32.6% 9,534,848 33.6% 8,125,859  31.5%
En desacuerdo 15,230,359 28.1% 8,246,341  29.0% 6,984,018 27.1%
No responde .~ 53086 01% 289 00% 50195 02%
No sabe 88285 02% 65806 02% 22479  01%
Man_tlene una revision detallada del manejo de 54,213,170 28,409,406 25,803,764
su dinero
De acuerdo 26,618,417 49.1% 14,130,181 49.7% 12,488,236  48.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12,928,648 23.8% 6,616,818 23.3% 6,311,830 24.5%
En desacuerdo 14,193,782 26.2% 7,363,002  25.9% 6,830,780 26.5%
No responde 335370 06% 197,247 07% 138123 05%
No sabe 136953 03% 102158 04% 34795  01%
Dada su situacién econémica, siente que
tendr4 las cosas que desea 54,213,170 28,409,406 25,803,764
De acuerdo 18,564,384 34.2% 9,443,609 33.2% 9,120,775 35.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16,066,596 29.6% 8,184,591 28.8% 7,882,005  30.5%
En desacuerdo 19,060,442 35.2% 10,590,278  37.3% 8,470,164 32.8%
No responde 167,131 03% 54518 02% 112,613 04%
No sabe . 354617 07% 136410 05% 218,207 08%
Le alcanza bien el dinero para cubrir sus

54,213,170 28,409,406 25,803,764
gastos
De acuerdo 20,141,039 37.2% 9,809,020 34.5% 10,332,019 40.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14,043,977 25.9% 7,293,160 25.7% 6,750,817 26.2%
En desacuerdo 19,743,461 36.4% 11,133,53€ 39.2% 8,609,923  33.4%
No responde 250,475  05% | 146982 05% | 103,493  04%
No sabe 34218 01% 26706 01% 7512 00%
Se siente tranquila(o) de que su dinero sea
suficiente 54,213,170 28,409,406 25,803,764
De acuerdo 17,007,663 31.4% 8,635,281 30.4% 8,372,382 32.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13,465,630 24.8% 7,042,220 24.8% 6,423,410 24.9%
En desacuerdo 23,555,246  43.4% 12,626,065 44.4% 10,929,181 42.4%
No responde 118779 02% 43133 02% 75646  03%
No sabe 65852  01% 62707 02% 3145 0.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Ahora voy a leer algunas frases. Usted me respondera en qué grado o medida esta de acuerdo o en desacuerdo.

Pregunta 4.8 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Suele pensar en el presente sin preocuparse por 29,471,522 15,875,177 13,596,345

el futuro

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

El dinero esta para gastarse

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Mantiene una revision detallada del manejo de
su dinero

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Dada su situaciéon econémica, siente que tendra
las cosas que desea

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Le alcanza bien el dinero para cubrir sus gastos

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

No sabe

Se siente tranquila(o) de que su dinero sea
suficiente

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

No responde

13,169,734 44.7%
5,259,228 17.8%
10,534,014 35.7%

394,998 1.3%

29,471,522

14,233,285 48.3%
8,175,613 27.7%
6,893,255  23.4%

139,114 0.5%
29,471,522

13,061,199 44.3%

6,019,740 20.4%

9,793,269  33.2%
267,102  0.9%
330,212 1.1%

29,471,522
9,081,468  30.8%

7,738,570  26.3%
12,321,844 41.8%

286,092 1.0%
29,471,522

9,147,815 31.0%
7,276,655 24.7%
12,913,175 43.8%

29,471,522

8,704,627  29.5%
6,663,865 22.6%
13,915,017 47.2%

6,815,149 42.9%
2,775,132  17.5%
5,913,495 37.2%

296045  19% | 98953  0.7%

15,875,177

7,113,358 44.8%
4,931,744  311%
3,602,261 23.3%

15,875,177

7,354,413  46.3%
3,136,610 19.8%
4,992,708 31.4%
172,514 1.1%

15,875,177

4,274,284 26.9%

4,195,172 26.4%
7,227,051  455%

3,200,994 23.5%

6,354,585  46.7%

2,484,096 18.3%

4,620,519  34.0%

13,596,345

7,119,927 52.4%
3,243,869  23.9%

13,596,345
5,706,786  42.0%
2,883,130 21.2%
4,800,561  35.3%
111,280 0.8%
13,596,345
4,807,184  35.4%

3,543,398 26.1%
5,094,793  37.5%

16111 1o% | 124975 0%

15,875,177

4,233,029  26.7%
4,165,078  26.2%
7,383,829  46.5%

15,875,177

4,282,058  27.0%
3,645,377  23.0%
7,818,901 49.3%

13,596,345

4,914,786 36.1%
3,111,577 22.9%
5,529,346  40.7%

13,596,345

4,422,569  32.5%
3,018,488  22.2%
6,096,110 44.8%

No sabe

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 4.9

Si el dia de hoy, se le presentara la oportunidad de comprar una casa, un terreno o abrir un negocio, ¢usted podria
aprovecharla...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
con sus ahorros? 26,610,389 31.8% 13,023,740 29.4% 13,586,649 34.5%
solicitando un crédito a un banco o institucion 0 o
financiera/ usando su tarjeta de crédito? 27,846,661 33.3% 13,878,364 31.3% 13,968,297 35.5%
vendiendo o empefiando algin bien? 15,377,406 18.4% 7,388,760 16.7% 7,988,646  20.3%
con el préstamo de familiares o amistades? 23,873,643 28.5% 11,967,858 27.0% 11,905,785 30.2%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
con sus ahorros? 16,829,565 31.0% 8,285,155 29.2% 8,544,410 33.1%
solicitando un crédito a un banco o institucion 18,519,050 34.2% 9,178,446  323% 9,340,604  36.2%
financiera/ usando su tarjeta de crédito?
vendiendo o empefiando algun bien? 9,257,153  17.1% 4,463,476 15.7% 4,793,677  18.6%
con el préstamo de familiares o amistades? 14,359,148 26.5% 7,171,540 25.2% 7,187,608 27.9%
Rural
Segmento poblacional  objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
con sus ahorros? 9,780,824  33.2% 4,738,585 29.8% 5,042,239 37.1%
solicitando un crédito a un banco o institucion 9,327,611 31.6% 4,699,918  29.6% 4,627,693 34.0%
financiera/ usando su tarjeta de crédito?
vendiendo o empefiando algin bien? 6,120,253 20.8% 2,925,284  18.4% 3,194,969 23.5%
con el préstamo de familiares o amistades? 9,514,495 32.3% 4,796,318 30.2% 4,718,177 34.7%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que podria aprovechar la oportunidad de comprar una casa, un terreno o abrir un negocio

52

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

48,395,657 57.8%
35,289,035 42.2%

54,213,170

24,144,912 54.5%
20,139,671 45.5%

28,409,406

24,250,745  61.5%
15,149,364 38.5%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

31,343,557 57.8%
22,869,613 42.2%

29,471,522

15,590,123 54.9%
12,819,283 45.1%

15,875,177

15,753,434 61.1%
10,050,330  38.9%

13,596,345

Si
No

17,052,100 57.9%
12,419,422 42.1%

8,554,789  53.9%
7,320,388  46.1%

8,497,311 62.5%
5,099,034 37.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

2 Este tabulado se construye con base en las respuestas

afirmativas de la pregunta 4.9.




Siusted dejaréa de recibir ingresos, ¢,Por cuanto tiempo podria cubrir sus gastos con sus ahorros?

Pregunta 4.10

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Menos de una semana/ No tiene ahorros

Al menos una semana, pero menos de un mes
Al menos un mes, pero menos de tres meses

Al menos tres meses, pero menos de seis meses
Seis meses 0 mas

No responde

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

26,810,328 32.0%
17,482,866  20.9%
21,734,902 26.0%
7,552,883 9.0%
7,436,405 8.9%
401,724 0.5%
2,265,584 2.7%

54,213,170

15,635,955 35.3%

9,509,480 21.5%

10,825,752 24.4%
3,418,955 7.7%
3,210,651  7.3%

1,439,209 3.2%

28,409,406

11,174,373 28.4%

7,973,386 20.2%
10,909,150 27.7%
4,133,928 10.5%

4,225,754  10.7%
157,143 0.4%
826,375 2.1%

25,803,764

Menos de una semana/ No tiene ahorros

Al menos una semana, pero menos de un mes
Al menos un mes, pero menos de tres meses

Al menos tres meses, pero menos de seis meses
Seis meses 0 mas

No responde

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

16,701,379 30.8%
11,100,11C 20.5%
14,225,851 26.2%
5,502,318 10.1%
5,017,922  9.3%
293,501 0.5%
1,372,089 2.5%

29,471,522

9,810,971 34.5%
5,845,557  20.6%
7,034,090 24.8%
2,550,118 9.0%
2,183,765  7.7%

812,501 2.9%

15,875,177

6,890,408 26.7%
5,254,553  20.4%
7,191,761 27.9%
2,952,200 11.4%
2,834,157  11.0%
121,097 0.5%
559,588 2.2%

13,596,345

Menos de una semana/ No tiene ahorros

Al menos una semana, pero menos de un mes
Al menos un mes, pero menos de tres meses

Al menos tres meses, pero menos de seis meses
Seis meses 0 mas

No responde

No sabe

10,108,949 34.3%
6,382,756  21.7%
7,509,051 25.5%
2,050,565 7.0%
2,418,483 8.2%

893,495 3.0%

5,824,984  36.7%
3,663,923  23.1%
3,791,662 23.9%

868,837 5.5%

1,026,886 6.5%

626,708 3.9%

4,283,965 31.5%
2,718,833 20.0%
3,717,389  27.3%

1,181,728 8.7%
1,391,597 10.2%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Instrumentos de ahorro informal, su destino y monto ahorrado
Tenencia de cuenta y barreras de tenencia

Tipo de cuenta, nimero de productos, antigliedad y monto ahorrado
Razon y canal de contra  tacion

Tenencia y uso de tarjeta de débito

Comparacion en la contratacion

Medios de consulta  de transacciones

Conocimiento de cambio de cuenta y proteccion al ahorro

=a =4 =4 & -4 —a —a -—a

Productos de captacion

y ahorro




¢ Cémo es el ahorro en México?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Solo informal 5*
Solo formal 5°
Ambos ¢

No ahorra

Urbano

Segmento poblacional objetivo

32,479,628 38.8%
5,169,911 6.2%
12,762,455 15.3%
33,272,698 39.8%

54,213,170

18,021,347 40.7%
2,044,705 4.6%

5,913,842 13.4%
18,304,689  41.3%

28,409,406

14,458,281 36.7%
3,125,206  7.9%
6,848,613 17.4%

14,968,009 38.0%

25,803,764

Solo informal
Solo formal
Ambos

No ahorra

Rural

Segmento poblacional objetivo

19,652,209  36.2%
4,151,813 7.7%
9,651,174 17.8%

20,757,974  38.3%

29,471,522

11,037,951 38.9%
1,675,949 5.9%
4,494,417 15.8%
11,201,089 39.4%

15,875,177

8,614,258 33.4%
2,475,864 9.6%

5,156,757 20.0%
9,556,885 37.0%

13,596,345

Solo informal 12,827,419 43.5% 6,983,396  44.0% 5,844,023  43.0%
Solo formal 1,018,098 3.5% 368,756 2.3% 649,342 4.8%
Ambos 3,111,28. 10.6% 1,419,425 8.9% 1,691,856 12.4%
No ahorra 12,514,724 42.5% 7,103,600 44.7% 5,411,124 39.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

Nota : La poblacién adulta que  ahorra a través de instrumentos formales, es decir en una cuenta, se construye a partir de la

r?BA DN Ker &cNAF AeANr XfieKke ReacBAAx X! Bker x$ 171932266 PevsbhBsadutas A AdW N 2
equivalente a 21.4%. Por otro lado, la  poblacién adulta que ahorra a través de instrumentos informales se construye a partir de

AA r?BA DN Aer a&NAF AeANr XfAeke JdAReacBAAKx r X! Bkerxs

3 Este tabulado se construye con base en las respuestas de las preguntas 5.1y 5.7.

% Se refiere a la poblaciéon que  contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta 5.1 y de manera negativa a todas las opciones de la
pregunta 5.7.

% Se refiere a la poblacién que contestd afirmativamente alguna opcién de la pregunta 5. 7 y de manera negativa a todas las opciones de la

pregunta 5. 1
% Se refiere a la poblaciéon g ue contesté afirmativamente alguna opcion de la pregunta 5.1 y de manera afirmativa a alguna de las opciones de

la pregunta 5.7.




Pregunta 5.1

EN Y?Ade DN ~nvn A KA RNOt AR $?2r A NDZ

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

ahorré prestando dinero?

ahorr6 comprando animales o bienes?

guardo dinero en una caja de ahorro del trabajo o
de personas conocidas?

guardé dinero con familiares o personas
conocidas?

participé en una tanda?

guard6 dinero en su casa?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

4,262,515 5.1%
6,341,206 7.6%

10,093,625 12.1%

7,652,145 9.1%

15,108,348 18.1%
31,244,724  37.3%

54,213,170

2,098,827 4.7%
2,453,757 5.5%

4,787,256  10.8%

3,953,141 8.9%

9,212,893 20.8%
16,097,430  36.3%

28,409,406

2,163,688 5.5%
3,887,449 9.9%

5,306,369  13.5%

3,699,004 9.4%

5,895,455  15.0%
15,147,294 38.4%

25,803,764

ahorro prestando dinero?

ahorr6 comprando animales o bienes?

guardé dinero en una caja de ahorro del trabajo o
de personas conocidas?

guardo dinero con familiares o personas
conocidas?

participé en una tanda?

guardo dinero en su casa?

Rural

Segmento poblacional objetivo

2,716,929  5.0%
2,692,061  5.0%

7,426,115 13.7%

5,141,046  9.5%

9,764,617 18.0%
20,279,120 37.4%

29,471,522

1,318,840 4.6%
1,016,631 3.6%

3,496,412  12.3%

2,835,997  10.0%

5,979,082  21.0%
10,482,446  36.9%

15,875,177

1,398,089 5.4%
1,675,430 6.5%

3,929,703  15.2%

2,305,049 8.9%

3,785,535 14.7%
9,796,674  38.0%

13,596,345

ahorré prestando dinero?

ahorré comprando animales o bienes?

guardo dinero en una caja de ahorro del trabajo o
de personas conocidas?

guardé dinero con familiares o personas
conocidas?

participé en una tanda?

guard6 dinero en su casa?

1545586  5.2%
3,649,145 12.4%

2,667,510 9.1%

2,511,099 85%

5,343,731 18.1%
10,965,604 37.2%

779,987 4.9%
1,437,126 9.1%

1,290,844 8.1%

1,117,14¢  7.0%

3,233,811 20.4%
5,614,984 35.4%

765,599 5.6%
2,212,019 16.3%

1,376,666  10.1%

1,393,955 10.3%

2,109,920 15.5%
5,350,620 39.4%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que ahorré en al menos un instrumento informal

57

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

45,242,083  54.1%
38,442,609  45.9%

54,213,170

23,935,189 54.0%
20,349,394  46.0%

28,409,406

21,306,894 54.1%
18,093,215 45.9%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

29,303,383  54.1%
24,909,787  45.9%

29,471,522

15,532,368 54.7%
12,877,038 45.3%

15,875,177

13,771,015 53.4%
12,032,749  46.6%

13,596,345

Si
No

15,938,700 54.1%
13,532,822 45.9%

8,402,821 52.9%
7,472,356  47.1%

7,535,879  55.4%
6,060,466  44.6%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

5" Este tabulado se construye con base en las respuestas

afirmativas de la pregunta 5.1.




Pregunta 5.2

El dinero que guardd o ahorré durante ese afio, ¢en qué lo gasto o para qué piensa usarlo?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 45,242,083 23,935,189 21,306,894
Gastos de comida, personales o pago de servicios 19,640,643 43.4% 10,617,153 44.4% 9,023,490  42.4%
Atender emergencias e imprevistos 12,621,446 27.9% 6,850,984 28.6% 5,770,462 27.1%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa;
comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, 8,659,003 191% 3,712,417 155% 4,946,586 23.2%
etcétera
Gastos de salud 6,076,186  13.4% 3,549,339  14.8% 2,526,847 11.9%
Gastos de educacion 4,874,122 10.8% 3,076,292 12.9% 1,797,830 8.4%
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, 2,250,500 5.0% 1,081,030 45% 1169470  55%
etcétera)
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia 3,208,086  7.3% 1,633,479  68% 1,664,607  7.8%
prima, maquinaria y equipo)
Para la vejez o retiro 443,984 1.0% 131,566  0.5% 312,418 1.5%
Otro 831,942 1.8% 393,207 1.6% 438,735 2.1%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 29,303,383 15,532,368 13,771,015
Gastos de comida, personales o pago de servicios 12,752,614 43.5% 6,851,521 44.1% 5,901,093 42.9%
Atender emergencias e imprevistos 8,869,885  30.3% 4,770,888 30.7% 4,098,997  29.8%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa;
comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, 5,201,951 17.8% 2,318,899 14.9% 2,883,052  20.9%
etcétera
Gastos de salud 3,487,344 11.9% 2,091,190 13.5% 1,396,154 10.1%
Gastos de educacion 3,265,265 11.1% 2,097,945 13.5% 1,167,320 8.5%
Paqar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, 1716515  5.9% 770,510 5.0% 946,005 6.9%
etcétera)
C(_)menzar, a_mpl_lar u op_erar un negocio (materia 2,024,551 6.9% 977,353 6.3% 1,047,198 7.6%
prima, maquinaria y equipo)
Para la vejez o retiro 337,125 12% [ 89,368  06% | 247,757  18%
Otro 614,873 2.1% 286,008 1.8% 328,865 2.4%
Rural
Segmento poblacional objetivo 15,938,700 8,402,821 7,535,879
Gastos de comida, personales o pago de servicios 6,888,029  43.2% 3,765,632 44.8% 3,122,397 41.4%
Atender emergencias e imprevistos 3,751,561 23.5% 2,080,096  24.8% 1,671,465 22.2%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa;
comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, 3,457,052  217% 1,393,518 16.6% 2,063,534 27.4%
etcétera
Gastos de salud 2,588,842 16.2% 1,458,149 17.4% 1,130,693 15.0%
Gastos de educacion 1,608,857  10.1% 978,347 11.6% 630,510 8.4%
Paqar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, 533,985 o 223,465 210%
etcétera)
Cqmenzar, a.mpl.lar u opt_erar un negocio (materia 1,273,535 8.0% 656,126 7.8% 617,409 8.2%
prima, maquinaria y equipo)
Para la vejez o retiro - 106859 07% 42198 05% 64661 0.9%
Otro 217,069  14% 107,199 13% 109,870  15%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.

igual a 15%.




Lo que me dice que ahorr6 de julio de 2020 a la fecha, ¢ es igual o equivalente a lo que gana o

Pregunta 5.3

&eaNQdkN NATr

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 45,242,083 23,935,189 21,306,894

una semana?
una quincena?
un mes?

mas de un mes?
No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

7,195,284  15.9%
7,576,131 16.7%
11,407,815 25.2%
17,746,625 39.2%
1,316,228 2.9%

29,303,383

4,246,395  17.7%
4,163,278 17.4%
6,031,847 25.2%
8,604,978  36.0%

888,691 3.7%

15,532,368

2,948,889 13.8%
3,412,853 16.0%
5,375,968  25.2%
9,141,647 42.9%
427,537 2.0%

13,771,015

una semana?
una quincena?
un mes?

mas de un mes?
No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

4,281,514 14.6%
5,027,441  17.2%
7,413,964  25.3%
11,779,831 40.2%

800,633 2.7%

15,938,700

2,508,743  16.2%
2,820,950 18.2%
3,884,138 25.0%
5,740,397  37.0%

578,140 3.7%

8,402,821

1,772,771 12.9%
2,206,491 16.0%
3,529,826  25.6%
6,039,434  43.9%

222,493 1.6%

7,535,879

una semana?
una quincena?
un mes?

mas de un mes?
No sabe

2,913,770 18.3%
2,548,690 16.0%
3,993,851 25.1%
5,966,794  37.4%
515,595  3.2%

1,737,652  20.7%
1,342,328 16.0%
2,147,709  25.6%
2,864,581 34.1%

310,551 3.7%

1,176,11¢ 15.6%
1,206,362  16.0%
1,846,142 24.5%
3,102,213 41.2%
205,044 2.7%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.4
§Cr ANDZ A ¢NANT
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
cuenta o tarjeta de némina (donde depositan su 23,761,209 28.4% 9,435,601 21.3% 14,325,608  36.4%

sueldo)?

cuenta o tarjeta de pension (donde depositan su
pension)?

cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno?
cuenta de ahorro?

cuenta de cheques?

dep6sito a plazo fijo (sélo puede retirar en
determinadas fechas)?

fondo de inversion (tener acciones en casa de
bolsa)?

cuenta contratada por Internet o aplicaciéon como
Mercado Pago o Albo?

3,601,339  4.3%

5,447,470 6.5%
14,162,026 16.9%
1,551,224 1.9%

937,141 1.1%
1,017,512  1.2%

2,250,692 2.7%

1,411,490 3.2%

3,623,161 8.2%
6,928,245  15.6%
620,511 1.4%

321,990 0.7%

797,121 1.8%

2,189,849 5.6%

1,824,309  4.6%
7,233,781 18.4%
930,713  2.4%

615,151 1.6%
783,830 2.0%

1,453,571  3.7%

otro tipo de cuenta? 10936 00% 6108 00% 4828 0.0%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764

cuenta o tarjeta de némina (donde depositan su 18,966,602  35.0% 7.801,370 27.5% 11,165,237 43.3%

sueldo)?

cuenta o tarjeta de pension (donde depositan su
pension)?

cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno?
cuenta de ahorro?

cuenta de cheques?

deposito a plazo fijo (s6lo puede retirar en
determinadas fechas)?

fondo de inversioén (tener acciones en casa de
bolsa)?

cuenta contratada por Internet o aplicaciéon como
Mercado Pago o Albo?

otro tipo de cuenta?

3,018,935 5.6%

2,328,718  4.3%
10,076,996  18.6%
1,336,11€ 2.5%

694,056 1.3%
892,634 1.6%

1,944,186  3.6%

1,192,960 4.2%

1,648,497  5.8%
4,843,490  17.0%
593,211 2.1%

276,203 1.0%

699,341 2.5%

1,825,975 7.1%

680,221  2.6%
5,233,506 20.3%
742,907 2.9%

417,853 1.6%
695,205 2.7%

1,244,845  4.8%

La suma de los porcentajes es igual o mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcioén.

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacién con

coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.4 (continda)
§Cr ANDZ A ¢NANT

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
232[33)2 tarjeta de nomina (donde depositan su 4,794,697  16.3% 1,634,321 10.3% 3,160,376  23.2%
cuen?rfl o tarjeta de pension (donde depositan su 582,404 B 218530  1.4% 363,874 P
pension)?
cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno? 3,118,752 10.6% 1,974,664 12.4% 1,144,088 8.4%
cuenta de ahorro? 4,085,030 13.9% 2,084,755 13.1% 2,000,275 14.7%

cuenta de cheques?

deposito a plazo fijo (s6lo puede retirar en
determinadas fechas)?

fondo de inversion (tener acciones en casa de
bolsa)?

cuenta contratada por Internet o aplicacién como
Mercado Pago o Albo?

otro tipo de cuenta?

215,106 0.7%

306,506 1.0%

208,726 1.5%

La suma de los porcentajes es igual o mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que posee al menos una cuenta

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

41,098,785  49.1%
42,585,907  50.9%

54,213,170

18,885,752  42.6%
25,398,831 57.4%

28,409,406

22,213,033 56.4%
17,187,076 43.6%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

29,866,099 55.1%
24,347,071 44.9%

29,471,522

13,634,818 48.0%
14,774,588  52.0%

15,875,177

16,231,281 62.9%
9,672,483  37.1%

13,596,345

Si
No

11,232,686 38.1%
18,238,836  61.9%

5,250,934  33.1%
10,624,243  66.9%

5,981,752 44.0%
7,614,593 56.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Este tabulado se construye con base e

n las respuestas afirmativas de la pregunta 5.4.




Pregunta 5.5
¢ Cuantas(os) (RESPUESTA EN 5.4) tiene?
Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
cuenta o tarjeta de némina 23,761,299 9,435,691 14,325,608

Una 22,322,481  93.9% 8,990,061 95.3% 13,332,420 93.1%
Dos 1,229,446 5.2% 419,512 4.4% 809,934 5.7%
3 omas 209372 09% 26118 03% 183254  13%
cuenta o tarjeta de pension 3,601,339 1,411,490 2,189,849

Una 3,573,443 99.2% 1,383,594  98.0% 2,189,849 100.0%
Dos 27896  08% 27896 20% 0  00%
3 omas 0 0% 0 0% 0 00%
cuenta o tarjeta para recibir apoyos de 5,447,470 3.623.161 1,824,300
gobierno

Una 5,257,503 96.5% 3,495,804 96.5% 1,761,699  96.6%
Dos 179,537  3.3% 116,927 32% | 62,610 34%
30mas 10430 02% 10430 03% 0  00%
cuenta de ahorro 14,162,026 6,928,245 7,233,781

Una 12,485,824  88.2% 6,209,000 89.6% 6,276,824  86.8%
Dos 1,459,985 10.3% 679,332 9.8% 780,653 10.8%
30 mas 216,217  15% | 39,913  0.6% 176,304  2.4%
cuenta de cheques 1,551,224 620,511 930,713

Una 1,227,216  79.1% 488,970 78.8% 738,246 79.3%
Dos 286169 184% 127,839 206% 158330  17.0%
3 0més . 37839 24% 3702 06% 34137 37%
depésito a plazo fijo 937,141 321,990 615,151

Una 786,852  84.0% 270,925 84.1% 515,927 83.9%
Dos . 125224 134% 42909  133% 82315 134%
3 0mas 25085 27% 8156  25% 16909  27%
fondo de inversién 1,017,513 233,683 783,830

Una 842,447 82.8% 168,555  72.1% 673,892  86.0%
Dos .~ 113536 112% 55652 238% 57,884  74%
3 0mas 61530  60% 9476  41% 52054  66%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 2.250,692 797,121 1,453,571

como Mercado Pago o Albo

Una 1,813,12: 80.6% 641,191 80.4% 1,171,930 80.6%
Dos 304,492 13.5% 113,095 14.2% 191,397  13.2%
3 0 mas 133079 59% 42835  54% 90244 62%
otrotipo de cuenta 10,936 6,108 4,828

Una 10936 1000% 6108 1000% 4,828 100.0%
Dos 0 0% 0 0% 0 00%
3 0mas 0 0w 0 0% 0 00%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Cuantas(os) (RESPUESTA EN 5.4) tiene?

Pregunta 5.5 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
cuenta o tarjeta de némina 18,966,602 7,801,370 11,165,232

Una 17,814,919 93.9% 7,422,083 95.1% 10,392,836 93.1%
Dos 979,456 5.2% 353,752 4.5% 625,704 5.6%
3 0mas - 172227 o09% 25535  03% 146692  13%
cuenta o tarjeta de pension 3,018,935 1,192,960 1,825,975

Una 2,994,900 99.2% 1,168,925 98.0% 1,825,975 100.0%
Dos 24035 08% 24035 20% 0  00%
3 0mas 0 0% 0 00% 0 00%
cuepta o tarjeta para recibir apoyos de 2328718 1,648,497 680,221
gobierno

Una 2,223,614  95.5% 1,567,618  95.1% 655,996 96.4%
Dos 98986 43% 74761  45% 24225  36%
30mas . ell8 03 6118 04% 0  00%
cuenta de ahorro 10,076,996 4,843,490 5,233,506

Una 8,826,798 87.6% 4,333,515  89.5% 4,493,283 85.9%
Dos 1,054,798 10.5% 477,602 9.9% 577,196 11.0%
30 més 195,400 19% | 32373  07% 163,027  3.1%
cuenta de cheques 1,336,118 593,211 742,907

Una 1,072,494  80.3% 467,584 78.8% 604,910 81.4%
Dos 220487 172% 125627 212% 103,860  14.0%
3 0més . 34187 26% 0 00% 34137 46%
depésito a plazo fijo 694,056 276,203 417,853

Una 596,397  85.9% 230,907 83.6% 365,490 87.5%
Dos 83558 120% 37140 134% 46418  11.1%
3 0mas 14100 20% 8156 30% 5945  14%
fondo de inversién 892,634 197,429 695,205

Una 733,369  82.2% 132,301 67.0% 601,068  86.5%
Dos 106356  119% 55652 282% 50,704  7.3%
3 0mas 52909 59% 9476  48% 43433  62%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 1,044,186 699,341 1,244,845

como Mercado Pago o Albo

Una 1,542,743  79.4% 560,493 80.1% 982,250  78.9%
Dos 275,357  142% | 99,226  14.2% 176,131 14.1%
3 0 mas 126086  e5% 39622 57% 86464  69%
otrotipo de cuenta 10,936 6,108 4,828

Una 10936 1000% 6108 1000% 4,828 1000%
Dos 0 0% 0 0% 0 00%
3 0mas 0 o 0 00 0 00%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Cuantas(os) (RESPUESTA EN 5.4) tiene?

Pregunta 5.5 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
cuenta o tarjeta de némina 4,794,697 1,634,321 3,160,376
Una 4,507,562  94.0% 1,567,978  95.9% 2,939,584 93.0%
Dos 249,990  52% | 65760  40% | 184230  58%
30més 37145 o08% 583  00% 36562  12%
cuenta o tarjeta de pension 582,404 218,530 363,874
Una 578,543  99.3% 214,669  98.2% 363,874  100.0%
Dos 3861 o07% 3861 18% 0  00%
3 0mas 0 0% 0 00% 0 00%
cuepta o tarjeta para recibir apoyos de 3.118,752 1,074,664 1,144,088
gobierno
Una 3,033,889 97.3% 1,928,186  97.6% 1,105,703  96.6%
Dos 80551 26% 42,166  21% 38385  34%
30 mas . 4812 0% 4312 02% 0 00%
cuenta de ahorro 4,085,030 2,084,755 2,000,275
Una 3,659,026  89.6% 1,875,485  90.0% 1,783,541  89.2%
Dos 405187 99% [ 201,730  ©7% | = 203457  102%
30mas 20817 o0s% 7540  04% 13277  O07%
cuenta de cheques 215,106 27,300 187,806
Una 154,722 71o% [W2488617eav| [1188,386 " 7%
Dos . 56,682 264% 2212 81% 54470  20.0%
30 mas S~ 3702 17w 3702 136% 0 00%
deposito a plazo fijo 243,085 45,787 197,298
Una 190455 783% 40018  874% 150437  762%
Dos 41666 171% 5769  126% 35807  18.2%
30 mas 10964 45% 0 00% 10964  56%
fondo de inversion 124,879 36,254 88,625
Una 109078 873% 36254 1000% 72,824  822%
Dos 7180 57% 0 00% 7180  81%
30 mas © 8g2l 69w 0 00% 8621  97%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 306,506 97,780 208,726
como Mercado Pago o Albo
Una 270,378 882% [780,698  82:5% | 189,680  90.9%
Dos 29135 95% 13869 142% 15266  73%
3 0mas 6993 23% 3213 33% 3780  18%
otrotipo de cuenta 0 0 0
Una 0 0% 0 0% 0  00%
Dos 0 0% 0 0% 0  00%
3 omas 0 0% 0 00% 0 00%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Consu (RESPUESTA EN 5.4) tiene tarjeta de débito?

Pregunta 5.6

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
cuenta o tarjeta de némina 23,761,299 9,435,691 14,325,608

Si

No

cuenta o tarjeta de pension
Si

No

cuenta o tarjeta para recibir apoyos de
gobierno

Si

No

cuenta de ahorro
Si

No

cuenta de cheques
Si

No

cuenta contratada por Internet o aplicacion
como Mercado Pago o Albo

Si
No

otro tipo de cuenta

Si

22,657,627 95.4%
1,103,672 4.6%

3,601,339
3,330,753  92.5%

5,447,470
4,385,060 80.5%

1,062,410 19.5%

14,162,026

12,523,932 88.4%
1,638,094  11.6%

1,551,224

1,322,036 85.2%
229,188 14.8%

2,250,692

886,035 39.4%
1,364,657 60.6%

10,936

8,974,982 95.1%

1,411,490
1,337,743  94.8%

3,623,161
2,911,291 80.4%

711,870  19.6%

6,928,245

6,109,782  88.2%
818,463 11.8%

620,511

534,500 86.1%
86,011 13.9%

797,121

340,194  42.7%
456,927  57.3%

6,108

13,682,645 95.5%
642,963 4.5%

2,189,849
1,993,010 91.0%

1,824,309
1,473,769 80.8%
350,540 19.2%
7,233,781

6,414,150 88.7%
819,631 11.3%

930,713

787,536 84.6%
143,177 15.4%

1,453,571

545,841 37.6%
907,730  62.4%

4,828

No

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.6 (continda)
¢Consu (RESPUESTA EN 5.4) tiene tarjeta de débito?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
cuenta o tarjeta de némina 18,966,602 7,801,370 11,165,232
Si 18,147,181 95.7% 7,467,677 95.7% 10,679,504  95.6%
No 819,421 4.3% 485,728 4.4%
cuenta o tarjeta de pension 3,018,935 1,192,960 1,825,975
Si 2,804,760  92.9% 1,137,623 95.4% 1,667,137 91.3%
No 214175 7a% 55337 46% 158,838 87%

cuenta o tarjeta para recibir apoyos de

. 2,328,718 1,648,497 680,221
gobierno
Si 1,902,553 8L.7% 1,419,200  86.1% 483,353  71.1%
No 426,165 18.3% 229,297  139% | 196,868 28.9%
cuenta de ahorro 10,076,996 4,843,490 5,233,506
Si 8,982,791 89.1% 4,334,257 89.5% 4,648,534 88.8%
No 1,094,205 10.9% 509,233 10.5% 584,972 11.2%
cuenta de cheques 1,336,118 593,211 742,907
Si 1,151,627 86.2% 519,071 87.5% 632,551 85.1%
No 184,496 13.8%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 1,044,186 699,341 1,244,845
como Mercado Pago o Albo
Si 759,825  39.1% 456,613 36.7%
No 1,184,361 60.9% 396,129  56.6% 788,232  63.3%
otro tipo de cuenta 10,936 6,108 4,828
Si 10176 931% 6108 1000% 4,068 843%
No . 760 69%% 0 00% 760 157%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Consu (RESPUESTA EN 5.4) tiene tarjeta de débito?

Pregunta 5.6 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
cuenta o tarjeta de némina 4,794,697 1,634,321 3,160,376

Si

4,510,446  94.1%

No

284,251 5.9%

cuenta o tarjeta de pension

582,404

1,507,305 92.2%

218,530

3,003,141 95.0%

157,235 5.0%

363,874

Si

No

cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno

525,993 90.3%

3,118,752

200,120  91.6%

1,974,664

325,873  89.6%

1,144,088

Si

2,482,507  79.6%

1,492,091 75.6%

No

636,245  20.4%

482,573  24.4%

cuenta de ahorro

4,085,030

2,084,755

990,416  86.6%

2,000,275

Si

3,541,141 86.7%

1,775,525 85.2%

1,765,616 88.3%

No

543,889 13.3%

309,230  14.8%

234,659 11.7%

cuenta de cheques

215,106

27,300

187,806

Si - 170414 792% 15429 565% 154985 825%
No 44692 208% 11,871 435% 32821 175%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 306,506 97,780 208,726

como Mercado Pago o Albo

Si .~ 126210 412% 36982 378% 89,228 427%
No 180296 S8 | 6098  622% | 119498 573%
otro tipo de cuenta 0 0 0

S 0 0% 0 00% 0 00%
No 0 0% 0 00% 0 00%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que tiene al menos una tarjeta de débito con su cuenta 5

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 41,098,785 18,885,752 22,213,033

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

38,124,812 92.8%
2,973,973 7.2%

29,866,099

17,301,127 91.6%
1,584,625 8.4%

13,634,818

20,823,685 93.7%
1,389,348  6.3%

16,231,281

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

28,128,890 94.2%
1,737,209  5.8%

11,232,686

12,816,849 94.0%
817,969 6.0%

5,250,934

15,312,041 94.3%
919,240 5.7%

5,981,752

Si
No

9,995,922  89.0%
1,236,764  11.0%

4,484,278  85.4%
766,656  14.6%

5,511,644 92.1%
470,108 7.9%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta 5.6.




De juliode 2020 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su (RESPUESTA EN 5.4)?

Pregunta 5.7

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
cuenta o tarjeta de ndmina (donde depositan su 23,761,299 9,435,601 14,325,608
sueldo)?
Si 8,292,000 3,266,624  34.6% 5,025,376 35.1%
No 15,469,299 6,169,067 65.4% 9,300,232 64.9%
cuenta o tarjeta de pension (donde depositan
su pension)? 3,601,339 1,411,490 2,189,849
Si 962,102 415,005 29.4% 547,097 25.0%
No 2,639,237 996,485  70.6% 1,642,752  75.0%
cuepta o tarjeta para recibir apoyos de 5,447 470 3,623,161 1,824,309
gobierno?
Si 631,925 394,373  10.9% 237,552 13.0%
No 4,815,545 3,228,788  89.1% 1,586,757  87.0%
cuenta de ahorro? 14,162,026 6,928,245 7,233,781
Si 9,464,120 4,496,481 64.9% 4,967,639 68.7%
No 4,697,906 2,431,764  35.1% 2,266,142 31.3%
cuenta de cheques? 1,551,224 620,511 930,713
Si 769,513 323,381 52.1% 446,132 47.9%
No 781,711 50.4% 297,130 47.9% 484,581 52.1%
deposn_o a plazo fijo (sélo puede retirar en 937,141 321,090 615,151
determinadas fechas)?
Si 671,834 193,891 60.2% 477,943 77.7%
No 265,307 128099 398% 137208  223%
fondo de inversion (tener acciones en casa de 1,017,513 233,683 783,830
bolsa)?
si 822,771 radeT Wk 650004 s2o%
No 104742 100% | 60916 261% | 133,826 174%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 2,250,692 797121 1,453,571
como Mercado Pago o Albo?
Si 735385 327% | 244536 30.7% | 490,849 33.8%
No 1,515,307 67.3% 552,585 69.3% 962,722 66.2%
Otro tipo de cuenta 10,936 6,108 4,828
i 3054 279% 305 500% 0 00%
No . 7882 721% 3054 500% 4828  100.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.7 (continda)
De julio de 2020 a la fecha, ¢ usted guardé o ahorré en su (RESPUESTA EN 5.4)?
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
cuenta o tarjeta de némina (donde depositan su 18,966,602 7.801,370 11,165,232

sueldo)?
Si
No

cuenta o tarjeta de pension (donde depositan su
pension)?

Si
No

cuenta o tarjeta para recibir apoyos de
gobierno?

Si

No

cuenta de ahorro?
Si

No

cuenta de cheques?
Si

No

deposito a plazo fijo (sélo puede retirar en
determinadas fechas)?

Si
No

fondo de inversién (tener acciones en casa de
bolsa)?

Si
No

cuenta contratada por Internet o aplicacion
como Mercado Pago o Albo?

Si
No
Otro tipo de cuenta
Si
No

6,941,389 36.6%
12,025,213 63.4%

3,018,935

824,942 27.3%
2,193,993 72.7%

2,328,718
2,040,727  87.6%
10,076,996

6,938,006  68.8%
3,138,990 31.2%

1,336,118

694,661 52.0%
641,457 48.0%

694,056

519,779 74.9%
174,277  251%

892,634

742,864  83.2%

1,944,186

696,233  35.8%
1,247,953 64.2%

10,936

2,767,984  35.5%
5,033,386  64.5%

1,192,960

387,011 32.4%
805,949 67.6%

1,648,497

4,173,405 37.4%
6,991,827 62.6%

1,825,975

437,931 24.0%
1,388,044 76.0%

680,221

1,423,926 86.4%
4,843,490

3,280,552  67.7%
1,562,938 32.3%

593,211

320,141 54.0%
273,070  46.0%

276,203

171,212 62.0%

616,801  90.7%
5,233,506

3,657,454 69.9%
1,576,052 30.1%

742,907

374,520 50.4%
368,387 49.6%

417,853

348,567 83.4%

197,429

695,205

586,520 84.4%

699,341

463,879  66.3%
6,108

1,244,845

460,771 37.0%
784,074 63.0%

4,828

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.7 (continda)
De julio de 2020 a la fecha, ¢usted guardé o ahorré en su (RESPUESTA EN 5.4)?
Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
cuenta o tarjeta de némina (donde depositan su 4.794,697 1,634.321 3.160,376

sueldo)?

Si 1,350,611 28.2% 498,640  30.5% 851,971 27.0%
No 3,444,086 71.8% 1,135,681 69.5% 2,308,405  73.0%
cuenjtail o tarjeta de pension (donde depositan su 582,404 218,530 363,874
pension)?

Si . 137160 236% 27,994 128% 109,166 30.0%
No 445,244  76.4% 190,536 87.2% 254,708  70.0%
cuepta o tarjeta para recibir apoyos de 3118752 1,074,664 1,144,088
gobierno?

Si 343,934  11.0% [ 169,802 8% | 174132 152%
No 2,774,818 89.0% 1,804,862  91.4% 969,956  84.8%
cuenta de ahorro? 4,085,030 2,084,755 2,000,275

Si 2,526,114 61.8% 1,215,929 58.3% 1,310,185 65.5%
No 1,558,916 38.2% 868,826  41.7% 690,090  34.5%
cuenta de cheques? 215,106 27,300 187,806

Si 74852 348% 3240 119% 71612 381%
No 140254 652% 24060 881% 116194 619%
deposn_o a plazo fijo (sélo puede retirar en 243,085 45787 197,298
determinadas fechas)?

Si 152055 626% 22679 495% 129376 656%
No 91030 374% 23108 505% 67,922 344%
fondo de inversion (tener acciones en casa de 124,879 36,254 88,625

bolsa)?

Si 79907 640% 16423 453% 63484  7L6%
No 44972 360% 19,831 547% 25141 284%
cuenta contratada por Internet o aplicacion 306,506 97,780 208,726

como Mercado Pago o Albo?

Si 9074 93% 30078  144%
No 267,354 87.2% | 88,706 90.7% 178,648  85.6%
Otro tipo de cuenta 0 0 0

Si 0 0w 0 0% 0 00%
No 0 o 0 0% 0 00%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que guardé o ahorré en una o mas de sus cuentas 60

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 41,098,785 18,885,752 22,213,033

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

17,932,366 43.6%
23,166,419 56.4%

29,866,099

7,958,547  42.1%
10,927,205 57.9%

13,634,818

9,973,819 44.9%
12,239,214 55.1%

16,231,281

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

13,802,987 46.2%
16,063,112 53.8%

11,232,686

6,170,366 45.3%
7,464,452  54.7%

5,250,934

7,632,621 47.0%
8,598,660  53.0%

5,981,752

Si
No

4,129,379 36.8%
7,103,307 63.2%

1,788,181 34.1%
3,462,753  65.9%

2,341,198 39.1%
3,640,554  60.9%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

 Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta 5.7.




¢Cuales son las razones principales por las que adquiri6 esta(s) cuenta(s)?

Pregunta 5.8

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 41,098,785 18,885,752 22,213,033

Le gusta ahorrar

Para invertir o le permite ganar intereses

Se la dieron en el trabajo para depositarle su
salario

Tiene un negocio y ahi deposita y administra su
dinero

Para recibir un apoyo gubernamental

Es una forma segura de ahorro

Es una forma sencilla para comprar y pagar cosas
Otro

No sabe

Para recibir un pago

Urbano

Segmento poblacional objetivo

8,937,235 21.7%
1,037,311 2.5%

21,037,841 51.2%

2,624,546 6.4%

5,546,185 13.5%

3,319,853 8.1%

2,458,166  6.0%
720,681 1.8%

2,021,426  4.9%

29,866,099

4,386,343  23.2%
291,032 1.5%

8,190,468  43.4%

1,085,884 5.7%

3,522,959 18.7%
1,778,089 9.4%
995,144 5.3%
351,808 1.9%

1,186,186 6.3%

13,634,818

4,550,892  20.5%
746,279 3.4%

12,847,373 57.8%

1,538,662  6.9%

2,023,226 9.1%
1,541,764  6.9%
1,463,022 6.6%

368,873 1.7%

835,240 3.8%

16,231,281

Le gusta ahorrar

Para invertir o le permite ganar intereses

Se la dieron en el trabajo para depositarle su
salario

Tiene un negocio y ahi deposita y administra su
dinero

Para recibir un apoyo gubernamental

Es una forma segura de ahorro

Es una forma sencilla para comprar y pagar cosas
Otro

No sabe

Para recibir un pago

Rural

Segmento poblacional objetivo

6,675,525 22.4%
962,894 3.2%

16,607,283  55.6%

2,018,701 6.8%

2,379,115 8.0%
2,370,353 7.9%
2,008,432 6.7%

548,487 1.8%

1,511,35¢  5.1%

11,232,686

3,152,816 23.1%
252,698 1.9%

6,741,174 49.4%

865,584 6.3%

1,605,599 11.8%

1,274,041 9.3%
856,441 6.3%
255,975 1.9%

886,539 6.5%

5,250,934

3,522,709  21.7%
710,196 4.4%

9,866,109  60.8%

1,153,11° 7.1%

773,516  4.8%
1,096,312 6.8%
1,151,99. 7.1%
292,512 1.8%

624,820 3.8%

5,981,752

Le gusta ahorrar

Para invertir o le permite ganar intereses

Se la dieron en el trabajo para depositarle su
salario

Tiene un negocio y ahi deposita y administra su
dinero

Para recibir un apoyo gubernamental

Es una forma segura de ahorro

Es una forma sencilla para comprar y pagar cosas

2,261,710 20.1%

4,430,558  39.4%

605,845 5.4%

3,167,070 28.2%
949,500 8.5%
449,734 4.0%

1,233,527 23.5%

1,449,294  27.6%

220,300 4.2%

1,917,360 36.5%
504,048 9.6%
138,703 2.6%

1,028,183 17.2%

2,981,264 49.8%

385545  6.4%

1,249,710 20.9%
445452  7.4%
311,031 52%

Otro 172194 15% | 95833  18% | 76361 13%
No sabe ~ 11011C 10% 48930 09% 61180 10%
Para recibir un pago 510,067 4.5% 299,647 5.7% 210,420 3.5%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.9

Me dijo que si guard6 o ahorré dinero de julio de 2020 a la fecha, por favor digame, ¢en qué us6 o piensa usar ese

dinero?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 17,932,366 7,958,547 9,973,819
Atender emergencias o imprevistos 7,371,157 41.1% 3,306,610 41.5% 4,064,547  40.8%
Gastos de comida, personales o pago de servicios 5,554,736  31.0% 2,468,338 31.0% 3,086,398  30.9%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa;
comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, 4,027,115 22.5% 1,442,105 18.1% 2,585,010 25.9%
etcétera
Gastos de educacion 2,160,473 12.0% 1,194,884  15.0% 965,589 9.7%
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, 1,043,420 5.8% 479,232 6.0% 564,188 5.7%
etcétera)
Gastos de salud 1,723,344  9.6% 949,108 11.9% 774,236 7.8%

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia
prima, maquinaria y equipo)
Para la vejez o retiro

1,540,778  8.6%
447,933 2.5%

648,942 8.2%

891,836 8.9%

Otro 413,092 2.3% 237,523 2.4%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 13,802,987 6,170,366 7,632,621
Atender emergencias o imprevistos 5,999,783  43.5% 2,752,190 44.6% 3,247,593  42.5%
Gastos de comida, personales o pago de servicios 4,408,107  31.9% 1,921,395 31.1% 2,486,712  32.6%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa;

comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, 3,025,021 21.9% 1,095,671 17.8% 1,929,350 25.3%
etcétera

Gastos de educacion 1,570,512 11.4% 935,045 15.2% 635,467 8.3%
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, 905,906 6.6% 406,775 6.6% 499,131 6.5%
etcétera)

Gastos de salud 1,292,391 9.4% 703,908 11.4% 588,483 7.7%

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia
prima, maquinaria y equipo)

1,066,477 7.7%

423,059 6.9%

643,418 8.4%

Para la vejez o retiro 415807  30% | 210623 34% | 205184  27%
Otro 368508  27% | 167476  27% | 201032  26%
Rural

Segmento poblacional objetivo 4,129,379 1,788,181 2,341,198
Atender emergencias o imprevistos 1,371,374 33.2% 554,420 31.0% 816,954  34.9%
Gastos de comida, personales o pago de servicios 1,146,629 27.8% 546,943  30.6% 599,686  25.6%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa;

comprar terrenos, vehiculos, joyas, animales, 1002,094  24.3% 346,434 19.4% 655,660  28.0%
etcétera

Gastos de educacion 589,961 14.3% 259,839 14.5% 330,122  14.1%
Paqar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, 137,514  33%

etcétera)

Gastos de salud 430,953  10.4% 245200 137% | 185753  7.9%
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia 474301 11.5% 225883  12.6% 248,418  10.6%

prima, maquinaria y equipo)
Para la vejez o retiro
Otro

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacion menor o
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

igual a 15%.




Pregunta 5.10

Lo que usted ahorr6 en esta(s) cuenta(s) de julio de 2020 a la fecha, ¢ es igual o equivalente a lo que gana o recibe en...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 17,932,366 7,958,547 9,973,819

una semana?
una quincena?
un mes?

mas de un mes?
No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

1,894,943  10.6%
2,511,659 14.0%
4,468,395  24.9%
8,701,322 48.5%
356,047 2.0%

13,802,987

824,410 10.4%
926,143 11.6%
2,232,572 28.1%
3,808,976  47.9%

6,170,366

1,070,533 10.7%
1,585,516 15.9%
2,235,823 22.4%
4,892,346  49.1%
189,601 1.9%

7,632,621

una semana?
una quincena?
un mes?

mas de un mes?
No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

1,408,563  10.2%
1,987,773  14.4%
3,324,300  24.1%
6,781,162 49.1%
301,189 22%

4,129,379

577,287 9.4%
747,080 12.1%
1,742,651 28.2%

2,957,680 47.9%

1,788,181

831,276  10.9%
1,240,693 16.3%
1,581,649 20.7%

3,823,482  50.1%
155,521 2.0%

2,341,198

una semana?
una quincena?
un mes?

mas de un mes?
No sabe

486,380 11.8%
523,886 12.7%

1,144,095 27.7%

1,920,160 46.5%

179,063  10.0%
489,921  27.4%
851,296 47.6%

239,257 10.2%
344,823  14.7%
654,174 27.9%
1,068,864 45.7%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Sabe usted que puede cambiar su cuenta o tarjeta de ndmina al banco que prefiera de forma gratuita?

Pregunta 5.11

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 23,761,299 9,435,691 14,325,608

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

17,117,50. 72.0%
6,643,798  28.0%

18,966,602

6,749,205  71.5%
2,686,486  28.5%

7,801,370

10,368,296  72.4%
3,957,312 27.6%

11,165,232

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

13,942,492  73.5%
5,024,110 26.5%

4,794,697

5,629,604  72.2%
2,171,766 27.8%

1,634,321

8,312,888 74.5%
2,852,344  25.5%

3,160,376

Si
No

3,175,009 66.2%
1,619,688 33.8%

1,119,601 68.5%
514,720 31.5%

2,055,408  65.0%
1,104,968 35.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 5.12

Generalmente, ¢ cuantas veces al mes utiliza su tarjeta de débito para pagar compras en establecimientos comerciales,

tiendas o restaurantes?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 38,124,812 17,301,127 20,823,685

No las utiliza

Menos de una vez al mes
Delaz2

De3ab

Mas de 5

Urbano

Segmento poblacional objetivo

11,598,789 30.4%
2,958,693 7.8%
8,789,855 23.1%
7,748,804  20.3%
7,028,671 18.4%

28,128,890

5,546,230 32.1%
1,595,878 9.2%
4,120,377 23.8%
3,234,189  18.7%
2,804,453 16.2%

12,816,849

6,052,559  29.1%
1,362,815 6.5%
4,669,478  22.4%
4,514,615 21.7%
4,224,218 20.3%

15,312,041

Menos de una vez al mes
Delaz2
De3ab
Mas de 5

Rural

Segmento poblacional objetivo

2,144,196 7.6%
6,589,950  23.4%
6,347,932  22.6%
6,076,823 21.6%

9,995,922

1,208,793 9.4%
3,034,090 23.7%
2,767,562  21.6%
2,492,233 19.4%

4,484,278

935,403 6.1%
3,555,860 23.2%
3,580,370  23.4%
3,584,590 23.4%

5,511,644

No las utiliza

Menos de una vez al mes
Dela?2

De3ab

Mas de 5

4,628,800  46.3%
814,497 8.1%
2,199,905 22.0%
1,400,872  14.0%
951,848 9.5%

2,232,059 49.8%
387,085 8.6%
1,086,287 24.2%
466,627  10.4%
312,220 7.0%

2,396,741 43.5%
427,412  7.8%
1,113,61¢ 20.2%
934,245  17.0%
639,628 11.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que uso su tarjeta de débito 61

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 38,124,812 17,301,127 20,823,685

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

26,526,023  69.6%
11,598,789 30.4%

28,128,890

11,754,897 67.9%
5,546,230 32.1%

12,816,849

14,771,126 70.9%
6,052,559  29.1%

15,312,041

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

21,158,901 75.2%
6,969,989  24.8%

9,995,922

9,502,678 74.1%
3,314,171 25.9%

4,484,278

11,656,223 76.1%
3,655,818 23.9%

5,511,644

Si
No

5,367,122 53.7%
4,628,800  46.3%

2,252,219 50.2%
2,232,059  49.8%

3,114,903 56.5%
2,396,741 43.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

%1 Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta 5.12




¢Cual es la razoén principal por la que no utiliza su tarjeta de débito para hacer compras o pagos?

Pregunta 5.13

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 11,598,789 5,546,230 6,052,559
Prefiere pagar en efectivo 7,469,392  64.4% 3,373,941 60.8% 4,095,451 67.7%

Tiene desconfianza

No las aceptan en los comercios donde compra
Prefiere pagar con su tarjeta de crédito

La mayoria de sus pagos son montos bajos

No lleva un control de sus gastos

No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer
compras 0 pagos

El establecimiento cobra comisiones

Otro

No puede comprar con la tarjeta (saldo insuficiente,
la usa como ahorro, esta bloqueada, etcétera)

1,104,472  95%
426,004 3.7%
223977  1.9%
182,408 1.6%
572,986  4.9%

270,946 2.3%
226,973 2.0%

832,982 7.2%

451,256 8.1%
302,666 5.5%

364,244 6.6%

108,990 2.0%
514,581  9.3%

653,216 10.8%

208,742 3.4%

318,401 5.3%

Urbano

Segmento poblacional objetivo 6,969,989 3,314,171 3,655,818
Prefiere pagar en efectivo 4,595,192  65.9% 2,159,330 65.2% 2,435,862 66.6%
Tiene desconfianza 876,893 12.6% 324,358 9.8% 552,535 15.1%

No las aceptan en los comercios donde compra
Prefiere pagar con su tarjeta de crédito

La mayoria de sus pagos son montos bajos

No lleva un control de sus gastos

No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer
compras 0 pagos

El establecimiento cobra comisiones

Otro

No puede comprar con la tarjeta (saldo insuficiente,
la usa como ahorro, esta bloqueada, etcétera)

199,682 2.9%

148,710 2.1%
468,680 6.7%

310,147  9.4%

Rural
Segmento poblacional objetivo 4,628,800 2,232,059 2,396,741
Prefiere pagar en efectivo 2,874,200 62.1% 1,214,61. 54.4% 1,659,589 69.2%

Tiene desconfianza

No las aceptan en los comercios donde compra
Prefiere pagar con su tarjeta de crédito

La mayoria de sus pagos son montos bajos

No lleva un control de sus gastos

No sabe que puede utilizar la tarjeta para hacer
compras 0 pagos

El establecimiento cobra comisiones

Otro

No puede comprar con la tarjeta (saldo insuficiente,
la usa como ahorro, esta bloqueada, etcétera)

227,579 4.9%
307,444 6.6%

456,502 9.9%

364,302 7.9%

126,898 5.7%

272,682 12.2%

204,434 9.2%

100,681  4.2%

183,820 7.7%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que prefiere pagar sus compras en efectivo?

Pregunta 5.14

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 7,469,392 3,373,941 4,095,451
Sélo aceptan efectivo los comercios donde compra 1,163,736  15.6% 402,350 11.9% 761,386  18.6%
La mayoria de sus pagos son montos bajos 828,815 11.1% 465,313 11.4%
Le permite llevar un mejor control de sus gastos 853,758 11.4% 475,525 14.1% 378,233 9.2%
Le dan desconfianza las tarjetas de débito 1,017,881 13.6% 383,714  11.4% 634,167  15.5%
Por costumbre 3,015,752  40.4% 1,461,164 43.3% 1,554,588 38.0%

El establecimiento cobra comisiones

259,276 3.5%

Otro 330,174 4.4% 196,073 5.8% 134,101 3.3%

Urbano

Segmento poblacional objetivo 4,595,192 2,159,330 2,435,862

Sélo aceptan efectivo los comercios donde compra 522,041  11.4% 179,348  83% [11842,693 " 14.1%
La mayoria de sus pagos son montos bajos 601,238  13.1% | 337,254 138%
Le permite llevar un mejor control de sus gastos 585,449 12.7% 333,729  155% 251,720 10.3%
Le dan desconfianza las tarjetas de débito 684,989 14.9% 245,768 11.4% 439,221  18.0%

Por costumbre 1,854,389  40.4% 984,448 45.6% 869,941 35.7%

El establecimiento cobra comisiones . 171895  37% 52681 24% 119214 49%
Otro 175101 38% 99372  46% 75819  3.1%
Rural

Segmento poblacional objetivo 2,874,200 1,214,611 1,659,589

Sélo aceptan efectivo los comercios donde compra 641,695 22.3% 223,002 18.4% 418,693  25.2%

La mayoria de sus pagos son montos bajos 227577  7.9% | 128,059 @ 7.7%
Le permite llevar un mejor control de sus gastos 268,309 9.3% 141,796 11.7% | 126,513 7.6%|
Le dan desconfianza las tarjetas de débito 332,892  11.6% 137,946  114% | 194,946  11.7%
Por costumbre 1,161,36% 40.4% 476,716  39.2% 684,647 41.3%

El establecimiento cobra comisiones
Otro

154,983 5.4%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Antes de contratar su (Ultima) cuenta, ¢ usted la compar6 con otros productos, en otros bancos o en otras instituciones

financieras?

Pregunta 5.15

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 37,098,417 16,128,702 20,969,715

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

7,425,566  20.0%
29,672,851 80.0%

28,376,477

3,121,324 19.4%
13,007,378 80.6%

12,515,820

4,304,242  20.5%
16,665,473 79.5%

15,860,657

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

5,932,483  20.9%
22,443,994 79.1%

8,721,940

2,551,652 20.4%
9,964,168 79.6%

3,612,882

3,380,831 21.3%
12,479,826 78.7%

5,109,058

Si
No

1,493,083 17.1%
7,228,857 82.9%

569,672  15.8%
3,043,210 84.2%

923,411 18.1%
4,185,647 81.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Para comparar su cuenta, ¢ utilizé...

Pregunta 5.16

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 7,425,566 3,121,324 4,304,242
informacion proporcionada por el banco o
institucién financiera (sucursales, portal de internet 6,095,029 82.1% 2,500,232  80.1% 3,594,797 83.5%
del banco o institucion, etcétera)?
recomendaciones de amistades o personas 3,362,211 45.3% 1,504,173 48.2% 1,858,038  43.2%
conocidas?
sitios o paginas de instituciones como Condusef o 1878774  253% 602,327  19.3% 1276447  29.7%
Banco de México?
anuncios comerciales de bancos o instituciones 1459920 19.7% 537201  17.2% 022,719 21.4%
financieras?
recomendacion de especialistas o analistas? 1,320,381 17.8% 529,991 17.0% 790,390  18.4%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 5,932,483 2,551,652 3,380,831
informacién proporcionada por el banco o
institucién financiera (sucursales, portal de internet 4,809,880 81.1% 2,070,244 81.1% 2,739,636  81.0%
del banco o institucion, etcétera)?
recomendaciones de amistades o personas 2,505,486  43.8% 1,191,077 46.7% 1,404,415  41.5%
conocidas?
sitios o paglr]a_s de instituciones como Condusef o 1583612 26.7% 549,587 21.5% 1,034,025  30.6%
Banco de México?
anuncios comerciales de bancos o instituciones 1024315 17.3% 410531  16.1% 613,784  18.2%
financieras?
recomendacion de especialistas o analistas? 1,065,722  18.0% 503,837 19.7% 561,885 16.6%
Rural
Segmento poblacional objetivo 1,493,083 569,672 923,411
informacion proporcionada por el banco o
institucién financiera (sucursales, portal de internet 1,285,149 86.1% 429,988 75.5% 855,161 92.6%
del banco o institucion, etcétera)?
recomendaciones de amistades o personas 766,725  51.4% 313,102 55.0% 453,623 49.1%

conocidas?

sitios o paginas de instituciones como Condusef o
Banco de México?

anuncios comerciales de bancos o instituciones
financieras?

435,605

29.2%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

recomendacion de especialistas o analistas?

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Usted contrat6 su (Gltima) cuenta...

Pregunta 5.17

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 37,098,417 16,128,702 20,969,715

en una sucursal de la institucion financiera?
mediante una aplicacion de celular?

en la pagina de internet de la institucion
financiera?

en un establecimiento comercial como Oxxo,
Walmart (incluye otros corresponsales bancarios)?
con personal promotor (fuera de la institucion
financiera)?

a través de la empresa donde trabaja (se la dieron
en el trabajo)?

Otro

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

19,054,881 51.4%
903,074 2.4%

511,857 1.4%
660,172 1.8%
806,250 2.2%

14,878,978  40.1%
230,140 0.6%

28,376,477

8,640,537  53.6%
354,569 2.2%

10,414,344  49.7%
548,505 2.6%

301,231  1.4%

496,609 3.1% 163,563  0.8%

436,122 2.7% 370,128 1.8%

5,814,081 36.0% 9,064,897  43.2%

12,515,820 15,860,657

en una sucursal de la institucién financiera?
mediante una aplicacion de celular?

en la pagina de internet de la institucién
financiera?

en un establecimiento comercial como Oxxo,
Walmart (incluye otros corresponsales bancarios)?
con personal promotor (fuera de la institucion
financiera)?

a través de la empresa donde trabaja (se la dieron
en el trabajo)?

Otro

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

14,271,334 50.3%
750,739 2.6%

453,230 1.6%
343,974 1.2%
502,504 1.8%

11,820,623 41.7%
186,754 0.7%

8,721,940

6,474,501  51.7%

7,796,833  49.2%
441,829 2.8%

220,751 1.8%
304,144 2.4%

4,854,418 38.8%

6,966,205  43.9%

3,612,882 5,109,058

en una sucursal de la institucién financiera?
mediante una aplicacion de celular?

en la pagina de internet de la institucion
financiera?

en un establecimiento comercial como Oxxo,
Walmart (incluye otros corresponsales bancarios)?
con personal promotor (fuera de la institucion
financiera)?

a través de la empresa donde trabaja (se la dieron
en el trabajo)?

Otro

No sabe

4,783,547 54.8%
152,335 1.7%

316,198 3.6%

303,746 3.5%

3,058,355  35.1%

2,166,036  60.0% 2,617,511 51.2%

275,858 7.6%

959,663  26.6% 2,098,692 41.1%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Con cual(es) institucidn(es) o banco(s) tiene la(s) cuenta(s) que contrat6?

Pregunta 5.18

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 37,098,417 16,128,702 20,969,715
Citibanamex 7,118,589 19.2% 2,889,093 17.9% 4,229,496 20.2%
BBVA 11,012,273 29.7% 4,680,772 29.0% 6,331,501 30.2%
Banorte 4,786,659 12.9% 1,971,743 12.2% 2,814,916 13.4%
Banco Azteca 3,408,120 9.2% 1,631,847 10.1% 1,776,273  85%
Santander 4,335,653 11.7% 1,545,332 9.6% 2,790,321 13.3%
BanCoppel 3,138,542  85% 1,861,257 11.5% 1,277,285 6.1%
HSBC 1,973,584 5.3% 729,987 4.5% 1,243,597  5.9%
Caja Popular Mexicana 561,686 1.5% 318,534 2.0% 243,152 1.2%
Banco del Bienestar 307,265 0.8% 165,893 1.0% 141,372 0.7%
Libertad Servicios Financieros
Otra(s) institucion(es) financiera(s) 2,758,354 7.4% 1,218,475 7.6% 1,539,879  7.3%
No sabe 1,659,982 4.5% 623,963 3.9% 1,036,019 4.9%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 28,376,477 12,515,820 15,860,657
Citibanamex 5,759,462  20.3% 2,345,817 18.7% 3,413,645 21.5%
BBVA 8,578,444  30.2% 3,844,651 30.7% 4,733,793  29.8%
Banorte 3,830,303 13.5% 1,618,085 12.9% 2,212,218 13.9%
Banco Azteca 2,466,014 8.7% 1,131,73¢  9.0% 1,334,275  8.4%
Santander 3,449,074 12.2% 1,247,128 10.0% 2,201,946  13.9%
BanCoppel 1,866,356  6.6% 1,076,425 8.6% 789,931 5.0%
HSBC 1,430,341 5.0% 611,074 4.9% 819,267 5.2%
Caja Popular Mexicana 355,022 1.3%
Banco del Bienestar 150,341 0.5%
Libertad Servicios Financieros
Otra(s) institucién(es) financiera(s) 2,188,364 7.7% 990,785 7.9% 1,197,579 7.6%
No sabe 1,365,817 4.8% 530,734 4.2% 835,083 5.3%
Rural
Segmento poblacional objetivo 8,721,940 3,612,882 5,109,058
Citibanamex 1,359,127 15.6% 543,276  15.0% 815,851 16.0%
BBVA 2,433,829 27.9% 836,121 23.1% 1,597,708 31.3%
Banorte 956,356 11.0% 353,658 9.8% 602,698 11.8%
Banco Azteca 942,106  10.8% 500,108 13.8% 441,998 8.7%
Santander 886,579 10.2% 298,204 8.3% 588,375 11.5%
BanCoppel 1,272,186 14.6% 784,832 21.7% 487,354 9.5%
HSBC 543,243 6.2% 424,330
Caja Popular Mexicana | 206,664  24%
Banco del Bienestar 156,924 1.8%
Libertad Servicios Financieros | 5265 01%
Otra(s) institucion(es) financiera(s) 569,990 6.5% 227,690 6.3% 342,300 6.7%
No sabe 204,165 34% [ 93229  26% | 200936  39%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




En general, ¢qué medios utiliza para consultar o hacer movimientos en su(s) cuenta(s)?

Pregunta 5.19

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 37,098,417 16,128,702 20,969,715

Péagina de internet
Aplicacion de celular
Cajero automatico
Sucursal o ventanilla

1,791,922 4.8%
20,131,044 54.3%
13,783,507 37.2%

6,186,955 16.7%

613,674 3.8%
8,776,825 54.4%
5,446,276  33.8%
3,193,430 19.8%

1,178,248 5.6%
11,354,21S¢ 54.1%
8,337,231 39.8%
2,993,525 14.3%

Comercio 187,351 0.5%

Llamada telefénica 206,174  0.6%

Otro 480,440 1.3% 206,381 1.3% 274,059 1.3%
No sabe 301,641 08% | 152,047 09% | 149504  0.7%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 28,376,477 12,515,820 15,860,657

Péagina de internet
Aplicacion de celular
Cajero automatico
Sucursal o ventanilla

1,527,256 5.4%
16,541,367 58.3%
10,365,642 36.5%

4,117,241 14.5%

537,731  43%
7,289,607  58.2%
4,351,921 34.8%
2,046,792  16.4%

989,525 6.2%
9,251,760 58.3%
6,013,721 37.9%
2,070,449

[N
w
[N
o\o

Comercio 155261 05% | O7,524 08% | 57,787 04%
Llamada telefonica 137,024 05% [ 69508  06% | 67516 04%
Otro 308,211  1.1% 153,213  12% | 154,998  1.0%
No sabe 167981 06% 104550 08% 63431 04%
Rural

Segmento poblacional objetivo 8,721,940 3,612,882 5,109,058

Pagina de internet . 264666 30% 75943  21% 188723 37%

Aplicacion de celular
Cajero automatico
Sucursal o ventanilla
Comercio

Llamada telefénica
Otro

No sabe

3,589,677 41.2%
3,417,865 39.2%
2,069,714  23.7%

172,229 2.0%

1,487,218 41.2%
1,094,355 30.3%
1,146,638 31.7%

2,102,459 41.2%
2,323,510 45.5%
923,076 18.1%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.

Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Alguna vez tuvo una cuenta o tarjeta de un banco, institucion financiera o de apoyo de gobierno?

Pregunta 5.20

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 42,585,907 25,398,831 17,187,076

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

13,114,51¢ 30.8%
29,471,392 69.2%

24,347,071

7,522,241  29.6%
17,876,590 70.4%

14,774,588

5,592,274 32.5%
11,594,802 67.5%

9,572,483

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

8,175,261 33.6%
16,171,81C 66.4%

18,238,836

4,920,157 33.3%
9,854,431 66.7%

10,624,243

3,255,104 34.0%
6,317,379 66.0%

7,614,593

Si
No

4,939,254  27.1%
13,299,582 72.9%

2,602,084  24.5%
8,022,159 75.5%

2,337,170  30.7%
5,277,423  69.3%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Cual es la razon principal por la que usted no tiene una cuenta o tarjeta?

Pregunta 5.21

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 29,454,906 17,860,104 11,594,802

La sucursal le queda lejos o no hay

Los intereses son bajos o las comisiones son altas
No confia en instituciones financieras o le dan mal
servicio

Piden requisitos que no tiene

Prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar en
Su casa, etcétera)

No la necesita

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o
variables

No sabe qué es o como usarla

No quiere que le cobren impuestos

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

918,221 3.1%
1,019,238  3.5%

1,991,266  6.8%
2,573,637 8.1%
1,563,298  5.3%
9,274,184  31.5%
9,413,751 32.0%

1,799,933 6.1%
620,050 2.1%
281,328 1.0%

16,171,810

583,481 3.3%
662,635 3.7%

984,013 5.5%
1,455,182 8.1%
978,967 5.5%
5,694,782  31.9%
5,879,255 32.9%

962,360 5.4%
455,257 2.5%
204,172 1.1%

9,854,431

334,740  2.9%
356,603  3.1%

1,007,253 8.7%
1,118,455 9.6%
584,331  5.0%
3,579,402  30.9%
3,534,496  30.5%

837,573 7.2%
164,793 1.4%

6,317,379

La sucursal le queda lejos o no hay

Los intereses son bajos o las comisiones son altas
No confia en instituciones financieras o le dan mal
servicio

Piden requisitos que no tiene

Prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar en
Su casa, etcétera)

No la necesita

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o
variables

No sabe qué es o como usarla

No quiere que le cobren impuestos

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

639,370  4.0%
1,123,469  6.9%
1,578,242  9.8%
1,038,796  6.4%

5,640,481 34.9%

4474721 27.7%

923,306  57%
424,051  2.6%
116,912 0.7%

13,283,096

430,224 4.4%
499,324 5.1%
830,171 8.4%
630,869 6.4%
3,608,472  36.6%
2,886,372  29.3%

471,463  48%
304,001  31%

8,005,673

624,145  9.9%
748071  11.8%
407,927  65%

2,032,009  32.2%

1,588,349  25.1%
451,843  7.2%

5,277,423

La sucursal le queda lejos o no hay

Los intereses son bajos o las comisiones son altas
No confia en instituciones financieras o le dan mal
servicio

Piden requisitos que no tiene

Prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar en
Su casa, etcétera)

No la necesita

No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o
variables

No sabe qué es o como usarla

No quiere que le cobren impuestos

705,759 5.3%
379,868 2.9%

867,797 6.5%
995,395 7.5%
524,502 3.9%
3,633,703  27.4%
4,939,030 37.2%
876,627 6.6%

493,886 6.2%

484,689 6.1%
625,011 7.8%
348,098 4.3%
2,086,310 26.1%
2,992,883 37.4%
490,897 6.1%

211,873 4.0%

383,108  7.3%
370,384  7.0%
176,404  3.3%

1,547,393  29.3%

1,946,147  36.9%
385,730  7.3%

Otro

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que dej6 de tener su cuenta o tarjeta?

Pregunta 5.22

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 13,110,920 7,518,646 5,592,274
Dej6 de trabajar y ya no la usaba para que le 6,492,458  49.5% 3,229,467  43.0% 3,262,991 58.3%
pagaran su salario
Dej6 de recibir apoyo gubernamental 2,025,564 15.4% 1,640,157 21.8% 385,407 6.9%
No la utilizaba 2,082,316 15.9% 1,306,965 17.4% 775,351 13.9%
'I_'uvo una mala experiencia con la institucion 935,371 7 1% 431,586 = 503,785 6T
financiera
No cumplia con el saldo minimo o por cobro de 564,345 4.3% 365,408 4.9% 198,937 3.6%

comisiones

Los intereses que le pagaban eran muy bajos
Cerr6 la institucion financiera o la sucursal
Fue victima de un fraude

No queria que le cobraran impuesto

297,288 2.3%

173,649 1.3%

Otro 420,714 3.2% 226,712  3.0% 194,002 3.5%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 8,171,666 4,916,562 3,255,104

Dej6 de trabajar y ya no la usaba para que le 4,296,319  52.6% 2,364,558  48.1% 1,931,761 59.3%
pagaran su salario

Dej6 de recibir apoyo gubernamental 868,687 10.6% 735,915 15.0%

No la utilizaba 1,377,049  16.9% 918,001 18.7% 459,048 14.1%
;I_'uvo una mala experiencia con la institucion 647,934 T 300,077 S 347.857  10.7%
inanciera

No cumplia con el saldo minimo o por cobro de 342,024 4.2% 232194  47%

comisiones

Los intereses que le pagaban eran muy bajos
Cerrd la institucion financiera o la sucursal
Fue victima de un fraude

No queria que le cobraran impuesto

Otro 269,972 3.3% 143,052 2.9%

Rural

Segmento poblacional objetivo 4,939,254 2,602,084 2,337,170

Dej6 de trabajar y ya no la usaba para que le 2,196,139 44.5% 864,909  33.2% 1,331,230 57.0%
pagaran su salario

Dejo de recibir apoyo gubernamental 1,156,877 23.4% 904,242  34.8% 252,635 10.8%

No la utilizaba

Tuvo una mala experiencia con la institucion
financiera

No cumplia con el saldo minimo o por cobro de
comisiones

Los intereses que le pagaban eran muy bajos
Cerr6 la institucion financiera o la sucursal

Fue victima de un fraude

No queria que le cobraran impuesto

Otro

705,267 14.3%
287,437 5.8%

222,321  45%

150,742 3.1%

388,964

14.9% 316,303  13.5%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 5.23

Los bancos o instituciones financieras como todas las empresas pueden cerrar o quebrar, ¢sabe si en ese caso los
ahorros estarian protegidos?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 23,891,243 28.5% 11,523,050 26.0% 12,368,193 31.4%
No 59,793,449 71.5% 32,761,533 74.0% 27,031,916 68.6%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 17,444,963 32.2% 8,323,226  29.3% 9,121,737 35.4%
No 36,768,207 67.8% 20,086,180 70.7% 16,682,027 64.6%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 6,446,280 21.9% 3,199,824 20.2% 3,246,456  23.9%
No 23,025,242  78.1% 12,675,353 79.8% 10,349,889 76.1%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Me podria decir el nombre de la institucion que los asegura o protege?

Pregunta 5.24

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 23,891,243 11,523,050 12,368,193

IPAB (Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario)

Fondo de proteccion

Otro

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

2,897,129 12.1%

1,071,541 45%
3,123,767 13.1%
16,798,806  70.3%

17,444,963

1,036,023 9.0%

490,367 4.3%
1,255,242  10.9%
8,741,418 75.9%

8,323,226

1,861,106 15.0%

581,174 4.7%
1,868,525 15.1%
8,057,388 65.1%

9,121,737

IPAB (Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario)

Fondo de proteccién

Otro

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

2,364,930 13.6%

885,783 5.1%
2,480,249 14.2%
11,714,001 67.1%

6,446,280

881,455  10.6%

440,656 5.3%
973,564 11.7%
6,027,551 72.4%

3,199,824

1,483,475 16.3%

445,127  4.9%
1,506,685 16.5%
5,686,450 62.3%

3,246,456

IPAB (Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario)

Fondo de proteccion

Otro

No sabe

532,199 83%

643,518 10.0%
5,084,805 78.9%

281,678 8.8%
2,713,867 84.8%

361,840 11.1%
2,370,938  73.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Instrumentos de financiamiento informal

Tenencia de créditos de entidades financieras y barreras de tenencia
Tipo y nimero de productos de crédito

Sobreendeudamiento

Tenenciay uso de tarjeta de crédito

Comparacion y canales de  contratacion

Conocimiento de traspaso de crédito

=a =4 =4 —a -8 —a -—Aa -a

Rechazo de crédito y sus razones

Financiamiento




¢ Cémo es el financiamiento en México?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Solo informal 2
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Urbano

Segmento poblacional objetivo

16,290,474  19.5%
18,112,705 21.6%
9,237,865 11.0%

40,043,648  47.9%

54,213,170

8,950,080  20.2%
9,093,191 20.5%

4,933,652 11.1%

21,307,660  48.1%

28,409,406

7,340,394  18.6%
9,019,514 22.9%
4,304,213 10.9%
18,735,988 47.6%

25,803,764

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

Rural

Segmento poblacional objetivo

9,731,903 18.0%
13,619,952 25.1%
6,739,045  12.4%

24,122,270 44.5%

29,471,522

5,385,999  19.0%
6,837,290 24.1%
3,454,282 12.2%
12,731,835 44.8%

15,875,177

4,345,904  16.8%
6,782,662  26.3%
3,284,763  12.7%
11,390,435 44.1%

13,596,345

Solo informal
Solo formal
Ambos

No tiene crédito

6,558,571 22.3%
4,492,753  15.2%
2,498,820 8.5%
15,921,378 54.0%

3,564,081 22.5%
2,255,901 14.2%
1,479,370 9.3%
8,575,825 54.0%

2,994,490 22.0%
2,236,852  16.5%
1,019,450 7.5%
7,345,553  54.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

Nota : La poblacién adulta que  tiene financiamiento a través de instrumentos formales, es decir

a través de una institucion

financera R r N QeArac? " N A nAeandae DN KA r?BA DN Aer &NAT KeANr XfekKe

27,350,570 personas adultas , equivalente a 32.7%. Por otro lado, la poblacién adulta que

dArAcE?BNAnAer dgAReacBAANr N QeArac?" N A nAeadae DN KA

%2 Este tabulado se construye con base en las respuestas de las preguntas 6.1y 6.2.

% Se refiere a la poblacién que contestd afirmativamente alguna opcién de la pregunta
pregunta 6.2.

% Se refiere a la poblacién que contest6 afirmativamente alguna opcién de la pregunta
pregunta 6.1

% Se refiere a la poblacion que contestd afirmativamente alguna opcion de la pregunta
la pregunta 6.2.

tiene financiamiento
r?BA DN Ker

a través de

6.1 y de manera negativa a todas las opciones de la
6.2 y de manera negativa a todas las opciones de la

6.1y de manera afirmativa  a alguna de las opciones de

Re eBA K

ENAT At




Pregunta 6.1
Dejuliode »n~n A KA RNOt AR $ndDza n&NrAADZTr

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
en una caja de ahorro del trabajo o de personas 4,886,429 5.8% 2362391  5.3% 2.524,038 6.4%
conocidas?
en una casa de empefio? 2,810,044 3.4% 1,758,056  4.0% 1,051,988 2.7%
a sus amistades o personas conocidas? 11,219,32: 13.4% 5,856,715 13.2% 5,362,608 13.6%
a sus familiares? 18,178,611 21.7% 9,991,313 22.6% 8,187,298 20.8%
Otro
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
en una caja de ahorro del trabajo o de personas 3,586,532 6.6% 1,792,688 6.3% 1,793,844 2.0%
conocidas?
en una casa de empefio? 2,180,941  4.0% 1,321,483 4.7% 859,458 3.3%
a sus amistades o personas conocidas? 7,269,496  13.4% 3,917,896 13.8% 3,351,600 13.0%
a sus familiares? 11,354,961 20.9% 6,158,640 21.7% 5,196,321 20.1%
Otro 18690 00% 18690 01% 0  00%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
en una caja de ahorro del trabajo o de personas
conocidas? 1,299,897 4.4% 569,703 3.6% 730,194 5.4%
en una casa de empefio? 629,103 2.1% 436,573 2.8% 192,530 1.4%
a sus amistades o personas conocidas? 3,949,827  13.4% 1,938,819 12.2% 2,011,008 14.8%
a sus familiares? 6,823,650 23.2% 3,832,673 24.1% 2,990,977  22.0%
Otro . 73213 02% 59,203 04% 14010  01%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcién.

Estimacién con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Poblacién que posee al menos un crédito informal 66

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 25,528,339  30.5% 13,883,732 31.4% 11,644,607 29.6%
No 58,156,353 69.5% 30,400,851 68.6% 27,755,502  70.4%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 16,470,948 30.4% 8,840,281 31.1% 7,630,667 29.6%
No 37,742,222  69.6% 19,569,125 68.9% 18,173,097 70.4%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 9,057,391 30.7% 5,043,451 31.8% 4,013,940 29.5%
No 20,414,131 69.3% 10,831,726 68.2% 9,582,405  70.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta

6.1.




Pregunta 6.2
§Cr ANDZ A ¢NANT

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 16,755,321 20.0% 9,223,083  20.8% 7,532,238 19.1%
autoservicio?
tarjeta de crédito bancaria? 8,816,722 10.5% 3,901,202 8.8% 4,915,520 12.5%
crédito de némina? 1,875,277 2.2% 672,687 1.5% 1,202,590 3.1%
crédito personal? 3,180,406 3.8% 1,470,471 3.3% 1,709,935 4.3%
crédito automotriz? 1,391,470 1.7% 540,360 1.2% 851,110 2.2%
crédito de vivienda como INFONAVIT, FOVISSSTE, 4,864,508  58% 2,011,692  4.5% 2,852,816  7.2%
banco u otra institucién?
crédito grupal, comunal o solidario (como el de 1,909,654 2.3% 1554.216 3.5% 355438 0.9%

Compartamos)?
crédito contratado por Internet o aplicacion como

Prestadero, Doopla o Playbusiness)? A8 0.4%

217,448 0.6%

Otro tipo de crédito © 103177 0a% 34364 01%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 12,236,450  22.6% 6,736,080  23.7% 5,500,370  21.3%
autoservicio?

tarjeta de crédito bancaria? 7,360,993 13.6% 3,216,040 11.3% 4,144,953  16.1%
crédito de némina? 1,419,683 2.6% 515,499 1.8% 904,184 3.5%
crédito personal? 2,100,176  3.9% 969,318 3.4% 1,130,858 4.4%
crédito automotriz? 1,270,251  2.3% 457,424 1.6% 812,827 3.2%
crédito de vivienda como INFONAVIT, FOVISSSTE, 4,274,249 7.9% 1,762,516  6.2% 2511733 9.7%

banco u otra institucion?

crédito grupal, comunal o solidario (como el de
Compartamos)?

crédito contratado por Internet o aplicacion como
Prestadero, Doopla o Playbusiness)?

1,258,821  2.3% 1,018,046 3.6%

284,930 0.5% 185,270 0.7%

Otro tipo de crédito . 72307 01% . 29678 0.1%
Rural

Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 4518871 15.3% 2,487,003  15.7% 2,031,868 14.9%
autoservicio?

tarjeta de crédito bancaria? 1,455,729 4.9% 685,162 4.3% 770,567 5.7%
crédito de némina? 455,594 1.5% 298,406 2.2%

crédito personal? 1,080,230 3.7% 501,153 3.2% 579,077 43%
crédito automotriz?

crédito de vivienda como INFONAVIT, FOVISSSTE,
banco u otra institucién?

crédito grupal, comunal o solidario (como el de

590,259 2.0% 249,176 1.6% 341,083 2.5%

Compartamos)? 650,833 2.2% 536,170 3.4%
crédito contratado por Internet o aplicacién como

Prestadero, Doopla o Playbusiness)? _ _
Otro tipo de crédito 30870 01% 26184 02%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Poblacién que posee al menos un crédito formal

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

27,350,570  32.7%
56,334,122 67.3%

54,213,170

14,026,843  31.7%
30,257,740 68.3%

28,409,406

13,323,727 33.8%
26,076,382  66.2%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

20,358,997 37.6%
33,854,173 62.4%

29,471,522

10,291,572 36.2%
18,117,834 63.8%

15,875,177

10,067,425 39.0%
15,736,339 61.0%

13,596,345

Si
No

6,991,573 23.7%
22,479,949 76.3%

3,735,271 23.5%
12,139,906 76.5%

3,256,302  23.9%
10,340,043  76.1%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

57 Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta 6.2.




Poblacién que posee al menos una tarjeta de crédito

68

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

20,717,668 24.8%
62,967,024  75.2%

54,213,170

10,742,550 24.3%
33,542,033  75.7%

28,409,406

9,975,118 25.3%
29,424,991 74.7%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

15,515,044 28.6%
38,698,126  71.4%

29,471,522

7,955,056 28.0%
20,454,350 72.0%

15,875,177

7,559,988  29.3%
18,243,776 70.7%

13,596,345

Si
No

5,202,624 17.7%
24,268,898  82.3%

2,787,494  17.6%
13,087,683 82.4%

2,415,130 17.8%
11,181,21 82.2%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

% Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de las pregunt
autoservicio )y 6.2.2 (tarjeta de crédito bancaria

as 6.2.1(tarjeta de crédito departamental o de tienda de




Pregunta 6.3
¢ Cuantas(os) (RESPUESTA EN 6.2) tiene?
Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
tarjeta de crédito departamental o de tienda 16,755,321 9,223,083 7532.238

de autoservicio

Una 13,669,470 81.6% 7,408,893 80.3% 6,260,577  83.1%
Dos 2,064,182  12.3% 1,179,200 12.8% 884,982 11.7%
3 0mas 1,021,669  6.1% 634,990 6.9% 386,679 5.1%

tarjeta de crédito bancaria

8,816,722

3,901,202

4,915,520

Una 6,739,470  76.4% 3,065,986 78.6% 3,673,484  74.7%
Dos 1,489,211 16.9% 547,553 14.0% 941,658  19.2%
30 més 588,041 67% | 287,663 74%| 300,378  6.1%
crédito de némina 1,875,277 672,687 1,202,590

Una 1,777,437 94.8% 639,222  95.0% 1,138,215 94.6%
Dos 90830 48% 30186  45% 60644  50%
3.0 mas 7010 04w 3279 0s% 3731 03%
crédito personal 3,180,406 1,470,471 1,709,935

Una 2,930,199 92.1% 1,373,084  93.4% 1,557,11f 91.1%
Dos 185839 58% 72903  50% 112936 66%
30 mas 64368  20% 24484  17% 39884  23%
crédito automotriz 1,391,470 540,360 851,110

Una 1,315,333 94.5% 530,835 98.2% 784,498  92.2%
Dos . 76137 55% 9525  18% 66612 7.8%
3.0 mas 0 0% 0 0% 0 00%
crédito de vivienda 4,864,508 2,011,692 2,852,816

Una 4,830,222  99.3% 1,990,718  99.0% 2,839,504  99.5%
Dos . 34286 07% 20974  10% 13312 05%
30 mas 0 0% 0 0% 0 00%
crédito grupal, comunal o solidario 1,909,654 1,554,216 355,438

Una 1,835,361 96.1% 1,493,355  96.1% 342,006  96.2%
Dos 43530  23% 30098  19% 13432 38%
30 mas 30763 16w 30763  20% 0 00%
crédito contratado por Internet o aplicacion 345,435 127,987 217,448

Una

Dos

3 0mas

otro tipo de crédito

272,014 78.7%

103,177

68,813

184,360 84.8%

34,364

Una

Dos

3 0 mas

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Cuantas(os) (RESPUESTA EN 6.2) tiene?

Pregunta 6.3 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afos 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 12,236,450 6,736,080 5,500,370

autoservicio

Una 9,524,616 77.8% 5,143,296  76.4% 4,381,320 79.7%
Dos 1,787,165 14.6% 1,029,050 15.3% 758,115 13.8%
3 0mas 924,669 7.6% 563,734 8.4% 360,935 6.6%

tarjeta de crédito bancaria

7,360,993

3,216,040

4,144,953

Una 5,589,741  75.9% 2,468,036 76.7% 3,121,705 75.3%
Dos 1,292,600 17.6% 500,898 15.6% 791,702  19.1%
30 més 478652  65% | 247,106  7.7% 231,546  5.6%
crédito de némina 1,419,683 515,499 904,184

Una 1,326,991 93.5% 482,034 93.5% 844,957  93.4%
Dos 89413 63% 30186  59% 50227  66%
3 0mas 3279 o2% 3279 o06% 0 00%
crédito personal 2,100,176 969,318 1,130,858

Una 1,954,055 93.0% 882,949 91.1% 1,071,106 94.7%
Dos 94378 4s% 66101  68% 28277  25%
3 0mas . 5L743  25% 20268  21% 31475  28%
crédito automotriz 1,270,251 457,424 812,827

Una 1,194,114 94.0% 447,899 97.9% 746,215  91.8%
Dos . 76137 60% 9525  21% 66612 82%
3 0més 0 0% 0 0% 0 00%
crédito de vivienda 4,274,249 1,762,516 2,511,733

Una 4,239,963  99.2% 1,741,542  98.8% 2,498,421 99.5%
Dos 34286 08% 20974  12% 13312 05%
3 0mas 0 0% 0 0% 0 00%
crédito grupal, comunal o solidario 1,258,821 1,018,046 240,775

Una 1,202,315 95.5% 974,972  95.8% [1227,3437944%
Dos 34359 27% 20927 21% 13432 56%
3 0mas 22147 18w 22147 22% 0 00%
crédito contratado por Internet o aplicacion 284,930 99,660 185,270

Una

Dos

3 0mas

otro tipo de crédito

216,174 75.9%

72,307

42,629

29,678

Una

Dos

3 0 mas

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Cuantas(os) (RESPUESTA EN 6.2) tiene?

Pregunta 6.3 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afos 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
tarjeta de crg@to departamental o de tienda 4518,871 2,487,003 2,031,868
de autoservicio
Una 4,144,854 91.7% 2,265,597 91.1% 1,879,257  92.5%
Dos 277,017 6.1% 150,150 6.0% 126,867 6.2%
3 0mas 97,000  21% [ 71,286  29% | 25744  13%
tarjeta de crédito bancaria 1,455,729 685,162 770,567
Una 1,149,729  79.0% 597,950 87.3% 551,779 71.6%
Dos 196,611 135% | 46,655  68% | 149,956  195%
3 0mas 109389 75% 40557  59% 68832  8.9%

crédito de némina

455,594 157,188 298,406

Una 450,446  98.9% | 157,188 100.0% 293,258  98.3%
Dos . 1417 03w 0 00% 1417 05%
30mas 371 08w 0 00% 373 13%
crédito personal 1,080,230 501,153 579,077

Una 976,144  90.4% 490,135  97.8% 486,009 83.9%
Dos 91461 85% 6802  14% 84,659  146%
30mas 12625 12% 4216 08% 8400  15%

crédito automotriz

121,219 82,936 38,283

Una .~ 12121¢ 1000% 82936 100.0% 38283 1000%
Dos 0 0% 0 00% 0 00%
30mas 0 0% 0 0% 0 00%
crédito de vivienda 590,259 249,176 341,083

Una 590,259  100.0% 249,176  100.0% 341,083  100.0%
Dos 0 o00% 0O 00% 0 00%
30mas 0 0% 0 00% 0 00%
crédito grupal, comunal o solidario 650,833 536,170 114,663

Una 633,046  97.3% 518,383 96.7% | 114,663 100.0% |
Dos S 9171 14% 9171 17% 0 00%
30mas ~ 8pl6  13% 8616 16% 0  00%
crédito contratado por Internet o aplicacion 60,505 28,327 32,178

Una

Dos

3 0mas

otro tipo de crédito

30,870 26,184 4,686

Una

Dos

3 0 mas

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 6.4
De julio de 2020 a  la fecha, ¢se atraso en el pago de su (RESPUESTA EN 6.2)?
Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 16,755,321 9,223,083 7532.238

autoservicio

Si

4,349,961 26.0%

2,424,041  26.3%

1,925,920 25.6%

No

No sabe / No responde

tarjeta de crédito bancaria

12,341,749 73.7%

8,816,722

6,762,770  73.3%

3,901,202

5,578,979  74.1%

4,915,520

Si 1,722,301 19.5% 757,351  19.4% 964,950 19.6%
No 7,094,421  80.5% 3,143,851 80.6% 3,950,570  80.4%
No sabe / No responde 0 o 0 0% 0 00%
crédito de nébmina 1,875,277 672,687 1,202,590

Si 168740 90% 33865 50% 134875 112%
No 1,691,826 90.2% 632,206  94.0% 1,059,620 88.1%
No sabe / No responde 14711 o08% 6616 10% 8095  07%
crédito personal 3,180,406 1,470,471 1,709,935

Si 914,673 28.8% 409,100 27.8% 505,573  29.6%
No 2,265,733  71.2% 1,061,371 72.2% 1,204,362 70.4%
No sabe / No responde 0 o% 0 0% 0 00%
crédito automotriz 1,391,470 540,360 851,110

Si 286,902 206% | 113854 211% | 173,048 20.3%
No 1,104,568 79.4% 426,506  78.9% 678,062  79.7%
No sabe / No responde 0 o 0 0% 0 00%
crédito de vivienda 4,864,508 2,011,692 2,852,816

Si 1,118,924 23.0% 490,915 24.4% 628,009  22.0%
No 3,724,823  76.6% 1,516,19. 75.4% 2,208,632  77.4%
No sabe / No responde 20761 o04% 4586 02% 16175 06%
crédito grupal, comunal o solidario 1,909,654 1,554,216 355,438

Si 228784 120% 126939 82% 101,845 287%
No 1,644,835 86.1% 1,405,327 90.4% | 289508 67.4%
No sabe / No responde 36035 19% 21950 14% 14085 40%
crédito contratado por Internet o aplicacion 345,435 127,987 217,448

Si 45228 131w - 33444 154%
No 298,751 86.5% 184,004 84.6%

No sabe / No responde

otro tipo de crédito.

103,177

68,813

34,364

Si

No

No sabe / No responde

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




De julio de 2020 a la fecha, ¢,se atraso en el pago de su (RESPUESTA EN 6.2)?

Pregunta 6.4 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afos 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 12,236,450 6,736,080 5,500,370

autoservicio

Si

3,299,105 27.0%

1,880,632 27.9%

1,418,473 25.8%

No

No sabe / No responde

tarjeta de crédito bancaria

8,911,979 72.8%

7,360,993

4,846,408 71.9%

3,216,040

4,065,571 73.9%

4,144,953

Si 1,445,544  19.6% 630,623  19.6% 814,921 19.7%
No 5,915,449 80.4% 2,585,417 80.4% 3,330,032 80.3%
No sabe / No responde 0 0% 0 00% 0 00%
crédito de nébmina 1,419,683 515,499 904,184

Si 134734 95% 31,060 60% 103674  1L5%
No 1,274,594  89.8% 477,823  92.7% 796,771 88.1%
No sabe / No responde 10355 07% 6616 13% 3739  04%
crédito personal 2,100,176 969,318 1,130,858

Si 554,135 26.4% 255,558  26.4% 298,577 26.4%
No 1,546,041 73.6% 713,760  73.6% 832,281 73.6%
No sabe / No responde 0 o00% 0 0% 0 o00%
crédito automotriz 1,270,251 457,424 812,827

Si 277,770 219% [ 104722 229% | 173,048 213%
No 992,481  78.1% 352,702  77.1% 639,779  78.7%
No sabe / No responde 0 o00% 0 0% 0 o00%
crédito de vivienda 4,274,249 1,762,516 2,511,733

Si 996,902  23.3% 435,517 24.7% 561,385 22.4%
No 3,256,586  76.2% 1,322,413 75.0% 1,934,173 77.0%
No sabe / No responde 20761 o0s% 4586 03% 16175 06%
crédito grupal, comunal o solidario 1,258,821 1,018,046 240,775

Si 151,003 120% 83699  82% 67304 280%
No 1,084,663  86.2% 925,277 909% | 159,386 66.2%
No sabe / No responde 23155 18% 9070 09% 14085 58%
crédito contratado por Internet o aplicacion 284,930 99,660 185,270

Si 39888 0%

No 243,586  85.5%

No sabe / No responde

otro tipo de crédito.

72,307

42,629

29,678

Si

No

No sabe / No responde

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




De julio de 2020 a la fecha, ¢se atrasé en el pago de su (RESPUESTA EN 6.2)?

Pregunta 6.4 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afos 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
tarjeta de crédito departamental o de tienda de 4518,871 2,487,003 2,031,868

autoservicio

Si

1,050,856  23.3%

543,409 21.8%

507,447 25.0%

No

No sabe / No responde

tarjeta de crédito bancaria

3,429,770  75.9%

1,455,729

1,916,362 77.1%

685,162

1,513,408  74.5%

770,567

Si 276,757  19.0% 126,728 18.5% 150,029 19.5%
No 1,178,972 81.0% 558,434  81.5% 620,538 80.5%
No sabe / No responde 0 0% 0 0% 0  00%
crédito de némina 455,594 157,188 298,406

si .~ 34006 75% 2805  18% 31,201  105%
No 417,232 91.6% | 154383 98.2% 262,849  88.1%
No sabe / No responde . 4386 10% 0 00% 435  15%
crédito personal 1,080,230 501,153 579,077

Si 360,538 334% | 153542 306% | 206996  357%
No 719,692 66.6% 347,611 69.4% 372,081 64.3%
No sabe / No responde 0 0% 0 0% 0  00%
crédito automotriz 121,219 82,936 38,283

Si 9132 75% 9132 110% 0  00%
No 112087 925% 73804 89.0% 38,283  100.0%
No sabe / No responde 0 0% 0 0% 0  00%
crédito de vivienda 590,259 249,176 341,083

Si . 122022 207% 55398 222% 66624  195%
No 468,237  79.3% 193,778 77.8% 274,459 80.5%
No sabe / No responde 0 0% 0 0% 0  00%
crédito grupal, comunal o solidario 650,833 536,170 114,663

Si . 77781 120% 43240  81% 34541  30.1%
No 560,172  86.1% 480,050 89.5% | 80,122  69.9%
No sabe / No responde 12880 20% 1280 24% 0  00%
crédito contratado por Internet o aplicacion 60,505 28,327 32,178

Si

No

No sabe / No responde

otro tipo de crédito.

30,870

26,184

4,686

Si

No

No sabe / No responde

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 6.4a
De julio de 2020 a la fecha, ¢,cuantas veces se atraso6 en el pago de su (RESPUESTA EN 6.2)?

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
tarjeta dg (;redlto departamental o de tienda de 4,349,961 2.424,041 1,925.920
autoservicio
¢Una vez? 1,373,724  31.6% 827,715 34.1% 546,009 28.4%
¢Mas de una vez? 2,976,237 68.4% 1,596,326 65.9% 1,379,911 71.6%
tarjeta de crédito bancaria 1,722,301 757,351 964,950
¢Una vez? 484,813  28.1% 268,392 35.4% 216,421  22.4%
¢Méas de una vez? 1,237,488  71.9% 488,959 64.6% 748,529 77.6%
crédito de némina 168,740 33,865 134,875
¢Una vez? 38003 226%  11,31¢ 334% 26780  19.9%
¢Més de una vez? . 130647 77.4% 22552  666% 108,095  80.1%
crédito personal 914,673 409,100 505,573
¢Una vez? 257,909  282% 194508 385%
¢Mas de una vez? 656,764 71.8% 345,699 84.5% 311,065 61.5%
crédito automotriz 286,902 113,854 173,048
¢Una vez? 43963  153% 35735  314% 8228  48%
¢Mas de una vez? 242939 847% 78119 686% 164820  952%
crédito de vivienda 1,118,924 490,915 628,009
¢Una vez? 208928 187% [1765311  133% 143,617  22.9%
¢Méas de una vez? 909,996 81.3% 425,604 86.7% 484,392 77.1%
crédito grupal, comunal o solidario 228,784 126,939 101,845
¢Una vez? 119750 523% 58084  458% 61666  60.5%
¢Mas de una vez? 109034 47.7% 68855  542% 40,179  39.5%
crédito contratado por Internet o aplicacion 45,228 11,784 33,444
¢Una vez? 19641 434% 11784 1000%  7.857  235%
¢Més de una vez? 25587 s66% 0 00% 25587  765%
otro tipo de crédito 43,038 37,257 5,781
¢Una vez? . 21062 489% 21062 565% 0 00%
¢Més de una vez? 21976 5L1% 16195 435% 5781 1000%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 6.4a (continua)
De julio de 2020 a la fecha, ¢,cuantas veces se atraso en el pago de su (RESPUESTA EN 6.2)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
tarjeta dg gredlto departamental o de tienda de 3,299,105 1,880,632 1,418.473
autoservicio
¢Una vez? 1,041,920 31.6% 641,154 34.1% 400,766 28.3%
¢Mas de una vez? 2,257,185 68.4% 1,239,478 65.9% 1,017,707 71.7%
tarjeta de crédito bancaria 1,445,544 630,623 814,921
¢Una vez? 401,727  27.8% 235,266 37.3% 166,461  20.4%
¢Mas de una vez? 1,043,817 72.2% 395,357 62.7% 648,460 79.6%
crédito de némina 134,734 31,060 103,674
¢Una vez? 20616 153%  1131% 364% 9,303  90%
¢Mas de una vez? 11411 847% 19,747  636% 94371  9L0%
crédito personal 554,135 255,558 298,577
¢Una vez? 132,052 238% | 43802  17.1% | 88250  206%
¢Mas de una vez? 422,083 762% | 211,756  82.9% | 210,327  70.4%
crédito automotriz 277,770 104,722 173,048
¢Una vez? . 39461 142% 31,233 208% 8228  48%
¢Mas de una vez? 238309 858% 73480  702% 164,820  95.2%
crédito de vivienda 996,902 435,517 561,385
¢Una vez? 201,697 202% | 60,537  13.9% 141,160  251%
¢Mas de una vez? 795,205  79.8% 374,980 86.1% 420,225 74.9%
crédito grupal, comunal o solidario 151,003 83,699 67,304
¢Una vez? 89591 59.3% 48913  584% 40,678  60.4%
¢Mas de una vez? . 61412 407% 34786  416% 26,626  306%
crédito contratado por Internet o aplicaciéon 39,888 6,444 33,444

¢Una vez?
¢Mas de una vez?

otro tipo de crédito 21,423 17,985

w
D
w
[¢2]

¢cUnavez?
¢Mas de una vez?

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 6.4a (continua)

De julio de 2020 a la fecha, ¢,cuantas veces se atraso en el pago de su (RESPUESTA EN 6.2)?

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
tarjeta dg grédito departamental o de tienda de 1,050,856 543,409 507,447
autoservicio
¢Una vez? 331,804 31.6% 186,561  34.3% [111145,243 " 2856% |

¢Mas de una vez?

719,052 68.4%

356,848 65.7%

362,204 71.4%

tarjeta de crédito bancaria 276,757 126,728 150,029

¢Una vez? 83086  300% 33126  261% 49960  333%
¢Maés de una vez? 193,671  70.0% 93,602 73.9% | 100,069  66.7%
crédito de némina 34,006 2,805 31,201

¢Una vez? . 17477 s14% 0 00% 17477  560%
¢Més de una vez? 16520 486% 2,805 1000% 13724  440%
crédito personal 360,538 153,542 206,996

¢Una vez? . 125857  349% 10509  128% 106258  513%
¢Més de una vez? 234681  651% | 133943  872% | 100,738  48.7%
crédito automotriz 9,132 9,132 0

¢Una vez? 4502 493% 4502  493% 0 00%
¢Mas de una vez? 4630  507% 4630 507% 0 00%
crédito de vivienda 122,022 55,398 66,624

¢Una vez? . 7231 se% 4774 86% 2457  37%
¢Mas de una vez? 114791 941% 50,624  914% 64167  963%
crédito grupal, comunal o solidario 77,781 43,240 34,541

¢Una vez? 30159  388% 9171  21.2% 20988  60.8%
¢Més de una vez? 47622 612% 34069  788% 13553  39.2%
crédito contratado por Internet o aplicaciéon 5,340 5,340 0

¢Una vez? 5340 1000% 5340 1000% 0 00%
¢Mas de una vez? 0 0% 0 0% 0  00%
otro tipo de crédito 21,615 19,272 2,343

¢Una vez? 6815  315% 6815 3\4% 0 00%
¢Mas de una vez? 14800  685% 12457  646% 2,343 100.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Poblacién que se atrasé en el pago de alguno de sus crédito s%

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727
Si 7,282,081 26.6% 3,658,017 26.1% 3,624,064 27.2%
No 20,068,489  73.4% 10,368,826  73.9% 9,699,663 72.8%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 20,358,997 10,291,572 10,067,425
Si 5,514,504 27.1% 2,797,824  27.2% 2,716,680 27.0%
No 14,844,493  72.9% 7,493,748  72.8% 7,350,745  73.0%
Rural
Segmento poblacional objetivo 6,991,573 3,735,271 3,256,302
Si 1,767,577 25.3% 860,193  23.0% 907,384  27.9%
No 5,223,996 74.7% 2,875,078  77.0% 2,348,918 72.1%
Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.
 Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta 6.4.




Pregunta 6.5

Respecto al (dltimo) crédito que contrato, ¢usted utilizé la informacion del Costo Anual Total (CAT) para tomar su

decision?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727
Si 10,517,429 38.5% 4,970,211 35.4% 5,547,218 41.6%
No 16,833,141 61.5% 9,056,632  64.6% 7,776,509  58.4%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 20,358,997 10,291,572 10,067,425
Si 8,071,854  39.6% 3,723,735 36.2% 4,348,119 43.2%
No 12,287,143 60.4% 6,567,837 63.8% 5,719,306 56.8%
Rural
Segmento poblacional objetivo 6,991,573 3,735,271 3,256,302
Si 2,445,575  35.0% 1,246,476  33.4% 1,199,099 36.8%
No 4,545,998  65.0% 2,488,795  66.6% 2,057,203  63.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 6.6

Tomando en cuenta todas las deudas que usted tiene, ¢,considera...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727

que si puede pagarlas en el plazo requerido?
que no puede pagarlas en el plazo requerido?
que puede pagar solo algunas en el plazo
requerido?

No tiene deudas

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

21,410,735 78.3%
971,629 3.6%

3,718,251 13.6%
1,180,809  4.3%

20,358,997

10,801,045 77.0%
473,007 3.4%

2,005,194 14.3%
684,941 4.9%

10,291,572

10,609,690  79.6%
498,622 3.7%

1,713,057 12.9%
495,868 3.7%

10,067,425

que si puede pagarlas en el plazo requerido?
que no puede pagarlas en el plazo requerido?
que puede pagar solo algunas en el plazo

16,173,093 79.4%
768,384 3.8%

2,573,881 12.6%

8,102,662 78.7%
357,386 3.5%

8,070,431 80.2%
410,998 4.1%

) 1,356,768  13.2% 1,217,11  121%
requerido?

No tiene deudas 799,544 3.9% 437,151 4.2% 362,393 3.6%
No sabe 44005 02% 37,605 04% 6490  0.1%
Rural

Segmento poblacional objetivo 6,991,573 3,735,271 3,256,302

que si puede pagarlas en el plazo requerido? 5,237,642 74.9% 2,698,383  72.2% 2,539,259 78.0%
que no puede pagarlas en el plazo requerido? 203,245  2.9% 115,621 31% | 87,624  2.7%|
que puede pagar solo algunas en el plazo 1,144,370 16.4% 648,426  17.4% 495944  152%
requerido?

No tiene deudas 381,265 55% 247,790 66% | 183475  41%
No sabe 25051 04% 25051 O07% O 00%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 6.7

¢ Usted contrat6 su (Ultimo) crédito o tarjeta de crédito...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727
en una sucursal de la institucién financiera? 13,162,596 48.1% 5,869,466  41.8% 7,293,130 54.7%
mediante una aplicacion de celular? 832,451 3.0% 338,135 2.4% 494,316 3.7%
:;\;ﬁc;i):gga de internet de la institucién 464,237 17% 218769  16% _
2 un estaiecimento comercial Elekia, Coppel, 8228751 1% 4919075 1% 3309676  24.8%
con personal promotor fuera de la institucion
financiera o por llamada _telefénica? 4,234,964 15.5% 2,534,374  18.1% 1,700,590 12.8%
Otro 340764  12% | 126939 09% | 213825 16%
No sabe 20085 0% 66722 05%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 20,358,997 10,291,572 10,067,425
en una sucursal de la institucion financiera? 10,042,345 49.3% 4,417,768 42.9% 5,624,577  55.9%
mediante una aplicacién de celular? 655,911  3.2% 260,025 2.5% 395,886 3.9%
en la pagina de internet de la institucion

en un establecimiento comercial (Elektra, Coppel,

0,
Suburbia, entre otros)? 5,814,022 28.6% 3,490,949 33.9% 2,323,073 23.1%
con personal promotor fuera de la institucién
financiera o por llamada telef6 nica? 3,047,161 15.0% 1,814,087 17.6% 1,233,074 12.2%
Otro 297,614  15% | 108524  11% | 189,000  19%
No sabe - 86807 04% 20085 02% 66722 07%
Rural
Segmento poblacional objetivo 6,991,573 3,735,271 3,256,302
en una sucursal de la institucion financiera? 3,120,251 44.6% 1,451,698 38.9% 1,668,553 51.2%

mediante una aplicacion de celular?

en la pagina de internet de la institucién
financiera?

en un establecimiento comercial (Elektra, Coppel,

0, 0, 0,
Suburbia, entre otros)? 2,414,729 34.5% 1,428,126 38.2% 986,603 30.3%
con personal promotor fuera de la institucién .
financiera o por llamada telefoni ca? 1,187,803 17.0% 720,287  19.3% 467,516 14.4%
Otro 43150 o06% 18415 0S% 24735  08%
No sabe o0 o®% 0 o 0 0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Con cual(es) institucidn(es) o banco(s) tiene el (los) crédito(s) o tarjeta(s) de crédito que contrat6?

Pregunta 6.8

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727
Banco Azteca 1,838,319 6.7% 885,097 6.3% 953,222 7.2%
CitiBanamex 2,716,101 9.9% 1,279,969 9.1% 1,436,132 10.8%
BBVA 2,930,113 10.7% 1,297,671 9.3% 1,632,442 12.3%
BanCoppel 9,535,772  34.9% 5,429,025 38.7% 4,106,747  30.8%
Santander 1,438,794 5.3% 526,034 3.8% 912,760 6.9%
Compartamos 1,370,316  5.0% 1,139,906 8.1%
Banorte 1,073,277  3.9% 432,488 3.1% 640,789 4.8%
HSBC 738,236 2.7% 222,341  1.6% 515,895 3.9%
Caja Popular Mexicana 391,926 14% | 206,624  15%
INFONAVIT, FOVISSSTE 2,708,594 9.9% 1,207,170 8.6% 1,501,424 11.3%
Otro 2,107,310 7.7% 884,064 6.3% 1,223,246  9.2%
Otros bancos o instituciones financieras 1,006,061 3.7% 538,390 3.8% 467,671 3.5%
Tiendas departamentales 2,002,929 7.3% 1,198,016 8.5% 804,913 6.0%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 20,358,997 10,291,572 10,067,425
Banco Azteca 1,176,746  5.8% 527,684 5.1% 649,062 6.4%
CitiBanamex 2,329,847 11.4% 1,079,324 10.5% 1,250,523 12.4%
BBVA 2,444,204 12.0% 1,068,656 10.4% 1,375,548 13.7%
BanCoppel 5,983,590 29.4% 3,429,938 33.3% 2,553,652 25.4%
Santander 1,227,599  6.0% 483,845 4.7% 743,754 7.4%
Compartamos 919,973  4.5% 801,345 7.8% | 118,628  12%
Banorte 892,933  4.4% 376,597 3.7% 516,336 5.1%
HSBC 638,100 3.1% 210,453  2.0% 427,647 4.2%
Caja Popular Mexicana
INFONAVIT, FOVISSSTE 2,396,760 11.8% 1,063,996 10.3% 1,332,764 13.2%
Otro 1,526,009 7.5% 613,366  6.0% 912,643 9.1%
Otros bancos o instituciones financieras 905,453 4.4% 492,565 4.8% 412,888 4.1%
Tiendas departamentales 1,764,719 8.7% 1,039,237 10.1% 725,482 7.2%
Rural
Segmento poblacional objetivo 6,991,573 3,735,271 3,256,302
Banco Azteca 661,573 9.5% 357,413  9.6% 304,160 9.3%
CitiBanamex 386,254  55% | 200,645  54% | 185609  57%
BBVA 485,909 6.9% 229,015 6.1% 256,894 7.9%
BanCoppel 3,552,182 50.8% 1,999,087 53.5% 1,553,095 47.7%
Santander 211195 30% 42180  11% 169,006  52%
Compartamos 450,343  6.4% 338,561 9.4% | 111,782 34%
Banorte 180344  26% 55801 15% 124,453  38%
HSBC 100136 14% 11,888 03% 88248  27%
Caja Popular Mexicana 12442 18% 59059  16% 65583  20%
INFONAVIT, FOVISSSTE 311,834 45% | 143174 38% 168,660  5.2%
Otro 581,301  8.3% 270,698 72% | = 310,603 95%
Otros bancos o instituciones financieras 100,608  14% | 45825  12% | 54,783  17%
Tiendas departamentales 238,210  3.4% 158,779 43% | 79431 @ 24%

La suma de los porcentajes es igual o mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.

igual a 15%.




Pregunta 6.9

Generalmente, ¢ cuantas veces al mes utiliza su tarjeta de crédito bancaria o departamental?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 20,717,668 10,742,550 9,975,118
No las utiliza 3,882,761  18.7% 2,114,271 19.7% 1,768,490 17.7%
Menos de una vez al mes 6,294,764  30.4% 3,625,226 32.8% 2,769,538  27.8%
Dela?2 6,477,801  31.3% 3,604,119 335% 2,873,682 28.8%
De3ab 2,439,311 11.8% 928,829 8.6% 1,510,482 151%
Mas de 5 1,623,031 7.8% 570,105 5.3% 1,052,926 10.6%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 15,515,044 7,955,056 7,559,988
No las utiliza 2,647,673 17.1% 1,352,541 17.0% 1,295,132 17.1%
Menos de una vez al mes 4,395,272  28.3% 2,469,941  31.0% 1,925,331 25.5%
Delaz2 5,036,305 32.5% 2,808,389 35.3% 2,227,916  29.5%
De3a5 2,038,581 13.1% 790,257 9.9% 1,248,324  16.5%
Mas de 5 1,397,213  9.0% 533,928 6.7% 863,285 11.4%
Rural
Segmento poblacional objetivo 5,202,624 2,787,494 2,415,130
No las utiliza 1,235,088 23.7% 761,730 27.3% 473,358  19.6%
Menos de una vez al mes 1,899,492 36.5% 1,055,285 37.9% 844,207 35.0%
Dela?2 1,441,496 27.7% 795,730 28.5% 645,766  26.7%
De3as 400,730 77% | 138572 50% | 262,158 10.9%
Mas de 5 225818  43% 36177 13% 189,641 7.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que usé su tarjeta de crédito

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 20,717,668 10,742,550 9,975,118

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

16,834,907 81.3%
3,882,761 18.7%

15,515,044

8,628,279  80.3%
2,114,271 19.7%

7,955,056

8,206,628  82.3%
1,768,490 17.7%

7,559,988

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

12,867,371 82.9%
2,647,673 17.1%

5,202,624

6,602,515 83.0%
1,352,541 17.0%

2,787,494

6,264,856  82.9%
1,295,132 17.1%

2,415,130

Si
No

3,967,536  76.3%
1,235,088 23.7%

2,025,764  72.7%
761,730 27.3%

1,941,772 80.4%
473,358 19.6%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

" Este tabulado se construye con base en las respuestas a

firmativas de la pregunta 6.9.




Pregunta 6.10

¢Cual es la razoén principal por la que no utiliza su(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) o departamental(es)?

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afos 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 3,882,761 2,114,271 1,768,490
Solo la usa para emergencias 1,331,046  34.3% 679,268 32.1% 651,778 36.9%
Los intereses o las comisiones son altas 288,275 7.4%
Prefiere pagar de contado 255,603 6.6%

No la aceptan en el establecimiento

No le gusta endeudarse 1,439,679 37.1% 811,908 38.4% 627,771 355%
El comercio cobra comision por pagar con tareta e ome 16442 oaw 12485 o7k
Otro 355174  91% | 168526  80% 186648  106%
No tiene necesidad, no la ocupa 171,884  44% | 114032 54% | 57,852  33%
Urbano

Segmento poblacional objetivo 2,647,673 1,352,541 1,295,132

Solo la usa para emergencias 966,786 36.5% 471,433  34.9% 495,353  38.2%

Los intereses o las comisiones son altas

Prefiere pagar de contado

No la aceptan en el establecimiento

No le gusta endeudarse

EIl comercio cobra comisién por pagar con tarjeta

Otro

No tiene necesidad, no la ocupa

214,906 8.1%

896,120 33.8% 441,988 32.7% 454,132  35.1%

261,608

9.9%

Rural
Segmento poblacional objetivo 1,235,088 761,730 473,358
Solo la usa para emergencias 364,260 29.5% 207,835 27.3%

Los intereses o las comisiones son altas

Prefiere pagar de contado

No la aceptan en el establecimiento

No le gusta endeudarse

El comercio cobra comisién por pagar con tarjeta

Otro

No tiene necesidad, no la ocupa

543,559  44.0% 369,920  48.6% 173,639 36.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 6.11

Antes de contratar su (Ultimo) crédito, ¢ usted lo compar6 con otros productos, en otros bancos o en otras instituciones
financieras?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727
Si 7,708,806 28.2% 3,634,297 25.9% 4,074,509 30.6%
No 19,641,764 71.8% 10,392,546 74.1% 9,249,218 69.4%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 20,358,997 10,291,572 10,067,425
Si 6,172,115 30.3% 2,866,746  27.9% 3,305,369 32.8%
No 14,186,882 69.7% 7,424,826 72.1% 6,762,056  67.2%
Rural
Segmento poblacional objetivo 6,991,573 3,735,271 3,256,302
Si 1,536,691 22.0% 767,551 20.5% 769,140 23.6%
No 5,454,882  78.0% 2,967,720 79.5% 2,487,162 76.4%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Para Qe BnAcAc r? OcnDfhaeR

S?AdAG" ar

Pregunta 6.12

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 7,708,806 3,634,297 4,074,509
informacion proporcionada por el banco o
institucién financiera (sucursales, portal de internet 6,330,415 82.1% 2,993,900 82.4% 3,336,515 81.9%
del banco o institucion, etcétera)?
L%f]%rgizg‘;ic“’” de amistades o personas 3,234,719 42.0% 1,728,912 47.6% 1,505,807  37.0%
sitios o paglr]afs de instituciones como Condusef o 1338902  17.4% 511490  14.1% 827,412  203%
Banco de México?
anuncios comerciales de bancos o instituciones 1,491,916  19.4% 801,401  22.1% 690,515  16.9%
financieras?
recomendacion de especialistas o analistas? 801,435 10.4% 326,175 9.0% 475,260 11.7%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 6,172,115 2,866,746 3,305,369
informacién proporcionada por el banco o
institucién financiera (sucursales, portal de internet 5,185,041 84.0% 2,402,868  83.8% 2,782,173 84.2%
del banco o institucion, etcétera)?
L%%%T;’;‘iic'on de amistades o personas 2,498,636  40.5% 1,323,308  46.2% 1,175,328 35.6%
SB'gzzoo fiavid gf instituciones como Condusef o 1,124,298  18.2% 384,723 13.4% 739,575  22.4%
gszgg;gfa‘;?)merc'a'es de bancos o instituciones 1,172,639  19.0% 617,620  21.5% 555,019  16.8%
recomendacion de especialistas o analistas? 725,129 11.7% 313,057 10.9% 412,072  12.5%
Rural
Segmento poblacional objetivo 1,536,691 767,551 769,140
informacion proporcionada por el banco o
institucién financiera (sucursales, portal de internet 1,145,374 745% 591,032 77.0% 554,342 72.1%
del banco o institucion, etcétera)?
recomendacion de amistades o personas 736,083  47.9% 405,604  52.8% 330,479  43.0%

conocidas?

sitios o paginas de instituciones como Condusef o
Banco de México?

anuncios comerciales de bancos o instituciones
financieras?

319,277 20.8%

135,496 17.6%

recomendacion de especialistas o analistas?

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Usted ha traspasado el saldo de su crédito o tarjeta de crédito a otro banco o

institucion financiera?

Pregunta 6.13

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 27,350,570 14,026,843 13,323,727

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

1,082,844 4.0%
26,267,726  96.0%

20,358,997

495,505 3.5%
13,531,338 96.5%

10,291,572

587,339  4.4%
12,736,388 95.6%

10,067,425

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

878,513  4.3%
19,480,484  95.7%

6,991,573

418,049  41%
9,873,523 95.9%

3,735,271

460,464 4.6%
9,606,961 95.4%

3,256,302

Si
No

204,331 2.9%
6,787,242  97.1%

3,657,815 97.9%

3,129,427 96.1%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Algunavez tuvo un préstamo, crédito o tarjeta de crédito en un banco, tienda o institucion financiera?

Pregunta 6.14

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 56,334,122 30,257,740 26,076,382

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

12,044,145 21.4%
44,289,977  78.6%

33,854,173

6,209,060 20.5%
24,048,680  79.5%

18,117,834

5,835,085 22.4%
20,241,297 77.6%

15,736,339

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

8,070,931 23.8%
25,783,242 76.2%

22,479,949

4,233,626  23.4%
13,884,208 76.6%

12,139,906

3,837,305 24.4%
11,899,034 75.6%

10,340,043

Si
No

3,973,214 17.7%
18,506,735 82.3%

1,975,434 16.3%
10,164,472 83.7%

1,997,780 19.3%
8,342,263  80.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que nunca ha tenido un préstamo, crédito o tarjeta de crédito?

Pregunta 6.15

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 44,289,977 24,048,680 20,241,297

No cumple con los requisitos (no tiene trabajo,
ingresos insuficientes)

La sucursal le queda lejos o no hay

Cree que la (lo) van a rechazar

No confia en las instituciones financieras o le dan
mal servicio

Los intereses o comisiones son altas

No le interesa o no lo necesita

No le gusta endeudarse

No quiere que le cobren impuestos

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

11,484,025 25.9%

640,251  1.4%
427,264  1.0%

1,386,754 3.1%

3,445,983  7.8%
10,859,548  24.5%
15,217,559 34.4%
288,154  0.7%
540,439 1.2%

25,783,242

6,283,231 26.1%

5,200,794  25.7%

467,348  19% | 172,903 0.9%

635,959 2.6%

1,714298 7.1%
5,589,074  23.2%
8,700,823  36.2%

279,797 1.2%

13,884,208

750,795 3.7%

1,731,685 8.6%
5,270,474  26.0%
6,516,736  32.2%
113,177 0.6%
260,642 1.3%

11,899,034

No cumple con los requisitos (no tiene trabajo,
ingresos insuficientes)

La sucursal le queda lejos o no hay

Cree que la (Io) van a rechazar

No confia en las instituciones financieras o le dan
mal servicio

Los intereses o comisiones son altas

No le interesa o no lo necesita

No le gusta endeudarse

No quiere que le cobren impuestos

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

6,688,383  25.9%

833,227 3.2%

2,046,668 7.9%
6,625,826  25.7%
8,545,644 33.1%

257,522 1.0%

18,506,735

3,546,045  25.5%

326,807 2.4%

1,044,981  7.5%
3,346,904  24.1%
4,957,284  357%

10,164,472

3,142,338 26.4%

506,420  4.3%

1,001,687 8.4%
3,278,922  27.6%
3,588,360  30.2%

8,342,263

No cumple con los requisitos (no tiene trabajo,
ingresos insuficientes)

La sucursal le queda lejos o no hay

Cree que la (lo) van a rechazar

No confia en las instituciones financieras o le dan
mal servicio

Los intereses o comisiones son altas

No le interesa o no lo necesita

No le gusta endeudarse

No quiere que le cobren impuestos

Otro

4795642  25.9%
354,409 1.9%

563,527 3.0%

1,399,315 7.6%
4,233,722 22.9%
6,671,915 36.1%

2,737,186 26.9%
251,087 2.5%

309,152 3.0%

669,317  6.6%
2,242,170 22.1%
3,743,539  36.8%

2,058,456  24.7%

729,998 8.8%
1,991,552 23.9%
2,928,376  35.1%

282017 1% | 138411 14%

144,506 1.7%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢ Cual es la razén principal por la que dejo de tener un crédito o tarjeta de crédito?

Pregunta 6.16

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 12,044,145 6,209,060 5,835,085

Le cobraban intereses muy altos

No se quiere volver a endeudar

Ya no lo necesita (termin6 de pagar su crédito,
etcétera)

Tuvo una mala experiencia con la institucion
financiera

Ya no cumple con los requisitos

Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o
amistades)

No queria que le cobraran impuestos

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

2,741,256  22.8%
3,054,126  25.4%

3,424,462  28.4%

1,282,654 10.6%
731,699 6.1%

173721  1.4%
496,400 41%

8,070,931

1,369,215 22.1%
1,789,750 28.8%

1,642,041  26.4%

633,825  10.2%
395,005 6.4%

233,147 3.8%

4,233,626

1,372,041 23.5%
1,264,376  21.7%

1,782,421 30.5%

648,829 11.1%
336,694 5.8%

263,253 4.5%

3,837,305

Le cobraban intereses muy altos

No se quiere volver a endeudar

Ya no lo necesita (terminé de pagar su crédito,
etcétera)

Tuvo una mala experiencia con la institucion
financiera

Ya no cumple con los requisitos

Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o
amistades)

No queria que le cobraran impuestos

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

1,875,573 23.2%
2,011,078 24.9%

2,199,216 27.2%

885,484 11.0%
518,393  6.4%

339,872 4.2%

3,973,214

990,583  23.4%
1,177,100 27.8%

1,062,421 25.1%

503,511 11.9%
268,837 6.4%

132,536 3.1%

1,975,434

884,990 23.1%
833,978 21.7%

1,136,795 29.6%

381,973  10.0%
249,556 6.5%

1,997,780

Le cobraban intereses muy altos

No se quiere volver a endeudar

Ya no lo necesita (terminé de pagar su crédito,
etcétera)

Tuvo una mala experiencia con la institucion
financiera

Ya no cumple con los requisitos

Prefiere otro tipo de préstamo (familiares o
amistades)

No queria que le cobraran impuestos

Otro

865,683 21.8%
1,043,048  26.3%

1,225,246 30.8%

397,170  10.0%
213,306 5.4%

156,528 3.9%

378,632 19.2%
612,650 31.0%

579,620 29.3%

130,314  6.6%

487,051 24.4%
430,398 21.5%

645,626  32.3%

266,856 13.4%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Algunavez le han rechazado una solicitud de crédito?

Pregunta 6.17

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Nunca lo ha solicitado

Urbano

Segmento poblacional objetivo

14,018,789  16.8%
28,619,540 34.2%
41,046,363  49.0%

54,213,170

6,500,161 14.7%
15,039,749  34.0%
22,744,673  51.4%

28,409,406

7,518,628  19.1%
13,579,791 34.5%
18,301,690 46.5%

25,803,764

Si
No
Nunca lo ha solicitado

Rural

Segmento poblacional objetivo

10,902,937  20.1%
20,136,919 37.1%
23,173,314 42.7%

29,471,522

5,147,375 18.1%
10,468,067  36.8%
12,793,964 45.0%

15,875,177

5,755,562 22.3%
9,668,852  37.5%
10,379,350 40.2%

13,596,345

Si
No
Nunca lo ha solicitado

3,115,852 10.6%
8,482,621 28.8%
17,873,049 60.6%

1,352,786  8.5%
4,571,682 28.8%
9,950,709  62.7%

1,763,066  13.0%
3,910,939 28.8%
7,922,340 58.3%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 6.18
¢Cudles son las razones por las que le negaron el crédito?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 14,018,789 6,500,161 7,518,628

Problemas con el bur6 de crédito

No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes
Piden documentos que no tiene

No tiene historial crediticio

Falta de garantia, fiadora, fiador o aval

Otro

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

5,094,330  36.3%
3,816,017 27.2%
1,514,505 10.8%

2,671,440 19.1%

619,389  4.4%
294,182 2.1%
992,131 7.1%

10,902,937

2,348,289  36.1%
1,782,685 27.4%

760,541 11.7%
1,170,937 18.0%
234,777 3.6%
182,849 2.8%
431,051 6.6%

5,147,375

2,746,041  36.5%
2,033,332 27.0%
753,964  10.0%
1,500,503  20.0%
384,612 5.1%
111,33t 1.5%
561,080 7.5%

5,755,562

Problemas con el bur6 de crédito
No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes

4,123,329 37.8%
2,857,558  26.2%

1,928,811 37.5%
1,367,876 26.6%

2,194,518 38.1%
1,489,682  25.9%

Piden documentos que no tiene 1,186,683 10.9% 599,278 11.6% 587,405 10.2%
No tiene historial crediticio 2,117,459 19.4% 938,058 18.2% 1,179,401 20.5%
Falta de garantia, fiadora, fiador o aval 424,617 3.9% 151,164 2.9% 273,453 4.8%
Otro 212,882 20% | 149,680  29% | 63202  11%
No sabe 697,514  6.4% 291,485 5.7% 406,029 7.1%
Rural

Segmento poblacional objetivo 3,115,852 1,352,786 1,763,066
Problemas con el buré de crédito 971,001 31.2% 419,478  31.0% 551,523 31.3%
No pudo comprobar ingresos o eran insuficientes 958,459  30.8% 414,809 30.7% 543,650  30.8%

Piden documentos que no tiene 327,822 105% | 161,263 11.9%

No tiene historial crediticio 553,981 17.8% 232,879 17.2% 321,102 18.2%

Falta de garantia, fiadora, fiador o aval 194,772  63% | 83,613 62%
oo om0 o asee  2m%
No sabe 294,617 9.5% 139,566  10.3% 155,051 8.8%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Uso y conocimiento de CoDi

Formas de pago en establecimientos comerciales
Preferencia de pago o envio de dinero

Recepcion y manejo de remesas

= =4 =4 =

Pagos y remesas




§&7n ReaBA DN nAfe

Pregunta 7.1

IAdAkd" A QeA Badr RaE&NQ?NAQdA Q?AADZ &NAAd' Ar

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
compras de 500 pesos 0 menos? 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Transferencia electrénica

Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)

Tarjeta de débito

1,364,838 1.6% 805,225 1.8% 559,613  1.4%

5,208,674 6.2% 2,275,413 5.1% 2,933,261 7.4%

Tarjeta de crédito

Cheques

Tarjeta prepagada

Efectivo

Otro

No realiza esos pagos

978,622 1.2% 395,811 0.9% 582,811  1.5%

40,256,734  90.9% 35,140,906 89.2%

75,397,640  90.1%

327,641  0.4% 272,844  06% | 54797  01%

compras de 501 pesos 0 mas?

83,684,692 44,284,583 39,400,109

Transferencia electrénica

Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)

Tarjeta de débito

1,143,746  2.6%

1,166,555 3.0%

2,310,301 2.8%

10,261,134 12.3% 4,626,781 10.4% 5,634,353 14.3%

Tarjeta de crédito

Cheques

Tarjeta prepagada

Efectivo

Otro

No realiza esos pagos

2,831,203  3.4% 1,180,891 2.7%

35,791,673 80.8% 30,090,942  76.4%

1650312 42%

65,882,615 78.7%

1,926,724 2.3% 1,305,319 2.9% 621,405 1.6%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




(Qué Re®BA DN nAfe

Pregunta 7.1 (continda)

P2AdKAd" A QeA Badr RaE&NQ?NAQdA OQO?AADZ &NAAd' Ar

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
compras de 500 pesos 0 menos? 54,213,170 28,409,406 25,803,764

Transferencia electrénica

Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)

Tarjeta de débito

1,180,832  2.2% 705,474 2.5% 475,358 1.8%

4593529  85% 1,920,784  6.8% 2,672,745 10.4%

Tarjeta de crédito

Cheques

Tarjeta prepagada

Efectivo

Otro

No realiza esos pagos

compras de 501 pesos 0 mas?

821,654 1.5% 337,184 1.2% 484,470 1.9%

47,164,884 87.0% 25,120,583 88.4% 22,044,301 85.4%

54,213,170 28,409,406 25,803,764

Transferencia electrénica

Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)

Tarjeta de débito

939,982 3.3%

973,154  3.8%

1,913,13¢€  3.5%

8,806,445 16.2% 4,071,669 14.3% 4,734,776 18.3%

Tarjeta de crédito

Cheques

Tarjeta prepagada

Efectivo

Otro

No realiza esos pagos

2,394,788 4.4% 1,031,845 3.6% 1,362,943  5.3%

18,197,821 70.5%

39,804,499  73.4% 21,606,678  76.1%

924,517 1.7% 585,438 2.1% 339,079 1.3%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 7.1 (continda)
(Qué ReeaBA DN nAfe ?2AdAd' A QeA Bar RaE&NQ?NAQdA O?AADZ &NAAd' Ar

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
compras de 500 pesos 0 menos? 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Transferencia electrénica 184,006 06% | 99,751 06% | 84255 06%
Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)
Tarjeta de débito 615,145 2.1% 354,629 2.2% 260,516 1.9%
Tarjeta de crédito 156968 05% 58627 04% 98341 07%
Cheques 21,168 01% 21,168 01% 0 00%
Tarjeta prepagada . 11,248 00% 8721 01% 2527 0.0%
Efectivo 28,232,756  95.8% 15,136,15. 95.3% 13,096,605 96.3%
Otro 49053 02% 35328 02% 13725 01%
No realiza esos pagos 188,770  0.6% 159,670  1.0% | 29,100 02%
compras de 501 pesos 0 mas? 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Transferencia electronica 397,165  1.3% 203,764 13% | 193401 14%
Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago
domiciliado)
Tarjeta de débito 1,454,689 4.9% 555,112 3.5% 899,577 6.6%
Tarjeta de crédito 436,415  1.5% 149,046 09% | 287,369  2.1%
Cheques 3412 o0% 0 00% 3412 00%
Tarjeta prepagada . 26545 01% 7415 00% 19,130 01%
Efectivo 26,078,116 88.5% 14,184,995 89.4% 11,893,12. 87.5%
Otro 59108 02% 52469 03% 6639 00%
No realiza esos pagos 1,002,207 3.4% 719,881 4.5% 282,326 2.1%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Conoce o ha escuchado del Cobro digital o CoDi?

Pregunta 7.2

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si

No

No sabe
Urbano

Segmento poblacional objetivo

28,461,390 34.0%
51,435,398 61.5%
3,787,904 4.5%

54,213,170

13,365,989 30.2%
28,775,047  65.0%
2,143,547  4.8%

28,409,406

15,095,401 38.3%
22,660,351 57.5%
1,644,357  4.2%

25,803,764

Si

No

No sabe
Rural

Segmento poblacional objetivo

21,142,260 39.0%
30,922,739  57.0%
2,148,171 4.0%

29,471,522

9,935,677  35.0%
17,145,619 60.4%
1,328,110 4.7%

15,875,177

11,206,583 43.4%
13,777,120 53.4%
820,061 3.2%

13,596,345

Si
No
No sabe

7,319,130 24.8%
20,512,659 69.6%
1,639,733  5.6%

3,430,312 21.6%
11,629,428 73.3%
815,437 5.1%

3,888,818 28.6%
8,883,231 65.3%
824,296 6.1%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




;Lo ha utilizado?

Pregunta 7.3

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 28,461,390 13,365,989 15,095,401

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

2,360,812 8.3%
26,100,578 91.7%

21,142,260

947,959 7.1%
12,418,030 92.9%

9,935,677

1,412,853 9.4%
13,682,548 90.6%

11,206,583

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

1,866,693 8.8%
19,275,567 91.2%

7,319,130

821,024  8.3%
9,114,653 91.7%

3,430,312

1,045,669 9.3%
10,160,914 90.7%

3,888,818

Si
No

494,119 6.8%
6,825,011 93.2%

3,303,377 96.3%

3,521,634 90.6%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 7.4
En caso de que usted recibiera un pago o envio de dinero, ¢ preferiria recibirlo en una cuenta de ahorro o en efectivo?
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

En una cuenta de ahorro o tarjeta
En efectivo

Urbano

Segmento poblacional objetivo

29,183,382 34.9%
54,501,310 65.1%

54,213,170

14,388,701 32.5%
29,895,882 67.5%

28,409,406

14,794,681 37.5%
24,605,428  62.5%

25,803,764

En una cuenta de ahorro o tarjeta
En efectivo

Rural

Segmento poblacional objetivo

21,719,998 40.1%
32,493,172 59.9%

29,471,522

10,658,924 37.5%
17,750,482 62.5%

15,875,177

11,061,074 42.9%
14,742,690 57.1%

13,596,345

En una cuenta de ahorro o tarjeta
En efectivo

7,463,384  25.3%
22,008,138 74.7%

3,729,777 23.5%
12,145,400 76.5%

3,733,607 27.5%
9,862,738  72.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 7.5

De juliode 2020 a la fecha, ¢ usted ha recibido dinero de familiares o personas conocidas que viven en otro pais?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 10,309,723  12.3% 6,072,499 13.7% 4,237,224  10.8%
No 73,374,969 87.7% 38,212,084 86.3% 35,162,885 89.2%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 5,546,601 10.2% 3,217,693  11.3% 2,328,908 9.0%
No 48,666,569 89.8% 25,191,71% 88.7% 23,474,856 91.0%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 4,763,122 16.2% 2,854,806 18.0% 1,908,316 14.0%
No 24,708,400 83.8% 13,020,371 82.0% 11,688,029 86.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 7.6
¢Usted recibe el dinero que le envian...
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 10,309,723 6,072,499 4,237,224

en una cuenta o tarjeta?
en efectivo?
Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

2,510,536  24.4%
7,169,810 69.5%
629,377 6.1%

5,546,601

1,362,924  22.4%
4,304,617 70.9%
404,958  6.7%

3,217,693

1,147,612 27.1%
2,865,193 67.6%
224,419 5.3%

2,328,908

en una cuenta o tarjeta?
en efectivo?
Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

1,601,440 28.9%
3,612,670  65.1%
332,491 6.0%

4,763,122

827,518 25.7%
2,160,086  67.1%
230,089 7.2%

2,854,806

773,922  33.2%
1,452,584  62.4%

1,908,316

en una cuenta o tarjeta?
en efectivo?
Otro

909,096  19.1%
3,557,140 74.7%
296,886  6.2%

535,406 18.8%
2,144,531 75.1%
174,869 6.1%

373,690  19.6%
1,412,609 74.0%
122,017  6.4%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 7.7

Deabriidel »nvn A AA RNOt AR $?2rANDZ eNAKd' o QeBna&Ar unAfer Ur

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
en mercados o tienditas? 76,357,967 91.2% 41,064,814 92.7% 35,293,153 89.6%
en supermercados, tiendas de autoservicio, 66,320,136  79.3% 34,984,070  79.0% 31,345,066  79.6%
farmacias o tiendas departamentales?
de servicios piblicos o privados como agua, Iz 60,388,197  72.2% 31,589,269 713% 28798928  731%
fﬁgf”Dsiz?rizrﬁ’]‘i‘é’;'cﬁ]gtf;“’:ﬁt‘r’ecg?oosf,ax's' 53,059,104 64.5% 30,099,763  68.0% 23,859,341 60.6%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
en mercados o tienditas? 49,900,912  92.0% 26,476,483  93.2% 23,424,429  90.8%
en supermercados, tiendas de autoservicio, 47,456,378  87.5% 24,933,562 87.8% 22,522,816 87.3%
farmacias o tiendas departamentales?
ic:ﬁesrﬁg’t'Cg:]strzucf’t'r'cosog,;p”"ados como agua, luz, 40,461,936  74.6% 20,859,913  73.4% 19,602,023  76.0%
de transporte publico o privado como taxis, 36,005,663  66.4% 20,150,148 70.9% 15,855,515 61.4%
Uber, Didi, camién, metro, entre otros?
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
en mercados o tienditas? 26,457,055 89.8% 14,588,331 91.9% 11,868,724 87.3%
en supermercados, tiendas de autoservicio, 18,872,758  64.0% 10,050,508  63.3% 8,822,250  64.9%
farmacias o tiendas departamentales?
i(:ﬁesr?]g/tm;strzuftlrlgos (;oprlvados como agua, luz, 19,926,261 67.6% 10,729,356 67.6% 9,196,905 67.6%
de transporte publico o privado como taxis, 17,953,441 60.9% 9,949,615 62.7% 8,003,826  58.9%

Uber, Didi, camién, metro, entre otros?

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacién con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Digame cuédles utilizé para pagar en mercados o tienditas?

Pregunta 7.8 .1

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70  afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 76,357,967 41,064,814 35,293,153
Transferencia electrénica o aplicacién celular 591,854 0.8% 259,932 0.6% 331,922 0.9%
l’a;réentl?c?oe) débito o crédito (uso fisico en la tienda 5307421  7.0% 2458151  6.0% 2,849,270 8.1%
Efectivo 74,412,236 97.5% 40,255,593  98.0% 34,156,643 96.8%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 49,900,912 26,476,483 23,424,429
Transferencia electrénica o aplicacién celular 480,184  1.0% [ 165,190 0.6% 314,994  1.3%
l‘asré'!?\tl?c?oe; débito o crédito (uso fisico en la tienda 4,384,003 8.8% 2,004,570 2.6% 2379433 10.2%
Efectivo 48,182,120 96.6% 25,773,023  97.3% 22,409,097 95.7%
Rural
Segmento poblacional objetivo 26,457,055 14,588,331 11,868,724

Transferencia electronica o aplicacion celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio)

Efectivo

923,418
26,230,116  99.1%

3.5%

453,581
14,482,570

3.1%

99.3%

469,837
11,747,546  99.0%

4.0%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con

coeficiente de variacién mayor a 15%.




Pregunta 7.8 .2

¢Digame cudles utilizé para pagar en supermercados, tiendas de autoservicio, farmacias o tiendas departamentales?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 66,329,136 34,984,070 31,345,066

Transferencia electrénica o aplicacién celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio)

Efectivo

Urbano

Segmento poblacional objetivo

1,395,007 2.1%
17,693,260 26.7%
57,644,595  86.9%

47,456,378

618,541 1.8%
8,043,429  23.0%
31,055,121 88.8%

24,933,562

776,466 2.5%
9,649,831 30.8%
26,589,474 84.8%

22,522,816

Transferencia electrénica o aplicacién celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio)

Efectivo

Rural

Segmento poblacional objetivo

1,209,258 2.5%
14,765,686 31.1%
40,142,403 84.6%

18,872,758

516,203 2.1%
6,946,938  27.9%
21,563,064 86.5%

10,050,508

693,055 3.1%
7,818,748 34.7%
18,579,339 82.5%

8,822,250

Transferencia electronica o aplicacion celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio)

Efectivo

2,927,574  155%
17,502,192 92.7%

1,096,491 10.9%
9,492,057  94.4%

1,831,083 20.8%
8,010,135 90.8%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Digame cudles utilizé para pagar servicios publicos o privados como agua, luz, internet, entre otros?

Pregunta 7.8 .3

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 60,388,197 31,589,269 28,798,928

Transferencia electrénica o aplicacién celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio

Efectivo

Urbano

Segmento poblacional objetivo

5,088,160 8.4%
7,169,196 11.9%
54,326,206  90.0%

40,461,936

2,171,072  6.9%
3,094,167  9.8%
29,067,617 92.0%

20,859,913

2,917,088 10.1%
4,075,029 14.1%
25,258,589 87.7%

19,602,023

Transferencia electrénica o aplicacién celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio

Efectivo

Rural

Segmento poblacional objetivo

4,410,673  10.9%
6,038,850 14.9%
35,152,188 86.9%

19,926,261

1,884,461 9.0%
2,611,832 12.5%
18,674,137 89.5%

10,729,356

2,526,212 12.9%
3,427,018 17.5%
16,478,051 84.1%

9,196,905

Transferencia electronica o aplicacion celular
Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda
0 servicio

Efectivo

677,487 3.4%
1,130,346  57%
19,174,018 96.2%

286,611 2.7%
482,335 4.5%
10,393,480 96.9%

390,876 4.3%
648,011  7.0%
8,780,538  95.5%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 7.8 .4

¢Digame cudles utilizé para pagar transporte publico o privado como taxis, Uber, Didi, camién, metro, entre otros?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 53,959,104 30,099,763 23,859,341
Transferencia electrénica o aplicacién celular 1,653,215 3.1% 939,430 3.1% 713,785  3.0%
l’a;réentl?c?ioe).débito o crédito (uso fisico en la tienda 4361218  8.1% 2,044,814 6.8% 2316404  9.7%
Efectivo 51,607,450 95.6% 29,004,249  96.4% 22,603,201 94.7%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 36,005,663 20,150,148 15,855,515
Transferencia electrénica o aplicacién celular 1,519,256 4.2% 864,071 4.3% 655,185 4.1%
l‘asrgrz\tl?c?oe;-débito o crédito (uso fisico en la tienda 3,530,984 0.8% 1,635,722 8.1% 1895262 12.0%
Efectivo 33,908,625 94.2% 19,207,981 95.3% 14,700,644  92.7%
Rural
Segmento poblacional objetivo 17,953,441 9,949,615 8,003,826

Transferencia electrénica o aplicacién celular | 133,959 07%

Tarjeta de débito o crédito (uso fisico en la tienda 830234  46% _ _
0 servicio).

Efectivo 17,698,825 98.6% 9,796,268  98.5% 7,902,557 98.7%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Tenencia de seguros y barreras de tenencia
Tipo, compra directa, uso o reclamacion del seguro
Satisfaccion de la persona usuaria

= =4 =4 =

Comparacion de adquisicion de seguros

Seguros




Pregunta 8.1

¢ Usted tiene algln seguro de auto, de casa, de vida, de gastos médicos u otro (sin considerar el Seguro Popular, INSABI
(Instituto de Salud para el Bienestar), IMSS o ISSSTE)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si

No

No sabe
Urbano

Segmento poblacional objetivo

17,283,766  20.7%
65,612,408 78.4%
788,518  0.9%

54,213,170

7,072,249  16.0%
36,778,246  83.0%
434,088 1.0%

28,409,406

10,211,517 25.9%
28,834,162 73.2%
354,430 0.9%

25,803,764

Si

No

No sabe
Rural

Segmento poblacional objetivo

13,656,223 25.2%
40,065,918  73.9%
491,029  0.9%

29,471,522

5,645,013 19.5%
22,615,656 79.6%

15,875,177

8,111,21( 31.4%
17,450,262 67.6%

13,596,345

Si
No
No sabe

3,627,543  12.3%
25,546,490 86.7%
297,489 1.0%

1,527,236 9.6%
14,162,590 89.2%

2,100,307 15.4%
11,383,900 83.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 8.2

¢ Usted tiene un seguro del programa Bienestar de Hijos de Madres Trabajadoras, antes Seguro de vida para Jefas de

Familia?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 66,400,926 37,212,334 29,188,592
Si 267,638  0.4% 195259 05% [72.37902%|
No 65,564,960 98.7% 36,670,429  98.5% 28,894,531 99.0%
No sabe 568,328 0.9% 346,646 0.9%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 40,556,947 22,864,393 17,692,554
Si 139726 03% 108845 05% 30881 0.2%
No 40,058,447  98.8% 22,558,878  98.7% 17,499,569 98.9%
No sabe 358,774  0.9% 196,670  0.9%
Rural
Segmento poblacional objetivo 25,843,979 14,347,941 11,496,038
Si 127,912 o05% 86414 06% 41,498 04%
No 25,506,513 98.7% 14,111,55 98.4% 11,394,962 99.1%
No sabe 209,554  0.8% 149,976 1.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacién que posee al menos un seguro

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

17,551,404 21.0%
66,133,288 79.0%

54,213,170

7,267,508  16.4%
37,017,075 83.6%

28,409,406

10,283,896  26.1%
29,116,213 73.9%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

13,795,949 25.4%
40,417,221 74.6%

29,471,522

5,653,858 19.9%
22,755,548  80.1%

15,875,177

8,142,091 31.6%
17,661,673 68.4%

13,596,345

Si
No

3,755,455 12.7%
25,716,067 87.3%

1,613,650 10.2%
14,261,527 89.8%

2,141,805 15.8%
11,454,540 84.2%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

"L Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de las preguntas

8.1y8.2.




¢Algunavez tuvo un seguro de auto, casa, de vida, gastos médicos u otro?

Pregunta 8.3

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 65,564,960 36,670,429 28,894,531

Si

No

No sabe
Urbano

Segmento poblacional objetivo

8,910,779  13.6%
55,319,775 84.4%
1,334,406 2.0%

40,058,447

3,803,712 10.4%
32,156,580 87.7%
710,137  1.9%

22,558,878

5,107,067 17.7%
23,163,195 80.2%
624,269 2.2%

17,499,569

Si

No

No sabe
Rural

Segmento poblacional objetivo

5,958,672  14.9%
33,166,339 82.8%
933,436 2.3%

25,506,513

2,537,033  11.2%
19,509,085 86.5%
512,760 2.3%

14,111,551

3,421,639  19.6%
13,657,254 78.0%
420,676 2.4%

11,394,962

Si
No
No sabe

2,952,107 11.6%
22,153,436 86.9%
400,970 1.6%

1,266,679  9.0%
12,647,495 89.6%

1,685,428 14.8%
9,505,941 83.4%

197,377 140 [0 2035087 L8k

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 8.4
¢Cual es la razon principal por la que no dispone de algin seguro?
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 56,654,181 32,866,717 23,787,464

Tiene ahorrado para imprevistos

No confia en las aseguradoras

No se lo han ofrecido

No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son
variables

No sabe qué son, como funcionan o dénde
solicitarlos

Son muy caros

No los necesita o no le interesan

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

615,112 1.1%
2,908,690 5.1%
5,191,329 9.2%

17,607,362  31.1%

5,617,951 9.9%

8,885,865  15.7%
14,644,731 258%
1,183,141 21%

34,099,775

425153  1.3%
1,346,462  4.1%
2,916,708  8.9%

10,586,216 32.2%

3,456,100  10.5%

5,284,183 16.1%
8,326,443  25.3%
525,452 1.6%

20,021,845

189,959 0.8%
1,562,228 6.6%
2,274,621  9.6%

7,021,146 29.5%

2,161,851 9.1%

3,601,682  15.1%
6,318,288 26.6%
657,689 2.8%

14,077,930

Tiene ahorrado para imprevistos

No confia en las aseguradoras

No se lo han ofrecido

No tiene dinero, no tiene trabajo o0 sus ingresos son
variables

No sabe qué son, como funcionan o dénde
solicitarlos

Son muy caros

No los necesita o no le interesan

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

503,539 1.5%
1,923,126 5.6%
2,987,954 8.8%

10,177,840 29.8%

2,412,948  7.1%

5,980,233  17.5%
9,475,272  27.8%
638,863 1.9%

22,554,406

337,342 1.7%
910,170  45%
1,784,041 8.9%

5,982,768  29.9%

1,564,809 7.8%

3,626,215 18.1%
5,501,448 27.5%
315,052 1.6%

12,844,872

166,197 1.2%
1,012,956 7.2%
1,203,913 8.6%

4,195,072 29.8%

848,139  6.0%

2,354,018 16.7%
3,973,824  28.2%
323,811 2.3%

9,709,534

Tiene ahorrado para imprevistos

No confia en las aseguradoras

No se lo han ofrecido

No tiene dinero, no tiene trabajo o0 sus ingresos son
variables

No sabe qué son, como funcionan o dénde
solicitarlos

Son muy caros

No los necesita o no le interesan

Otro

985,564  4.4%
2,203,375  9.8%

7,429,522  32.9%

3,205,003  14.2%

2,905,632 12.9%
5,169,459 22.9%
544,278 2.4%

436,292  3.4%
1,132,667 8.8%

4,603,448  35.8%

1,891,291 14.7%

1,657,968 12.9%
2,824,995 22.0%
210,400 1.6%

549,272 5.7%
1,070,708  11.0%

2,826,074  29.1%

1,313,712z 13.5%

1,247,664 12.8%
2,344,464  24.1%
333,878  3.4%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que dej6 de tener su seguro?

Pregunta 8.5

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 8,910,779 3,803,712 5,107,067

Dej6 de trabajar, estudiar o cambi6 de trabajo
Son muy caros

No los utilizaba

Lo tenia por un crédito y ya lo pago

Tuvo mala experiencia con la aseguradora
Dejo de recibir un programa de gobierno

Dejo de tener el bien asegurado (auto, casa,
etcétera)

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

4,162,130 46.7%
1,224,161 13.7%
846,014 9.5%
660,519 7.4%
433,919 4.9%
303,284 3.4%

807,709 9.1%
473,043 5.3%

5,958,672

1,718,966 45.2%
445,095 11.7%
338,161  8.9%
330,759 8.7%
199,452 5.2%
285,974 7.5%

277,849 7.3%

2,537,033

2,443,164 47.8%
779,066 15.3%
507,853 9.9%
329,760 6.5%

521,735 10.2%
195,194 3.8%

3,421,639

Dejo de trabajar, estudiar o cambi6 de trabajo
Son muy caros

No los utilizaba

Lo tenia por un crédito y ya lo pago

Tuvo mala experiencia con la aseguradora
Dej6 de recibir un programa de gobierno

Dejo de tener el bien asegurado (auto, casa,
etcétera)

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

2,702,314 45.4%
903,991 15.2%
673,608 11.3%

371,055 6.2%

560,155 9.4%
291,606 4.9%

2,952,107

1,133,341 44.7%
363,600 14.3%
255,263 10.1%
178,450 7.0%

224,445  8.8%
140,002  55%

1,266,679

1,568,973  45.9%
540,391  15.8%
418,345  12.2%
192,605 5.6%

335,710 9.8%
151,604  4.4%

1,685,428

Dej6 de trabajar, estudiar o cambié de trabajo
Son muy caros

No los utilizaba

Lo tenia por un crédito y ya lo pagd

Tuvo mala experiencia con la aseguradora
Dejo de recibir un programa de gobierno

Dejo de tener el bien asegurado (auto, casa,
etcétera)

Otro

1,459,816 49.4%

289,464  9.8%

247,554 8.4%

585,625  46.2%

874,191 51.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




§Cr ANDZ A ¢NANT

Pregunta 8.6

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 17,551,404 7,267,508 10,283,896

seguro de vida?

seguro de gastos médicos?

seguro de auto?

seguro personal contra accidentes?
seguro de casa?

seguro de educacion?

plan privado de retiro (no Afore)?

10,964,200  62.5%
4,836,872  27.6%
8,333,817 47.5%
1,912,477 10.9%
1,521,914 8.7%
499,979 2.8%
751,132  4.3%

4,764,839  65.6%

1,944,409 26.8%

3,002,668  41.3%
696,275 9.6%
650,667 9.0%
244,384 3.4%
292,433  4.0%

6,199,361 60.3%
2,892,463 28.1%
5,331,149 51.8%
1,216,202 11.8%
871,247  85%
255,595 2.5%
458,699 4.5%

Otro tipo de seguro .~ 57826 03% 32470 04% 25356 0.2%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 13,795,949 5,653,858 8,142,091

seguro de vida?

seguro de gastos médicos?

seguro de auto?

seguro personal contra accidentes?
seguro de casa?

seguro de educacion?

plan privado de retiro (no Afore)?

8,275,307  60.0%
3,960,634  28.7%
7,348,978  53.3%
1,360,826 9.9%
1,329,531 9.6%
360,244 2.6%
699,130 5.1%

3,577,433 63.3%
1,619,867 28.7%
2,705,568 47.9%
518,079 9.2%
586,562  10.4%
175,449 3.1%
284,878 5.0%

4,697,874  57.7%
2,340,767  28.7%
4,643,410 57.0%
842,747  10.4%
742,969  9.1%
184,795  2.3%
414252  51%

Otro tipo de seguro 8246 01% 10913 01%
Rural
Segmento poblacional objetivo 3,755,455 1,613,650 2,141,805

seguro de vida?

seguro de gastos médicos?

seguro de auto?

seguro personal contra accidentes?
seguro de casa?

seguro de educacion?

plan privado de retiro (no Afore)?
Otro tipo de seguro

2,688,893 71.6%
876,238  23.3%
984,839  26.2%

551,651 14.7%

139,735  3.7%

1,187,406 73.6%
324,542  20.1%
297,100 18.4%

1,501,487 70.1%
551,696 25.8%
687,739  32.1%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.

Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Usted compro6 directamente el (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.7

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
seguro de vida? 10,964,200 4,764,839 6,199,361

Si

No

seguro de gastos médicos?
Si

No

seguro de auto?

Si

No

seguro personal contra accidentes?
Si

No

seguro de casa?

4,122,908 37.6%
6,841,292 62.4%

4,836,872

1,603,084  33.1%
3,233,788  66.9%

8,333,817

6,534,940 78.4%
1,798,877  21.6%

1,912,477

1,012,562 52.9%
899,915 47.1%

1,521,914

1,882,260 39.5%
2,882,579 60.5%

1,944,409

612,673 31.5%
1,331,736 68.5%

3,002,668

2,171,487 72.3%
831,181 27.7%

696,275

428,838 61.6%
267,437  38.4%

650,667

2,240,648 36.1%
3,958,713  63.9%

2,892,463

990,411 34.2%
1,902,052 65.8%

5,331,149

4,363,453  81.8%
967,696 18.2%

1,216,202

583,724  48.0%
632,478  52.0%

871,247

si 805,819  52.9% 326,208  501% 479,611 55.0%
No 716,095  47.1% 324,459 49.9% 391,636 45.0%
Otro tipo de seguro 57,826 32,470 25,356

Si 50075 866% 27,143 836% 22932 904%
No © 7751 134% 5327 164% 2424 96%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Usted compro6 directamente el (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.7 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
seguro de vida? 8,275,307 3,577,433 4,697,874

Si

No

seguro de gastos médicos?
Si

No

seguro de auto?

Si

No

seguro personal contra accidentes?
Si

No

seguro de casa?

3,098,333  37.4%
5,176,974 62.6%

3,960,634

1,327,751 33.5%
2,632,883  66.5%

7,348,978

5,723,651 77.9%
1,625,327 22.1%

1,360,826

802,335  59.0%
558,491 41.0%

1,329,531

1,383,248 38.7%
2,194,185 61.3%

1,619,867

502,297  31.0%
1,117,570 69.0%

2,705,568

1,927,044  71.2%
778,524  28.8%

518,079

290,442 56.1%
227,637 43.9%

586,562

1,715,085  36.5%
2,982,789 63.5%

2,340,767

825,454 35.3%
1,515,31:  64.7%

4,643,410

3,796,607 81.8%
846,803 18.2%

842,747

511,893 60.7%
330,854 39.3%

742,969

Si 686,389 51.6% 304,549 51.9% 381,840 51.4%
No 643,142  48.4% 282,013 48.1% 361,129 48.6%
Otro tipo de seguro 19,159 8,246 10,913

Si 18349 958% 7,436 902% 10,913 100.0%
No . 810 42 810 98% 0  00%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 8.7 (continda)
¢Usted compro6 directamente el (RESPUESTA EN 8.6)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
seguro de vida? 2,688,893 1,187,406 1,501,487
Si 1,024,575 38.1% 499,012  42.0% 525,563  35.0%
No 1,664,318 61.9% 688,394  58.0% 975,924  65.0%
seguro de gastos médicos? 876,238 324,542 551,696
Si 275333  314% [ 110376 340% | 164957  29.9%
No 600,905  68.6% 214,166 66.0% 386,739 70.1%
seguro de auto? 984,839 297,100 687,739
Si 811,289 82.4% 244,443 82.3% 566,846 82.4%
No 173550  17.6%
seguro personal contra accidentes? 551,651 178,196 373,455
si 210227 381% 138396 777% 71831 19.2%
No 341424 eL9% 39,800 223% 301624 808%
seguro de casa? 192,383 64,105 128,278
Si 119430 621% 21,659 338% 97,771 762%
No 72953 37.9% 42,446 662% 30507  23.8%
Otro tipo de seguro 38,667 24,224 14,443
Si 31,726 820% 19,707 8L4% 12019 832%
No 6941 180% 4517 186% 2424 168%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Poblacién que compré directamente su seguro

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 17,551,404 7,267,508 10,283,896

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

9,905,376  56.4%
7,646,028  43.6%

13,795,949

3,797,541 52.3%
3,469,967  47.7%

5,653,858

6,107,835 59.4%
4,176,061 40.6%

8,142,091

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

8,081,017 58.6%
5,714,932 41.4%

3,755,455

2,994,665  53.0%
2,659,193 47.0%

1,613,650

5,086,352  62.5%
3,055,739  37.5%

2,141,805

Si
No

1,824,359 48.6%
1,931,096 51.4%

802,876  49.8%
810,774  50.2%

1,021,483 47.7%
1,120,322 52.3%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

2 Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de la pregunta 8.7.




¢ Esté satisfecha(o) con el servicio que le brinda la aseguradora con el (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.8

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
seguro de gastos médicos? 4,836,872 1,944,409 2,892,463

Si

2,761,422  57.1%

No

229,556 4.7%

No lo ha utilizado

1,845,894  38.2%

1,139,196 58.6%

695,725 35.8%

1,622,226  56.1%

1,150,169 39.8%

seguro de auto?

8,333,817

3,002,668

5,331,149

Si

5,086,761  61.0%

No

410,345  4.9%

No lo ha utilizado

2,836,711 34.0%

1,879,208 62.6%

1,052,131 35.0%

3,207,553  60.2%

339,016 6.4%

1,784,580  33.5%

seguro personal contra accidentes?

1,912,477

696,275

1,216,202

Si

No

No lo ha utilizado

907,226  47.4%

920,460 48.1%

313,052 45.0%

326,468  46.9%

594,174  48.9%

503,992 48.8%

seguro de casa?

1,521,914

650,667

871,247

Si 677,834  44.5% 304,869  46.9% 372,965 42.8%
No 45105 30% 7842  12% 37353  43%
No lo ha utilizado 798,885  52.5% 337,956  51.9% 460,929 52.9%
Otro tipo de seguro 57,826 32,470 25,356

Si . 37877 e55% 22956 70.7% 14921 58.8%
No 3443 60% 3443 106% 0  0.0%
No lo ha utilizado 16506 285% 6,071 187% 10435 412%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 8.8 (continda)

¢ Esté satisfecha(o) con el servicio que le brinda la aseguradora con el (RESPUESTA EN 8.6)?

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
seguro de gastos médicos? 3,960,634 1,619,867 2,340,767

Si

2,200,274  55.6%

No

154,555 3.9%

No lo ha utilizado

1,605,805 40.5%

934,927  57.7%

601,249 37.1%

1,265,347 54.1%

1,004,556  42.9%

seguro de auto?

7,348,978

2,705,568

4,643,410

Si

4,538,820 61.8%

No

376,448  51%

No lo ha utilizado

2,433,710 33.1%

1,704,743  63.0%

935,421 34.6%

2,834,077 61.0%

311,044  6.7%

1,498,289  32.3%

seguro personal contra accidentes?

1,360,826

518,079

842,747

Si

No

No lo ha utilizado

729,738  53.6%

591,569 43.5%

256,286  49.5%

249,668  48.2%

473,452  56.2%

341,901 40.6%

seguro de casa?

1,329,531

586,562

742,969

Si 606,882  45.6% 280,426  47.8% 326,456  43.9%
No 43073 32% 5720 10% 37,353  50%
No lo ha utilizado 679,576 51.1% 300,416  51.2% 379,160 51.0%
Otro tipo de seguro 19,159 8,246 10,913

Si 9557 499% 0 00% 9557 876%
No . 3443 180% 3443 418% 0 00%
No lo ha utilizado 6159 321% 4803 582% 1356 124%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 8.8 (continda)

¢ Esté satisfecha(o) con el servicio que le brinda la aseguradora con el (RESPUESTA EN 8.6)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
seguro de gastos médicos? 876,238 324,542 551,696
Si 561,148 64.0% 204,269 62.9% 356,879  64.7%
No 75001  86% 25797  79% 49,204  8.9%
No lo ha utiizado 240089  274% | 94476  204% | 145613 264%
seguro de auto? 984,839 297,100 687,739
Si 547,941  55.6% 174,465 58.7% | '373/476  543%
No 33897  34% 5925  20% 27972  41%
No lo ha utilizado 403,001  40.9% | 116,710 39.3% 286,291  41.6%
seguro personal contra accidentes? 551,651 178,196 373,455
Si 177488  322% 56766  319% 120,722 323%
No 45272 82% 44,630 250% 642 02%
No lo ha utilizado 328891 506% 76800  431% 252,001 67.5%
seguro de casa? 192,383 64,105 128,278
Si 70952 369% 24443  381% 46509  363%
No 2122 1% 2122 33% 0 00%
No lo ha utilizado 119309 620% 37,540 586% 81,769 63.7%
Otro tipo de seguro 38,667 24,224 14,443
Si
No

No lo ha utilizado

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢ Por qué no esta satisfecha(o) con el servicio recibido del (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.9

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
seguro de gastos médicos 229,556 109,488 120,068

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro de auto 410,345 71,329 339,016
No cumplieron las condiciones pactadas 217,830 53.1%

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro personal contra accidentes

84,791

56,755

28,036

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro de casa

45,195

7,842

37,353

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

Otro

6,886

6,886

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Por qué no est satisfecha(o) con el servicio recibido del (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.9 (continta)

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
seguro de gastos médicos 154,555 83,691 70,864

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro de auto

376,448

65,404

311,044

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro personal contra accidentes

196,822 52.3%

39,519

12,125

27,394

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro de casa

43,073

5,720

37,353

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

Otro

6,886

6,886

No cumplieron las condiciones pactadas

Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar

Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba

No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 8.9 (continta)

¢ Por qué no esta satisfecha(o) con el servicio recibido del (RESPUESTA EN 8.6)?

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
seguro de gastos médicos 75,001 25,797 49,204

No cumplieron las condiciones pactadas
Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar
Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba
No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro de auto 33,897 5,925 27,972

No cumplieron las condiciones pactadas
Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar
Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba
No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro personal contra accidentes 45,272 44,630 642

No cumplieron las condiciones pactadas
Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar
Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba
No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

seguro de casa 2,122 2,122

No cumplieron las condiciones pactadas
Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar
Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba
No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

Otro

No cumplieron las condiciones pactadas
Tardaron mucho tiempo en resolver o pagar
Le atendieron mal

No le reembolsaron el dinero que esperaba
No le explicaron bien

Es muy caro

Otro

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Alguna vez ha reclamado o cobrado el (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.10

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
seguro de gastos médicos 2,990,978 1,248,684 1,742,294
Si 1,033,006 34.5% 454,999  36.4% 578,007 33.2%
No 1,430,235 47.8% 624,906 50.0% 805,329  46.2%
No lo ha utilizado 527,737 17.6% 168,779 13.5% 358,958  20.6%
seguro de auto 5,497,106 1,950,537 3,546,569
Si 2,450,761  44.6% 854,174  43.8% 1,596,587 45.0%
No 2,007,083 36.5% 745,179 38.2% 1,261,904 35.6%
No lo ha utilizado 1,039,262  18.9% 351,184 18.0% 688,078 19.4%
seguro personal contra accidentes 992,017 369,807 622,210
st 198909  201% 127,150 34.4% 71,759 115%
No 577,015 58.2% 195,486 52.9% 381,529 61.3%
No lo ha utilizado 216,093  21.8% 168,922 27.1%
seguro de casa 723,029 312,711 410,318
Si
No 416,631 57.6% 168,409 53.9% 248,222  60.5%
No lo ha utilizado 170,200  23.5%
Otro 41,320 26,399 14,921
Si 3518 85% 0 00% 3518 236%
No 17637 427% 15791 598% 1846 124%

No lo ha utilizado

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢Alguna vez ha reclamado o cobrado el (RESPUESTA EN 8.6)?

Pregunta 8.10 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
seguro de gastos médicos 2,354,829 1,018,618 1,336,211

Si
No
No lo ha utilizado

seguro de auto
Si

No

No lo ha utilizado

seguro personal contra accidentes
Si

No

No lo ha utilizado

seguro de casa
Si

No

No lo ha utilizado

818,537 34.8%
1,147,063 48.7%
389,229  16.5%

4,915,268

2,145,031 43.6%
1,817,147 37.0%
953,090 19.4%

769,257

149,003  19.4%
475,657  61.8%
144,597 18.8%

649,955

370,893 57.1%
155,495 23.9%

395,255  38.8%
478,770  47.0%
144,593  14.2%

1,770,147

771,131 43.6%
663,139 37.5%
335,877 19.0%

268,411

149,779 55.8%

286,146

155,243  54.3%

423,282 31.7%
668,293 50.0%
244,636 18.3%

3,145,121

1,373,900 43.7%
1,154,008 36.7%
617,213 19.6%

500,846
67,589 13.5%

325,878 65.1%

363,809

215,650 59.3%

Otro 13,000 3,443 9,557
Si 0 o 0 0% 0  00%
No 3443 265% 3443 1000% 0 00%

No lo ha utilizado

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 8.10 (continda)
¢Alguna vez ha reclamado o cobrado el (RESPUESTA EN 8.6)?

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afos 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
seguro de gastos médicos 636,149 230,066 406,083
Si 214469 337% 59,744  260% 154725 38.1%
No 283,172 445% | 146,136 635% | 137,036  33.7%
No lo ha utilizado 138508  218% 24,186 105% 114,322 28.2%
seguro de auto 581,838 180,390 401,448
Si 305730  525% 83043  460% 222,687  555%
No 189,936  32.6% 82,040  455% | 107,896  26.9%
No lo ha utilizado 86172 148% 15307 85% 70,865  17.7%
seguro personal contra accidentes 222,760 101,396 121,364
Si 49906  224% 45736  451% 4,170  34%
No 101,358 455% 45707  451% 55651 459%
No lo ha utilizado . 71496  321% 9,953  98% 61543 50.7%
seguro de casa 73,074 26,565 46,509
Si 12631 173% 2212 83% 10419 224%
No 45738 626% 13166 49.6% 32,572 70.0%
No lo ha utilizado 14705 201% 11,187 421% 3518  7.6%
Otro 28,320 22,956 5,364
Si
No

No lo ha utilizado

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 8.11

Antes de contratar su (Gltimo) seguro, ¢ usted lo compard con otros seguros, en otras aseguradoras o instituciones
financieras?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 9,905,376 3,797,541 6,107,835
Si 4,832,703  48.8% 1,632,033 43.0% 3,200,670 52.4%
No 5,072,673 51.2% 2,165,508 57.0% 2,907,165 47.6%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 8,081,017 2,994,665 5,086,352
Si 4,283,412  53.0% 1,448,627 48.4% 2,834,785 55.7%
No 3,797,605  47.0% 1,546,038 51.6% 2,251,567 44.3%
Rural
Segmento poblacional objetivo 1,824,359 802,876 1,021,483
Si 549,291 30.% [183406  22:8% 365,885 35.8%
No 1,275,068 69.9% 619,470 77.2% 655,598 64.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 8.12
Para Qe BnAcAc r? rNf?2ceR $§?2andAd ar

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 4,832,703 1,632,033 3,200,670

informacion proporcionada por la aseguradora o
institucién financiera (sucursales, agentes, portal de 4,069,853 84.2% 1,419,646 87.0% 2,650,207  82.8%
internet del banco o institucion, etcétera)?
recomendacion de amistades o personas

- 1,973,044  40.8% 656,682  40.2% 1,316,362 41.1%
conocidas?
sitios 0 paginas de instituciones como Condusef,
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, entre 1274,245  26.4% 361,601 22.2% 912,644  28.5%
otras?
anuncios comerciales de aseguradoras o 812,152  16.8% 251,863  15.4% 560,289  17.5%
instituciones financieras?
recomendacion de especialistas o analistas? 772,620 16.0% 252,076 15.4% 520,544 16.3%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 4,283,412 1,448,627 2,834,785

informacion proporcionada por la aseguradora o
institucién financiera (sucursales, agentes, portal de 3,574,708 83.5% 1,261,659 87.1% 2,313,049 81.6%
internet del banco o institucion, etcétera)?
recomendacion de amistades o personas

) 1,728,933  40.4% 583,398  40.3% 1,145,535 40.4%

conocidas?

sitios o paginas de instituciones como Condusef,

Comision Nacional de Seguros y Fianzas, entre 1,146,501 26.8% 304,193  21.0% 842,308 29.7%
otras?

anuncios com_erual_es de aseguradoras o 712,387  16.6% 216,954  15.0% 495,433 17.5%
instituciones financieras?

recomendacion de especialistas o analistas? 721,819 16.9% 241,750 16.7% 480,069 16.9%
Rural

Segmento poblacional objetivo 549,291 183,406 365,885

informacién proporcionada por la aseguradora o
institucién financiera (sucursales, agentes, portal de 495,145  90.1%
internet del banco o institucién, etcétera)?
recomendacién de amistades o personas
conocidas?

sitios o paginas de instituciones como Condusef,
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, entre
otras?

anuncios comerciales de aseguradoras o
instituciones financieras?

recomendacion de especialistas o analistas?

337,158  92.1%

244111 44.4%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Tenencia de cuenta de ahorro para el retiro o Afore y barreras de tenencia
Percepcion de pérdida de tenencia

Canal de apertura

Aportaciones voluntarias

Satisfaccion del servicio

Actitudes financieras para la vejez

=a =4 =4 —a -8 A

Cuenta de ahorro para

el retiro




¢Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o Afore?

Pregunta 9.1

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

32,720,301  39.1%
48,444,448 57.9%
2,519,943 3.0%

54,213,170

13,544,814 30.6%
29,512,957 66.6%
1,226,812 2.8%

28,409,406

19,175,487 48.7%
18,931,491 48.0%
1,293,131 3.3%

25,803,764

Si
No
No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

25,309,393  46.7%
27,448,179 50.6%
1,455,598 2.7%

29,471,522

10,999,301 38.7%
16,719,869 58.9%
690,236 2.4%

15,875,177

14,310,092 55.5%
10,728,310 41.6%
765,362 3.0%

13,596,345

Si
No
No sabe

7,410,908  25.1%
20,996,269  71.2%
1,064,345 3.6%

2,545,513 16.0%
12,793,088 80.6%
536,576 3.4%

4,865,395 35.8%
8,203,181 60.3%
527,769 3.9%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Usted ha tenido alguna cuenta de ahorro para el retiro o Afore?

Pregunta 9.1a

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 48,444,448 29,512,957 18,931,491

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

6,221,314 12.8%
42,223,134 87.2%

27,448,179

2,934,976 9.9%
26,577,981 90.1%

16,719,869

3,286,338  17.4%
15,645,153 82.6%

10,728,310

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

4,668,752  17.0%
22,779,427  83.0%

20,996,269

2,221,353 13.3%
14,498,516 86.7%

12,793,088

2,447,399  22.8%
8,280,911 77.2%

8,203,181

Si
No

1,552,562 7.4%
19,443,707  92.6%

713,623  5.6%
12,079,465 94.4%

838,939  10.2%
7,364,242  89.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que no tiene una cuenta de ahorro para el retiro?

Pregunta 9.2

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 42,223,134 26,577,981 15,645,153
No trabaja o nunca ha trabajado 18,702,648 44.3% 14,801,964 55.7% 3,900,684  24.9%
g‘t)i rf‘)abe que es una cuenta de ahorro para el 3,825,257  9.1% 2,012,335  7.6% 1,812,922  11.6%
No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar 2,332,941  55% 1,228,806 4.6% 1,104,135 7.1%
No sabe como tramitarla 3,708,818 8.8% 2,029,106 7.6% 1,679,712 10.7%
No le interesa o piensa que no le conviene 2,496,338 5.9% 1,273,151 4.8% 1,223,187 7.8%
Las Afores le dan desconfianza 559,389 1.3% 251,542  0.9% 307,847 2.0%
Es jubilada(o), pensionada(o) o sus necesidades
futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan 551,545 1.3% 189,047 0.7%
privado de retiro, ahorros, etc.)
Trabaja por su cuenta 9,013,608  21.3% 4,197,593 15.8% 4,816,015 30.8%
Otro 1,032,590 2.4% 594,437 2.2% 438,153 2.8%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 22,779,427 14,498,516 8,280,911
No trabaja o nunca ha trabajado 9,859,671 43.3% 7,798,433 53.8% 2,061,238 24.9%
:‘;’i rsoabe qué es una cuenta de ahorro para el 1,820,731  8.0% 991,452  6.8% 829,279  10.0%
No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar 1,044,958 4.6% 599,046 4.1% 445,912 5.4%
No sabe como tramitarla 1,888,225 8.3% 1,047,429 7.2% 840,796 10.2%
No le interesa o piensa que no le conviene 1,605,487 7.0% 887,939 6.1% 717,548 8.7%
Las Afores le dan desconfianza 388,625 1.7%
Es jubilada(o), pensionada(o) o sus necesidades
futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan 495,852 2.2%
privado de retiro, ahorros, etc.)
Trabaja por su cuenta 4,977,340 21.9% 2,388,779  16.5% 2,588,561 31.3%
Otro 698,538 3.1% 424,664 2.9% 273,874 3.3%
Rural
Segmento poblacional objetivo 19,443,707 12,079,465 7,364,242
No trabaja o nunca ha trabajado 8,842,977 455% 7,003,531 58.0% 1,839,446  25.0%
:;t)irsoabe qué es una cuenta de ahorro para el 2,004,526  10.3% 1,020,883  85% 983,643  13.4%
No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar 1,287,983 6.6% 629,760 5.2% 658,223 8.9%
No sabe como tramitarla 1,820,593 9.4% 981,677 8.1% 838,916  11.4%
No le interesa o piensa que no le conviene 890,851 4.6% 385 212 32% 505 639 6.9%

Las Afores le dan desconfianza

Es jubilada(o), pensionada(o) o sus necesidades
futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan
privado de retiro, ahorros, etc.)

Trabaja por su cuenta

Otro

170,764

4,036,268
334,052

0.9%

20.8%
1.7%

l 808,814  15.0%

2,227,454  30.2%
164,279 2.2%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 9.3
§CrANDZ N &Nfdracea e DZe DN AAAA ? OQ?NAAA DN Atecace nAcA NA «

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 32,720,301 13,544,814 19,175,487
con un agente o personal promotor? 9,641,839 29.5% 3,957,237  29.2% 5,684,602  29.6%
en la sucursal de la Afore? 4,724,966 14.4% 1,970,985 14.6% 2,753,981 14.4%
mediante la aplicacién mévil (AforeMovil)? . 10110 01% = 110,079 0.6%
enel portale -SAR? 98072 07% 63845 03%
¢La empresa donde trabaja la(o) registr6? 17,577,326 53.7% 7,254,835 53.6% 10,322,491 53.8%
No sabe 494,064 1.5% 253,575 1.9%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 25,309,393 10,999,301 14,310,092
con un agente o personal promotor? 7,959,587  31.4% 3,293,384  29.9% 4,666,203  32.6%
en la sucursal de la Afore? 3,546,660 14.0% 1,507,890 13.7% 2,038,770 14.2%

mediante la aplicacion movil (AforeMovil)?
en el portal e -SAR?

¢La empresa donde trabaja la(o) registr6? 13,148,847 52.0% 5,881,715 53.5% 7,267,132 50.8%
No sabe 407,979 1.6% 220,837 2.0%

Rural

Segmento poblacional objetivo 7,410,908 2,545,513 4,865,395

con un agente o personal promotor? 1,682,252 22.7% 663,853  26.1% 1,018,399 20.9%
en la sucursal de la Afore? 1,178,306 15.9% 463,095  18.2% 715,211 14.7%

mediante la aplicacion movil (AforeMovil)?
en el portal e -SAR?

¢La empresa donde trabaja la(o) registr6?
No sabe

4,428,479  59.8% 1,373,120 53.9% 3,055,359  62.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 9.4
¢Usted realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro o Afore?
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 32,720,301 13,544,814 19,175,487

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

1,880,738 5.7%
30,839,563 94.3%

25,309,393

738,010 5.4%
12,806,804 94.6%

10,999,301

1,142,728  6.0%
18,032,759 94.0%

14,310,092

Si 1,558,391 6.2% 669,353 6.1% 889,038 6.2%
No 23,751,002 93.8% 10,329,948 93.9% 13,421,054 93.8%
Rural

Segmento poblacional objetivo 7,410,908 2,545,513 4,865,395

S 322,347 43% [ 68,657  27% 253,690  5.2%
No 7,088,561 95.7% 2,476,856  97.3% 4,611,705 94.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 9.5

¢Cual es la razoén principal por la que no hace aportaciones voluntarias?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 30,839,563 12,806,804 18,032,759
No le queda dinero para ahorrar 15,119,252 49.0% 6,408,596  50.0% 8,710,656  48.3%
No sabe qué es o no sabe cdmo hacerlo 5,692,930 18.5% 2,608,750  20.4% 3,084,180 17.1%
Ahorra de otra forma 2,922,082 9.5% 1,098,846 8.6% 1,823,236  10.1%
Desconoce las ventajas 3,622,574 11.7% 1,451,398 11.3% 2,171,17€ 12.0%
No confia en las Afores 1,660,779 5.4% 557,858 4.4% 1,102,921 6.1%
Porque ya esta jubilada(o) 468,078 1.5% 134,358 1.0% 333,720 1.9%
Otro 1,353,868  4.4% 546,998 4.3% 806,870 4.5%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 23,751,002 10,329,948 13,421,054
No le queda dinero para ahorrar 11,683,878 49.2% 5,173,003  50.1% 6,510,875 48.5%
No sabe qué es o no sabe como hacerlo 3,851,055 16.2% 1,899,780 18.4% 1,951,275 14.5%
Ahorra de otra forma 2,588,308 10.9% 1,003,059 9.7% 1,585,249  11.8%
Desconoce las ventajas 2,868,017 12.1% 1,216,177 11.8% 1,651,840 12.3%
No confia en las Afores 1,299,047 5.5% 460,770 4.5% 838,277 6.2%
Porque ya est& jubilada(o) 397,695 1.7% 129,479 1.3% 268,216 2.0%
Otro 1,063,002 4.5% 447,680 4.3% 615,322  4.6%
Rural
Segmento poblacional objetivo 7,088,561 2,476,856 4,611,705
No le queda dinero para ahorrar 3,435,374  48.5% 1,235,593 49.9% 2,199,781 47.7%
No sabe qué es o no sabe cdmo hacerlo 1,841,875 26.0% 708,970  28.6% 1,132,905 24.6%
Ahorra de otra forma
Desconoce las ventajas 754,557  10.6% 235,221  9.5% 519,336  11.3%

264,644 5.7%

No confia en las Afores 361,732 51% | 97,088  3.9%
Porque ya esta jubilada(o) 70383 10% 4879 0%

Otro 290,866 4.1%

191,548 4.2%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 9.6

¢ Esté satisfecha(o) con la atencién de su Afore?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 32,720,301 13,544,814 19,175,487
Si 16,185,909 49.5% 6,753,685  49.9% 9,432,224  49.2%
No 3,550,835 10.9% 1,382,332 10.2% 2,168,503 11.3%
No lo ha utilizado 12,983,557 39.7% 5,408,797  39.9% 7,574,760  39.5%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 25,309,393 10,999,301 14,310,092
Si 12,641,475 49.9% 5,446,044 49.5% 7,195,431 50.3%
No 2,587,785 10.2% 1,091,025 9.9% 1,496,760 10.5%
No lo ha utilizado 10,080,133  39.8% 4,462,232  40.6% 5,617,901 39.3%
Rural
Segmento poblacional objetivo 7,410,908 2,545,513 4,865,395
Si 3,544,434  47.8% 1,307,641 51.4% 2,236,793  46.0%
No 963,050 13.0% 291,307 11.4% 671,743  13.8%
No lo ha utilizado 2,903,424  39.2% 946,565  37.2% 1,956,859 40.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que no esta satisfecha(o)?

Pregunta 9.7

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 3,550,835 1,382,332 2,168,503
No la(o) atendieron 350,987  101% [ 207,804  150% | 152,093  7.0%
Esper6é mucho tiempo para ser atendida(o) 264,997 75% 85681 62% | 179,316 83%
No le dieron informacién que necesitaba 794,486 22.4% 288,829  20.9% 505,657 23.3%

No ha podido concluir su tramite

La(o) trataron mal

Bajos rendimientos o altas comisiones

La(o) cambiaron de Afore sin autorizacion

No recibe los estados de cuenta

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

450929  12.7% 199,936  14.5%
122,710  35% [ 49612 | 36%
1,145,639  32.3% 340813  24.7%

2,587,785 1,091,025

250,993 11.6%

804,826 37.1%

1,496,760

No la(o) atendieron

Esper6 mucho tiempo para ser atendida(o)

No le dieron informacién que necesitaba

No ha podido concluir su tramite

La(o) trataron mal

Bajos rendimientos o altas comisiones

9.7%

250,962

575,346  22.2% 247,181 22.7%

13.6% 14.2%

352,883

155,393

La(o) cambiaron de Afore sin autorizacién

3.7%

94,505

No recibe los estados de cuenta

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

30.7% 25.1%

794,086

274,292

963,050

291,307

328,165  21.9%

519,794  34.7%

671,743

No la(o) atendieron

Esper6 mucho tiempo para ser atendida(o)

No le dieron informacién que necesitaba

No ha podido concluir su tramite

La(o) trataron mal

Bajos rendimientos o altas comisiones

La(o) cambiaron de Afore sin autorizacion

No recibe los estados de cuenta

Otro

219,140 22.8%

351,553 36.5%

42.4%

285,032

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 9.8

MA r? WNYN'R 8$ndNArA OQ?kacdaeE r?r FAraner QeA KAe o?N &NOdkA DANTr
Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Nacional

Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109

los apoyos del gobierno para personas adultas 83,684,692 44,284,583 39,400,109

mayores?

Si 47,885,647 57.2% 26,254,909 59.3% 21,630,738 54.9%

No 30,759,971 36.8% 14,983,696 33.8% 15,776,275 40.0%

No sabe 5,039,074 6.0% 3,045,978 6.9% 1,993,096 5.1%

o Jubilacion, Afore o plan privado de 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si 42,854,014  51.2% 19,873,360 44.9% 22,980,654  58.3%

No 38,001,909 45.4% 22,835,082  51.6% 15,166,827 38.5%

No sabe 2,828,769 3.4% 1,576,141 3.6% 1,252,628 3.2%

vend,er o rentar bienes o prople{dades 83,684,692 44,284,583 39,400,109

(vehiculos, casas, ganado, etcétera)?

Si 24,198,278 28.9% 11,497,804 26.0% 12,700,474  32.2%

No 57,111,597 68.2% 31,370,114 70.8% 25,741,483 65.3%

No sabe 2,374,817 2.8%

dinero que le dé su esposa(o) o pareja, hijas,

1,416,665 3.2%

958,152  2.4%

" - 83,684,692 44,284,583 39,400,109
hijos u otros familiares?
Si 41,571,845 49.7% 28,000,627 63.2% 13,571,21€ 34.4%
No 39,424,936  47.1% 14,847,415 33.5% 24,577,521 62.4%
No sabe 2,687,911 3.2% 1,436,541 3.2% 1,251,370 3.2%
seguir trabajando? 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 59,774,488  71.4% 28,551,480 64.5% 31,223,008 79.2%
No 22,547,243  26.9% 14,940,047  33.7% 7,607,196  19.3%
No sabe 1,362,961 1.6% 793,056 1.8% 569,905 1.4%
Otro 83,684,692 44,284,583 39,400,109
si 2084 o 0 oo 2084 00%
No 82,118,727 98.1% 43,335,446  97.9% 38,783,281 98.4%
No sabe 1,563,931 1.9% 949,137 2.1% 614,794 1.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 9.8

(continda)

MA r? WNYN'R 8$ndNArA OQ?kacdaeE r?r FAraner QeA KAe o?N &NOdkA DANTr
Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Urbano

Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764

los apoyos del gobierno para personas adultas 54,213,170 28,409,406 25,803,764

mayores?

Si 29,040,575  53.6% 15,577,153 54.8% 13,463,422 52.2%

No 21,934,463 40.5% 10,915,785 38.4% 11,018,678 42.7%

No sabe 3,238,132  6.0% 1,916,468 6.7% 1,321,664 5.1%

f:tifglsmn, jubilacién, Afore o plan privado de 54,213,170 28,409,406 25,803,764

Si 31,807,571 58.7% 15,114,434 53.2% 16,693,137 64.7%

No 20,638,342  38.1% 12,302,913 43.3% 8,335,429 32.3%

No sabe 1,767,257 3.3% 992,059 3.5% 775,198 3.0%

venqer o rentar bienes o prople’dades 54,213,170 28,409,406 25,803,764

(vehiculos, casas, ganado, etcétera)?

Si 15,513,406 28.6% 7,483,830 26.3% 8,029,576 31.1%

No 37,272,230 68.8% 20,124,438 70.8% 17,147,792 66.5%

No sabe 1,427,534  2.6% 801,138 2.8% 626,396 2.4%

dinero que le dé su esposa(o) o pareja, hijas, 54,213,170 28,409,406 25,803,764

hijos u otros familiares?

Si 24,414,524  45.0% 16,692,609 58.8% 7,721,915 29.9%

No 28,173,507 52.0% 10,928,891 38.5% 17,244,616 66.8%

No sabe 1,625,139 3.0% 787,906 2.8% 837,233 3.2%

seguir trabajando? 54,213,170 28,409,406 25,803,764

Si 38,491,518 71.0% 18,587,307 65.4% 19,904,211 77.1%

No 14,834,451 27.4% 9,285,633 32.7% 5,548,818 21.5%

No sabe 887,201 1.6% 536,466 1.9%

Otro 54,213,170 28,409,406 25,803,764

si 0 o 0 o 0 o00%

No 53,086,701 97.9% 27,739,693 97.6% 25,347,008  98.2%

No sabe 1,126,469 2.1% 669,713 2.4% 456,756 1.8%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 9.8 (continda)
MA r? WNYN'R 8$ndNArA OQ?kacdaeE r?r FAraner QeA KAe o?N &NOdkA DANTr

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
los apoyos del gobierno para personas adultas 29,471,522 15,875,177 13,506,345
mayores?
Si 18,845,072 63.9% 10,677,756 67.3% 8,167,316 60.1%
No 8,825,508  29.9% 4,067,911 25.6% 4,757,597  35.0%
No sabe 1,800,942 6.1% 1,129,510 7.1% 671,432  4.9%
f;tifg‘s'o”' Jubilacion, Afore o plan privado de 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 11,046,443 37.5% 4,758,926  30.0% 6,287,517 46.2%
No 17,363,567 58.9% 10,532,169 66.3% 6,831,398 50.2%
No sabe 1,061,512 3.6% 584,082 3.7% 477,430 3.5%
venqer o rentar bienes o prople’dades 29,471,522 15,875,177 13,506,345
(vehiculos, casas, ganado, etcétera)?
Si 8,684,872 29.5% 4,013,974  25.3% 4,670,898 34.4%
No 19,839,367 67.3% 11,245,676 70.8% 8,593,691 63.2%
No sabe 947,283 3.2% 615,527 3.9% 331,756  2.4%
dinero que le dé su esposa(o) o pareja, hijas, 29,471,522 15,875,177 13,596,345
hijos u otros familiares?
Si 17,157,321 58.2% 11,308,018 71.2% 5,849,303 43.0%
No 11,251,429 38.2% 3,918,524 24.7% 7,332,905 53.9%
No sabe 1,062,772  3.6% 648,635 4.1% 414,137 3.0%
seguir trabajando? 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 21,282,970 72.2% 9,964,173 62.8% 11,318,797 83.2%
No 7,712,792 26.2% 5,654,414  35.6% 2,058,378 15.1%
No sabe 475,760 1.6% 256,590 1.6%
Otro 29,471,522 15,875,177 13,596,345
si 20 oo% 0 o0o% 2034 00%
No 29,032,026  98.5% 15,595,753 98.2% 13,436,273 98.8%

No sabe

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

111

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

1  Uso de sucursales, tiempo de traslado y barreras de uso
1  Uso de cajeros automaticos, tiempo de traslado y barreras de uso
1 Uso de corresponsales, tiempo de traslado y barreras de uso

Uso de canales

flnancieros




Pregunta 10.1

De julio de 2020 a la fecha, ¢ha utilizado alguna sucursal bancaria o de otra institucion financiera?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 34,750,554 41.5% 16,620,461 37.5% 18,130,093 46.0%
No 48,934,138 58.5% 27,664,122 62.5% 21,270,016 54.0%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 25,711,21¢ 47.4% 12,465,551 43.9% 13,245,668 51.3%
No 28,501,951 52.6% 15,943,855 56.1% 12,558,096 48.7%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 9,039,335 30.7% 4,154,910 26.2% 4,884,425 35.9%
No 20,432,187 69.3% 11,720,267 73.8% 8,711,920 64.1%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 10.2

¢Cual es la razon principal por la que no ha utilizado una sucursal?

Total Mujeres Hombres

Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 48,934,138 27,664,122 21,270,016
No tiene cuenta o tarjeta 28,289,028  57.8% 16,749,743  60.5% 11,539,285 54.3%
Ingresos insuficientes o variables 4,322,942 8.8% 2,409,567 8.7% 1,913,375 9.0%
Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de
autoservicio, etc.) 5,992,085  12.2% 2,709,007 9.8% 3,283,078  15.4%
Estan muy lejos o no hay 1,750,843 3.6% 952,168  3.4% 798,675 3.8%
Son inseguros o le dan desconfianza 1,348,854 2.8% 598,764 2.2% 750,090 3.5%
?;;igzzzna hace sus tramites u operaciones 2,449,984  50% 1,655,310  6.0% 794,674 37%
Mal servicio (filas largas, mala atencion, etc.) 1,020,551 2.1% 413,392 1.5% 607,159  2.9%
Otro 1,153,198 2.4% 744,694 2.7% 408,504 1.9%
No ha tenido necesidad o por la pandemia 2,606,653 5.3% 1,431,477 5.2% 1,175,17€ 5.5%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 28,501,951 15,943,855 12,558,096
No tiene cuenta o tarjeta 16,032,473 56.3% 9,291,477 58.3% 6,740,996 53.7%
Ingresos insuficientes o variables 2,256,766 7.9% 1,344,984  8.4% 911,782 7.3%
Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de
autoservicio, efc.) 4,475,051  15.7% 2,009,222  12.6% 2,465,829  19.6%
Estan muy lejos o no hay 503,644 1.8% 265,247 1.7% 238,397 1.9%
Son inseguros o le dan desconfianza 892,748 3.1% 415932  2.6% 476,816  3.8%

h P ;
ohra ersona face sus tramites u operaciones 1,538,691  5.4% 1,108,409  7.0% 430,282 3.4%
Mal servicio (filas largas, mala atencién, etc.) 712,984 25% | 282514  18% 430,470  3.4%
Otro 539,979 1.9% 318,063 2.0%
No ha tenido necesidad o por la pandemia 1,549,615 5.4% 908,007 5.7% 641,608 5.1%
Rural
Segmento poblacional objetivo 20,432,187 11,720,267 8,711,920
No tiene cuenta o tarjeta 12,256,555 60.0% 7,458,266  63.6% 4,798,289  55.1%
Ingresos insuficientes o variables 2,066,176 10.1% 1,064,583 9.1% 1,001,593 11.5%
Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de
autosenvicio, efc.) 1,517,034 7.4% 699,785 6.0% 817,249  9.4%
Estan muy lejos o no hay 1,247,199 6.1% 686,921  5.9% 560,278 6.4%
Son inseguros o le dan desconfianza 456,106 22% | 182,832 16% | = 273274 @ 31%
Ot h trami i
g b SN AGE SHS ramites u operaciones 911,293  45% 546,901  4.7% 364,392 42%
Mal servicio (filas largas, mala atencion, etc.) 307,567  15% | 130,878  11% | 176,689 2.0%
Otro 613,219 3.0% 426,631  3.6% 186,588 2.1%
No ha tenido necesidad o por la pandemia 1,057,038 5.2% 523,470 4.5% 533,568 6.1%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢A cuanto tiempo le queda la sucursal que usa regularmente?

Pregunta 10.3

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 34,750,554 16,620,461 18,130,093

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Mas de 1 hora

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

6,496,754  18.7%
19,695,757 56.7%
5,885,845  16.9%

2,652,913  7.6%

25,711,219

2,839,946 17.1%
9,391,397 56.5%
3,109,695 18.7%
1,276,025  7.7%

12,465,551

3,656,808  20.2%
10,304,360 56.8%
2,776,150 15.3%
1,376,888  7.6%

13,245,668

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Méas de 1 hora

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

5,837,391 22.7%
16,602,723 64.6%
2,904,934 11.3%

350,284 1.4%

9,039,335

2,535,745 20.3%
8,217,460 65.9%
1,537,582 12.3%

174,764 1.4%

3,301,646 24.9%
8,385,263 63.3%
1,367,352 10.3%

4,154,910

4,884,425

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Mas de 1 hora

No sabe

659,363 7.3%
3,093,034 34.2%
2,980,911 33.0%
2,302,629  25.5%

1,173,937 28.3%
1,572,11F 37.8%
1,101,26. 26.5%

355,162 7.3%
1,919,097 39.3%
1,408,798 28.8%
1,201,368 24.6%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 10.4

De julio de 2020 a la fecha, ¢ ha utilizado los cajeros automaticos de algin banco o de una institucion financiera?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

43,579,246  52.1%
40,105,446  47.9%

54,213,170

20,612,104 46.5%
23,672,479 53.5%

28,409,406

22,967,142 58.3%
16,432,967 41.7%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

32,603,944  60.1%
21,609,226 39.9%

29,471,522

15,546,351 54.7%
12,863,055 45.3%

15,875,177

17,057,593 66.1%
8,746,171 33.9%

13,596,345

Si
No

10,975,302 37.2%
18,496,220 62.8%

5,065,753  31.9%
10,809,424  68.1%

5,909,549 43.5%
7,686,796  56.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢Cual es la razoén principal por la que no ha utilizado los cajeros automaticos?

Pregunta 10.5

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 40,105,446 23,672,479 16,432,967

No tiene cuenta o tarjeta

Ingresos insuficientes o variables

No los conoce o no sabe usarlos

Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de
autoservicio, etcétera)

Otra persona hace sus tramites u operaciones
Son inseguros o le dan desconfianza

Estan muy lejos o no hay

Otro

Urbano

Segmento poblacional objetivo

27,918,974 69.6%
3,154,088 7.9%
2,224,378 5.5%

1,864,797  4.6%

2,023,781  5.0%
1,151,848 2.9%
892,346 2.2%
875,234 2.2%

21,609,226

16,413,489 69.3%
1,720,190 7.3%
1,487,856 6.3%

997,904  4.2%

1,326,526  5.6%
676,668 2.9%
488,068 2.1%
561,778  2.4%

12,863,055

11,505,485 70.0%
1,433,898 8.7%
736,522 4.5%

866,893 5.3%

697,255 4.2%
475,180 2.9%
404,278 2.5%
313,456 1.9%

8,746,171

No tiene cuenta o tarjeta

Ingresos insuficientes o variables

No los conoce o no sabe usarlos

Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de
autoservicio, etcétera)

Otra persona hace sus tramites u operaciones
Son inseguros o le dan desconfianza

Estan muy lejos o no hay

Otro

Rural

Segmento poblacional objetivo

15,230,363 70.5%
1,675,583 7.8%
886,258 4.1%

1,211,852 5.6%

1,282,11¢  5.9%
662,843 3.1%

8,932,967  69.4%
951,095 7.4%
575,258 4.5%

718,024 5.6%

857,226 6.7%
386,574 3.0%

6,297,396  72.0%
724,488 8.3%
311,000 3.6%

493,828 5.6%

424,893 4.9%
276,269 3.2%

498,638 2.3%

18,496,220

355,826 2.8%

10,809,424

7,686,796

No tiene cuenta o tarjeta

Ingresos insuficientes o variables

No los conoce o no sabe usarlos

Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de
autoservicio, etcétera)

Otra persona hace sus tramites u operaciones
Son inseguros o le dan desconfianza

Estan muy lejos o no hay

Otro

12,688,611 68.6%
1,478,505 8.0%
1,338,120 7.2%

652,945 3.5%

741,662  4.0%
489,005 2.6%
730,776 4.0%
376,596 2.0%

7,480,522  69.2%
769,095 7.1%
912,598 8.4%

279,880 2.6%
469,300 4.3%

401,983 3.7%
205,952 1.9%

5,208,089  67.8%
709,410 9.2%
425,522 5.5%

272,362 3.5%

198,911 2.6%
328,793 4.3%
170,644 2.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢A cuanto tiempo le queda el cajero automatico que usa regularmente?

Pregunta 10.6

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 43,579,246 20,612,104 22,967,142

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Mas de 1 hora

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

10,296,351 23.6%
24,140,329 55.4%
6,462,864  14.8%
2,656,748 6.1%

32,603,944

4,231,224 20.5%
11,657,872 56.6%
3,360,740 16.3%

1,359,377  6.6%

15,546,351

6,065,127  26.4%
12,482,457 54.3%
3,102,124 135%
1,297,371  5.6%

17,057,593

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Méas de 1 hora

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

8,946,676  27.4%
19,969,652  61.2%
3,195,233 9.8%
475,986 1.5%

10,975,302

3,712,278 23.9%
9,934,651 63.9%
1,685,133 10.8%
211,398 1.4%

5,065,753

5,234,398 30.7%
10,035,001 58.8%
1,510,100 8.9%

5,909,549

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Mas de 1 hora

No sabe

1,349,675 12.3%
4,170,677 38.0%
3,267,631 29.8%
2,180,762  19.9%

518,946  10.2%
1,723,221 34.0%
1,675,607 33.1%
1,147,979 22.7%

830,729 14.1%
2,447,456  41.4%
1,592,024 26.9%
1,032,783  17.5%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 10.7

De julio de 2020 a la fecha, ¢ha utilizado alguna tienda o comercio como Oxxo para retirar dinero, depositar efectivo,
pagar un crédito o servicios (luz, agua, predial, etcétera)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 36,729,658  43.9% 18,433,275 41.6% 18,296,383 46.4%
No 46,955,034 56.1% 25,851,308 58.4% 21,103,726 53.6%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 27,126,950 50.0% 13,966,134 49.2% 13,160,816 51.0%
No 27,086,220  50.0% 14,443,272 50.8% 12,642,948 49.0%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 9,602,708  32.6% 4,467,141 28.1% 5,135,567 37.8%
No 19,868,814 67.4% 11,408,036 71.9% 8,460,778 62.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que us6 al menos un canal financiero "

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si 59,282,160 70.8% 29,471,981 66.6% 29,810,179 75.7%
No 24,402,532  29.2% 14,812,602 33.4% 9,589,930 24.3%
Urbano

Segmento poblacional objetivo

54,213,170

28,409,406

25,803,764

Si 42,417,898 78.2% 21,347,252  75.1% 21,070,646 81.7%
No 11,795,272 21.8% 7,062,154  24.9% 4,733,118 18.3%
Rural

Segmento poblacional objetivo

29,471,522

15,875,177

13,596,345

Si
No

16,864,262 57.2%
12,607,260 42.8%

8,124,729  51.2%
7,750,448  48.8%

8,739,533 64.3%
4,856,812  35.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

3 Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativas de las preguntas

10.1, 10.4y 107.




Pregunta 10.8

¢Cual es la razoén principal por la que no ha utilizado estas tiendas o comercios para realizar operaciones financieras?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 46,955,034 25,851,308 21,103,726

Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u
otra institucion financiera

Otra persona hace sus tramites u operaciones
Comisiones altas

No sabia que podia hacerlo

Estan muy lejos o no hay

Son inseguros o le dan desconfianza

La(o) obligan a realizar compras en la tienda o
comercio

Otro

No ha tenido necesidad (no realiza pagos, por la
pandemia, paga en la institucion, etc.)

Urbano

Segmento poblacional objetivo

11,282,351 24.0%

11,030,825 235%
5,416,222  11.5%
3,250,940  6.9%
6,936,622  14.8%
3,348,720  7.1%

1,275,364 2.7%
4,255,344 9.1%

27,086,220

5,335,569 20.6%

6,984,902  27.0%

2,903,994 11.2%
1,834,182 7.1%

3,938,384  15.2%
1,647,283  6.4%

697,755  2.7%
2,434,444 9.4%

14,443,272

5,946,782  28.2%

4,045,923  19.2%
2,512,228 11.9%
1,416,758 6.7%
2,998,238  14.2%
1,701,437 8.1%

577,609 2.7%
1,820,900 8.6%

12,642,948

Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u
otra institucion financiera

Otra persona hace sus tramites u operaciones
Comisiones altas

No sabia que podia hacerlo

Estan muy lejos o no hay

Son inseguros o le dan desconfianza

La(o) obligan a realizar compras en la tienda o
comercio

Otro

No ha tenido necesidad (no realiza pagos, por la
pandemia, paga en la institucion, etc.)

Rural

Segmento poblacional objetivo

8,377,504  30.9%

6,823,456  25.2%
4,193,556  15.5%
1,489,118 55%
1,078,626  4.0%
2,252,328 8.3%

648,482 2.4%
2,178,872  8.0%

19,868,814

3,841,652 26.6%

4,233,758  29.3%
2,168,392  15.0%
763,339 5.3%
543,200 3.8%
1,216,584  8.4%

336,438 2.3%
1,314,576  9.1%

11,408,036

4,535,852  35.9%

2,589,698  20.5%
2,025,164 16.0%
725,779 5.7%
535,426 4.2%
1,035,744  82%

312,044 2.5%
864,296 6.8%

8,460,778

Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco u
otra institucion financiera

Otra persona hace sus tramites u operaciones
Comisiones altas

No sabia que podia hacerlo

Estan muy lejos o no hay

Son inseguros o le dan desconfianza

La(o) obligan a realizar compras en la tienda o
comercio

Otro

No ha tenido necesidad (no realiza pagos, por la
pandemia, paga en la institucion, etc.)

2,904,847 14.6%

4,207,369 21.2%
1,222,666 6.2%
1,761,822 8.9%

5,857,996  29.5%
1,096,392 5.5%

626,882 3.2%
2,076,472 10.5%

1,493,917 13.1%

2,751,144 24.1%
735,602 6.4%
1,070,843 9.4%
3,395,184 29.8%
430,699 3.8%

361,317 3.2%
1,119,868 9.8%

1,410,930 16.7%

1,456,225  17.2%
487,064  58%
690,979  8.2%

2,462,812 29.1%
665,603  7.9%

265,565 3.1%
956,604 11.3%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




¢A cuanto tiempo le queda la tienda o comercio que usa regularmente?

Pregunta 10.9

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 36,729,658 18,433,275 18,296,383

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Mas de 1 hora

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

18,364,464  50.0%

14,696,605 40.0%
2,589,839 7.1%
1,060,406 2.9%

27,126,950

8,454,748  45.9%
7,815,330 42.4%
1,579,253 8.6%

574,544 3.1%

13,966,134

9,909,716  54.2%
6,881,275 37.6%
1,010,586  5.5%

485,862 2.7%

13,160,816

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Méas de 1 hora

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

15,762,397  58.1%
10,559,777  38.9%
744,830 2.7%

9,602,708

7,443,319 53.3%
6,007,189 43.0%
483,504 3.5%

4,467,141

8,319,078 63.2%

4,552,588 34.6%

261,326  2.0%

5,135,567

Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos
Mas de 1 hora

No sabe

2,602,067 27.1%
4,136,828  43.1%
1,845,009 19.2%
1,002,321 10.4%

1,011,429 22.6%

1,808,141 40.5%
1,095,749 24.5%

542,422 12.1%

1,590,638 31.0%
2,328,687  45.3%
749,260  14.6%
459,899 9.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccion , se presenta informacion de la poblacion adulta sobre

1 Confianza en las instituciones financieras
1  Problemas financieros (robo de identidad, clonacion y fraudes)
1  Reclamaciones en productos o servicios financieros

Confianza y proteccion




Pregunta 11.1

Si usted tuviera que solicitar los servicios de un banco, cooperativa o cualquier otra institucién financiera, ¢usted
Qe Ar dDNEA ©7? Nr

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
recibiria toda la informacién necesaria? 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 57,394,493  68.6% 30,575,972  69.0% 26,818,521 68.1%
No 20,931,155 25.0% 10,709,450 24.2% 10,221,705 25.9%
No sabe 5,359,044 6.4% 2,999,161 6.8% 2,359,883  6.0%
resol\fer_lan su necesidad o problema 83,684,692 44,284,583 39,400,109
economico?
Si 45,300,277  54.1% 23,619,211 53.3% 21,681,066 55.0%
No 31,370,494 37.5% 16,724,313 37.8% 14,646,181 37.2%
No sabe 7,013,921 8.4% 3,941,059 8.9% 3,072,862 7.8%
estaria seguro su dinero? 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 50,781,098 60.7% 25,925,228 58.5% 24,855,870  63.1%
No 25,900,682  31.0% 14,071,929 31.8% 11,828,753 30.0%
No sabe 7,002,912 8.4% 4,287,426 9.7% 2,715,486 6.9%
resolverian sus quejas y reclamaciones? 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 44,596,427  53.3% 22,959,826 51.8% 21,636,601 54.9%
No 31,535,426 37.7% 16,754,587 37.8% 14,780,839  37.5%
No sabe 7,552,839 9.0% 4,570,170 10.3% 2,982,669 7.6%
protegerian sus datos personales? 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 48,736,518 58.2% 25,450,224  57.5% 23,286,294  59.1%
No 27,536,544  32.9% 14,642,107 33.1% 12,894,437 32.7%
No sabe 7,411,630 8.9% 4,192,252 9.5% 3,219,378 8.2%

Estimacién con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Si usted tuviera que solicitar los servicios de un banco, cooperativa o cualquier otra institucién financiera, ¢usted

QeAr ,DNEA o7 Nr

Pregunta 11.1 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
recibiria toda la informacién necesaria? 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 38,331,291 70.7% 20,295,566 71.4% 18,035,725 69.9%
No 13,149,597 24.3% 6,655,389  23.4% 6,494,208  25.2%
No sabe 2,732,282  5.0% 1,458,451 5.1% 1,273,831 4.9%
resol\fer_lan su necesidad o problema 54,213,170 28,409,406 25,803,764
economico?
Si 30,107,014 55.5% 15,565,920 54.8% 14,541,094 56.4%
No 19,898,619 36.7% 10,463,934 36.8% 9,434,685  36.6%
No sabe 4,207,537 7.8% 2,379,552 8.4% 1,827,985 7.1%
estaria seguro su dinero? 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 34,260,382 63.2% 17,384,597 61.2% 16,875,785 65.4%
No 15,792,615 29.1% 8,443,245  29.7% 7,349,370  28.5%
No sabe 4,160,173 7.7% 2,581,564 9.1% 1,578,609 6.1%
resolverian sus quejas y reclamaciones? 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 30,023,206  55.4% 15,464,272 54.4% 14,558,934 56.4%
No 19,655,107 36.3% 10,260,296  36.1% 9,394,811 36.4%
No sabe 4,534,857 8.4% 2,684,838 9.5% 1,850,019 7.2%
protegerian sus datos personales? 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 32,353,576 59.7% 17,003,246  59.9% 15,350,330 59.5%
No 17,744,645 32.7% 9,250,134 32.6% 8,494,511 32.9%
No sabe 4,114,949 7.6% 2,156,026 7.6% 1,958,923 7.6%

Estimacién con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Si usted tuviera que solicitar los servicios de un banco, cooperativa o cualquier otra institucion financiera, ¢usted

QeAr ,DNEA o7 Nr

Pregunta 11.1 (continda)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
recibiria toda la informacién necesaria? 29,471,522 15,875,177 13,596,345

Si
No
No sabe

resolverian su necesidad o problema
econémico?

Si

No

No sabe

estaria seguro su dinero?

Si

No

No sabe

resolverian sus quejas y reclamaciones?
Si

No

No sabe

protegerian sus datos personales?
Si

No

No sabe

19,063,202 64.7%
7,781,558 26.4%
2,626,762 8.9%

29,471,522

15,193,263 51.6%
11,471,875 38.9%
2,806,384 9.5%

29,471,522

16,520,716  56.1%
10,108,067 34.3%
2,842,739 9.6%

29,471,522

14,573,221 49.4%
11,880,319 40.3%
3,017,982  10.2%

29,471,522

16,382,942  55.6%
9,791,899 33.2%
3,296,681  11.2%

10,280,406  64.8%
4,054,061 25.5%
1,540,710 9.7%

15,875,177

8,053,291 50.7%
6,260,379  39.4%
1,561,507 9.8%

15,875,177

8,540,631 53.8%
5,628,684  355%
1,705,862 10.7%

15,875,177

7,495,554  47.2%
6,494,291  40.9%
1,885,332  11.9%

15,875,177

8,446,978 53.2%
5,391,973 34.0%
2,036,226  12.8%

8,782,796  64.6%
3,727,497 27.4%
1,086,052  8.0%

13,596,345

7,139,972 52.5%
5,211,496 38.3%
1,244,877 9.2%

13,596,345

7,980,085  58.7%
4,479,383  32.9%
1,136,877 8.4%

13,596,345

7,077,667  52.1%
5,386,028  39.6%
1,132,650 8.3%

13,596,345

7,935,964 58.4%
4,399,926  32.4%
1,260,455 9.3%

Estimacién con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 11.2

§ MA Ker CAndBer A&ENr Ayer R DN Y?Ade DN ~nne A KA NOt Ar

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
le han clonado o hecho una copia de su tarjeta
de débito o crédito para utilizarla sin su 83,684,692 44,284,583 39,400,109
autorizacion?
Si 4,662,053 5.6% 2,094,728 4.7% 2,567,325  6.5%
No 78,184,138 93.4% 41,726,395 94.2% 36,457,743  92.5%
No sabe 838,501 1.0% 463,460 1.0% 375,041 1.0%

han utilizado, sin su autorizacion, sus datos
personales para sacar dinero, contratar un 83,684,692 44,284,583 39,400,109
crédito u otro servicio (robo de identidad)?

Si 4,312,607 5.2% 2,192,544  5.0% 2,120,063  5.4%
No 78,538,421 93.9% 41,640,446  94.0% 36,897,975 93.6%
No sabe 833,664 1.0% 451,593 1.0% 382,071 1.0%

invirtié o puso su dinero en un producto o
actividad que resulté que no tenia valor o era

A REAIDN u?AA ndeabdDNR 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Ak? ADANQGAXR XMA ! ckeAdne

Si 2,301,001 2.7% 1,226,173 2.8% 1,074,828  2.7%

No 80,836,184 96.6% 42,686,612 96.4% 38,149,572 96.8%

No sabe 547,507  0.7% 371,798 08% | 175709 0.4% |
le han defraudado ofreciéndole algin

producto financiero o solicitando deposite 83,684,692 44,284,583 39,400,109

dinero para la obtencién de un premio?

Si 2,881,436  3.4% 1,236,631 2.8% 1,644,805 4.2%

No 80,404,005 96.1% 42,830,713  96.7% 37,573,292 95.4%

No sabe 399,251  0.5% 217,239 05% | 182,012 05%|

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 11.2 (continda)

§ MA Ker CAndBer AcENr Ayer R DN Y?Ade DN ~nne A XA RNOt Ar

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
le han clonado o hecho una copia de su tarjeta
de débito o crédito para utilizarla sin su 54,213,170 28,409,406 25,803,764
autorizacion?
Si 3,872,947 7.1% 1,762,867 6.2% 2,110,080 8.2%
No 49,872,233  92.0% 26,374,551 92.8% 23,497,682 91.1%
No sabe 467,990  0.9% 271,988 10% | 196,002 0.8%
han utilizado, sin su autorizacion, sus datos
personales para sacar dinero, contratar un 54,213,170 28,409,406 25,803,764
crédito u otro servicio (robo de identidad)?
Si 3,227,722 6.0% 1,679,371 5.9% 1,548,351 6.0%
No 50,480,033  93.1% 26,442,433  93.1% 24,037,600  93.2%
No sabe 505,415 0.9%
invirtié o puso su dinero en un producto o
actividad que resulté que no tenia valor o era
A REA?DN u?AA ndeEaBdDAR 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Ak? ADANQGAXR XMA ! ckeAdne
Si 1,701,910 3.1% 952,129  3.4% 749,781  2.9%
No 52,192,314 96.3% 27,268,000  96.0% 24,924,314  96.6%
No sabe 318,946 06% | 189277 07% | 129669 05%

le han defraudado ofreciéndole algin
producto financiero o solicitando deposite
dinero para la obtencién de un premio?
Si

No

No sabe

54,213,170

2,048,485 3.8%
51,893,567 95.7%

28,409,406
904,206 3.2%
27,394,001 96.4%

25,803,764
1,144,279  4.4%
24,499,566  94.9%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.

Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 11.2 (continda)

§ MA Ker CAndBer AcENr Ayer R DN Y?Ade DN ~nne A XA RNOt Ar

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
le han clonado o hecho una copia de su tarjeta
de débito o crédito para utilizarla sin su 29,471,522 15,875,177 13,596,345
autorizacion?
Si 789,106 2.7% 331,861 2.1% 457,245 3.4%
No 28,311,905 96.1% 15,351,844 96.7% 12,960,061 95.3%
No sabe 370511 1a% [ 161472 12% | 179,089 13%
han utilizado, sin su autorizacion, sus datos
personales para sacar dinero, contratar un 29,471,522 15,875,177 13,596,345
crédito u otro servicio (robo de identidad)?
Si 1,084,885 3.7% 513,173 3.2% 571,712 4.2%
No 28,058,388  95.2% 15,198,013 95.7% 12,860,375 94.6%
No sabe 328,249 1.1% 163,991 1.0%
invirtié o puso su dinero en un producto o
actividad que resulté que no tenia valor o era
A REAIDN U?AA ndEaBdDNR X 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Ak? ADANQGAXR XMA ! ckeKAdnrex
Si 599,091 2.0% 274,044 1.7% 325,047 2.4%
No 28,643,870  97.2% 15,418,612 97.1% 13,225,258 97.3%
No sabe 208561 O08% | 182521 1% | 46040 | 03%
le han defraudado ofreciéndole algin producto
financiero o solicitando deposite dinero para la 29,471,522 15,875,177 13,596,345
obtencion de un premio?
Si 832,951 2.8% 332,425 2.1% 500,526 3.7%
No 28,510,438 96.7% 15,436,712 97.2% 13,073,726  96.2%
No sabe 128133 04% 106040 07% 22093  02%

Estimacion con coeficiente de variaciéon menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 11.3

Si tuviera un problema con un crédito, tarjeta de crédito, sus ahorros u otros productos financieros (seguros o Afore),
¢éa qué institucién acudiria a presentar su queja?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Al banco o institucién financiera
A la Condusef

A la Profeco

Otro

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

32,854,373  39.3%
10,212,828 12.2%
6,229,612  7.4%
3,241,642  3.9%
33,925,353  40.5%

54,213,170

16,785,722 37.9%
4,810,740  10.9%
3,148,998 7.1%
1,402,136  3.2%
19,271,279 43.5%

28,409,406

16,068,651 40.8%
5,402,088 13.7%
3,080,614 7.8%
1,839,506  4.7%
14,654,074  37.2%

25,803,764

Al banco o institucién financiera
A la Condusef

A la Profeco

Otro

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

22,474,638  41.5%

8,715,738  16.1%
4,901,870 9.0%
1,652,622 3.0%
18,687,330 34.5%

29,471,522

11,386,210 40.1%
4,152,948 14.6%
2,527,506 8.9%
761,295 2.7%
10,488,838 36.9%

15,875,177

11,088,428 43.0%
4,562,790 17.7%
2,374,364 9.2%
891,327 3.5%
8,198,492 31.8%

13,596,345

Al banco o institucién financiera
A la Condusef

A la Profeco

Otro

No sabe

10,379,735 35.2%
1,497,090 5.1%
1,327,742 4.5%
1,589,020 5.4%
15,238,023 51.7%

5,399,512 34.0%
657,792 4.1%
621,492  3.9%
640,841 4.0%

8,782,441 55.3%

4,980,223  36.6%
839,298 6.2%
706,250 5.2%
948,179 7.0%

6,455,582  47.5%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar méas de una opcion.

Estimacién con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢ Ha presentado usted alguna queja, reclamo o demanda en un banco o institucion financiera?

Pregunta 11.4

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 49,759,339 25,013,304 24,746,035

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

6,404,352  12.9%
43,354,987  87.1%

35,525,840

2,842,663 11.4%
22,170,641 88.6%

17,920,568

3,561,689 14.4%
21,184,346 85.6%

17,605,272

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

5,197,639 14.6%
30,328,201 85.4%

14,233,499

2,319,268 12.9%
15,601,300 87.1%

7,092,736

2,878,371 16.3%
14,726,901 83.7%

7,140,763

Si
No

1,206,713 8.5%
13,026,786  91.5%

523,395 7.4%
6,569,341 92.6%

683,318 9.6%
6,457,445  90.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccion , se presenta informacion de la poblacion adulta sobre

1  Afectaciones econémicas por la enfermedad COVID-19y su tipo
1  Medidas para afrontar las afectaciones econémicas por la enfermedad COVID-19

Afectaciones economicas

por la COVID -19




Derivado de la COVID -19, ¢usted tuvo alguna afectacion econdémica?

Pregunta 12.1

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Si 48,832,449 58.4% 26,933,913 60.8% 21,898,536  55.6%
No 34,852,243 41.6% 17,350,670 39.2% 17,501,573 44.4%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
Si 32,190,358 59.4% 17,365,186 61.1% 14,825,172 57.5%
No 22,022,812 40.6% 11,044,220 38.9% 10,978,592  42.5%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
Si 16,642,091 56.5% 9,568,727 60.3% 7,073,364  52.0%
No 12,829,431 43.5% 6,306,450 39.7% 6,522,981 48.0%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 12.2

§Cr A NDZ

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 48,832,449 26,933,913 21,898,536

tuvo una reduccién de lo que gana o recibe?
tuvo gastos de salud o funerarios?
perdié su empleo o fuente de ingresos?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

43,990,758 90.1%
21,224,593 43.5%
19,332,248  39.6%

32,190,358

24,406,577  90.6%
11,937,365 44.3%
10,758,663  39.9%

17,365,186

19,584,181 89.4%
9,287,228  42.4%
8,573,585 39.2%

14,825,172

tuvo una reduccién de lo que gana o recibe?
tuvo gastos de salud o funerarios?
perdié su empleo o fuente de ingresos?

Rural

Segmento poblacional objetivo

28,739,814 89.3%
14,752,904  45.8%
13,139,344 40.8%

16,642,091

15,624,663 90.0%
8,300,357  47.8%
7,335,815 42.2%

9,568,727

13,115,15 88.5%
6,452,547  43.5%
5,803,529  39.1%

7,073,364

tuvo una reduccion de lo que gana o recibe?
tuvo gastos de salud o funerarios?
perdié su empleo o fuente de ingresos?

15,250,944  91.6%
6,471,689 38.9%
6,192,904  37.2%

8,781,914 91.8%
3,637,008  38.0%
3,422,848  35.8%

6,469,030 91.5%
2,834,681 40.1%
2,770,056  39.2%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 12.3

Para enfrentar esta emergencia econémica derivada de lacOVID-n v R §7?2r A NDZ

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
ggd;‘gc%zsstgdo afamiliares o personas 48,832,449 26,933,913 21,898,536
Si 19,542,272 40.0% 11,093,820 41.2% 8,448,452  38.6%
No 29,290,177 60.0% 15,840,093 58.8% 13,450,084 61.4%

utilizé el dinero que tenia ahorrado?

Si
No

redujo sus gastos?
Si
No

vendié o empefio algun bien?

Si
No

utilizé su tarjeta de crédito o solicité un
crédito a un banco o institucion financiera?

Si
No

se atraso en el pago de algun crédito bancario
o de una institucion financiera?

Si
No

acepto la ampliacién del tiempo (prérroga) de
pago de intereses ofrecido por su institucién

financiera?

Si
No

48,832,449

39,013,412 79.9%
9,819,037  20.1%

48,832,449

46,517,381 95.3%
2,315,068  4.7%

48,832,449

9,070,922  18.6%
39,761,527 81.4%

16,178,176

4,913,279 30.4%
11,264,897 69.6%

16,178,176

4,562,339  28.2%
11,615,837 71.8%

16,178,176

3,962,036  24.5%
12,216,140 75.5%

26,933,913

21,375,211 79.4%
5,558,702  20.6%

26,933,913

25,710,477 95.5%
1,223,436  4.5%

26,933,913

4,811,240 17.9%
22,122,673 82.1%

8,672,479

2,568,616 29.6%
6,103,863 70.4%

8,672,479

2,377,769  27.4%
6,294,710 72.6%

8,672,479

2,122,817 24.5%
6,549,662  75.5%

21,898,536

17,638,201 80.5%
4,260,335  19.5%

21,898,536

20,806,904  95.0%
1,091,632 5.0%

21,898,536

4,259,682  19.5%
17,638,854 80.5%

7,505,697

2,344,663  31.2%
5,161,034 68.8%

7,505,697

2,184,570 29.1%
5,321,127 70.9%

7,505,697

1,839,219 24.5%
5,666,478  75.5%

trabajé horas extras, hizo trabajo temporal o

o . 37,214,242 17,318,256 19,895,986
solicité un adelanto salarial?
Si 14,535,050 39.1% 6,208,738 35.9% 8,326,312 41.8%
No 22,679,192 60.9% 11,109,51¢ 64.1% 11,569,674 58.2%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 12.3 (continGa)

Para enfrentar esta emergencia econémica derivada de lacOVID-n v R §7?2r A NDZ

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
ggd;‘gc%zsstgdo a familiares o personas 32,190,358 17,365,186 14,825,172
Si 13,039,934  40.5% 7,314,798 42.1% 5,725,136 38.6%
No 19,150,424 59.5% 10,050,388 57.9% 9,100,036  61.4%

utilizé el dinero que tenia ahorrado?

Si
No

redujo sus gastos?
Si
No

vendié o empefio algun bien?

Si
No

32,190,358

25,897,707  80.5%
6,292,651 19.5%

32,190,358

30,549,501  94.9%
1,640,857 5.1%

32,190,358

6,293,788  19.6%
25,896,570  80.4%

17,365,186

13,847,487  79.7%
3,517,699 20.3%

17,365,186

16,498,726  95.0%
866,460 5.0%

17,365,186

3,398,002 19.6%
13,967,184 80.4%

14,825,172

12,050,220 81.3%
2,774,952  18.7%

14,825,172

14,050,775 94.8%
774,397 5.2%

14,825,172

2,895,786  19.5%
11,929,386 80.5%

utilizo su tarjeta de crédito o solicité un crédito

R . 11,780,244 6,087,695 5,692,549
a un banco o institucién financiera?
Si 3,659,628 31.1% 1,877,480 30.8% 1,782,148 31.3%
No 8,120,616 68.9% 4,210,215 69.2% 3,910,401 68.7%
se atraso en el pago de algun crédito bancario
o de una institucién financiera? 11,780,244 6,087,695 5,692,549
Si 3,422,429  29.1% 1,751,968 28.8% 1,670,461 29.3%
No 8,357,815 70.9% 4,335,727 71.2% 4,022,088 70.7%
acepto la ampliacién del tiempo (prérroga) de
pago de intereses ofrecido por su institucién 11,780,244 6,087,695 5,692,549
financiera?
Si 2,852,814 24.2% 1,421,086 23.3% 1,431,728 25.2%
No 8,927,430  75.8% 4,666,609  76.7% 4,260,821 74.8%
trapayg horas extras, hlzq trabajo temporal o 25,064,913 11,723,082 13,341,831
solicitéd un adelanto salarial?
Si 10,003,997  39.9% 4,398,301 37.5% 5,605,696  42.0%
No 15,060,916 60.1% 7,324,781 62.5% 7,736,135 58.0%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 12.3 (continGa)

Para enfrentar esta emergencia econémica derivada de lacOVID-n v R §7?2r A NDZ

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
ggd;‘gc%zsstgdo a familiares o personas 16,642,091 9,568,727 7,073,364
Si 6,502,338 39.1% 3,779,022  39.5% 2,723,316 38.5%
No 10,139,753 60.9% 5,789,705 60.5% 4,350,048 61.5%

utilizé el dinero que tenia ahorrado?

16,642,091

9,568,727

7,073,364

Si 13,115,705 78.8% 7,527,724 78.7% 5,587,981 79.0%
No 3,626,386  21.2% 2,041,003  21.3% 1,485,383 21.0%
redujo sus gastos? 16,642,091 9,568,727 7,073,364

Si 15,967,880 95.9% 9,211,751 96.3% 6,756,129  95.5%
No 674,211  41% 356,976 3.7% 317,235 45%
vendié o empefio algun bien? 16,642,091 9,568,727 7,073,364

Si 2,777,134  16.7% 1,413,238 14.8% 1,363,896 19.3%
No 13,864,957 83.3% 8,155,489 85.2% 5,709,468  80.7%
utilizé su tarje_ta d_e cr(,adlt_o o sqll(:lto un crédito 4,397,932 2584784 1,813,148

a un banco o institucién financiera?

Si 1,253,651 28.5% 691,136 26.7% 562,515 31.0%
No 3,144,281  71.5% 1,893,648 73.3% 1,250,633 69.0%
se atraso en el pago de algun crédito bancario o

de una institucion financiera? 4,397,932 2,584,784 1,813,148

Si 1,139,910 25.9% 625,801 24.2% 514,109 28.4%
No 3,258,022 74.1% 1,958,983 75.8% 1,299,039 71.6%
acepto la ampliacién del tiempo (prérroga) de

pago de intereses ofrecido por su institucién 4,397,932 2,584,784 1,813,148
financiera?

Si 1,109,222 25.2% 701,731 27.1% 407,491 22.5%
No 3,288,710 74.8% 1,883,053 72.9% 1,405,657 77.5%
trapa}Jg horas extras, hlzq trabajo temporal o 12,149,329 5.595,174 6,554,155
solicitéd un adelanto salarial?

Si 4,531,053 37.3% 1,810,437 32.4% 2,720,616  41.5%
No 7,618,276  62.7% 3,784,737  67.6% 3,833,539 585%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




Pregunta 12.4
¢, Cuantos meses le tomd reponerse de esta emergencia econémica ocasionada por la COVID -19?
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 48,832,449 26,933,913 21,898,536

Menos de 3 meses

De 4 a 6 meses

De 7 a 9 meses

De 10 a 12 meses

Mas de un afio

Todavia no se recupera o sigue endeudada(o)

Urbano

Segmento poblacional objetivo

5,413,527  11.1%
6,910,526  14.2%
1,456,195 3.0%
2,774,009 5.7%
451,586 0.9%
31,826,606 65.2%

32,190,358

2,891,956 10.7%
3,504,811 13.0%

693,454 2.6%
1,547,861 5.7%

18,113,71 67.3%

17,365,186

2,521,571 11.5%
3,405,715 15.6%
762,741 3.5%
1,226,148 5.6%

13,712,895 62.6%

14,825,172

Menos de 3 meses

De 4 a 6 meses

De 7 a 9 meses

De 10 a 12 meses

Mas de un afio

Todavia no se recupera o sigue endeudada(o)

Rural

Segmento poblacional objetivo

3,721,169 11.6%
4,594,331 14.3%
1,032,911 3.2%
1,672,748 5.2%
225,976 0.7%
20,943,223  65.1%

16,642,091

1,910,264 11.0%
2,437,910 14.0%
477,525 2.7%
925,940 5.3%

11,555,332 66.5%

9,568,727

1,810,905 12.2%
2,156,421 14.5%
555,386 3.7%
746,808 5.0%

9,387,891 63.3%

7,073,364

Menos de 3 meses

De 4 a 6 meses

De 7 a 9 meses

De 10 a 12 meses

Mas de un afio

Todavia no se recupera o sigue endeudada(o)

1,692,358 10.2%
2,316,195 13.9%
423,284 2.5%

1,101,26. 6.6%

10,883,383  65.4%

981,692 10.3%
1,066,901  11.1%
215,929  2.3%

621,921 6.5%

6,558,379 68.5%

710,666  10.0%
1,249,294  17.7%
207,355 2.9%
479,340 6.8%

4,325,004 61.1%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variaciéon mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccién , se presenta informacion de la poblacién adulta sobre

Conocimiento de interés simple
Célculo del interés simple
Célculo del interés compuesto
Conocimiento de la inflacion

= =4 =4 =

Capacidades

flnancieras




Pregunta 13.1

Si usted le presta 25  pesos a una amiga o amigo y a la siguiente semana le regresa los 25 pesos, ¢,cuanto le pagé de

interés?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Nada
Otro valor
No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

77,385,441 92.5%
1,581,451 1.9%
4,717,800 5.6%

54,213,170

40,752,617  92.0%
803,891 1.8%
2,728,075 6.2%

28,409,406

36,632,824  93.0%
777,560 2.0%
1,989,725 5.1%

25,803,764

Nada
Otro valor
No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

50,989,075 94.1%
1,027,643 1.9%
2,196,452 4.1%

29,471,522

26,662,850  93.9%
518,728 1.8%
1,227,828  4.3%

15,875,177

24,326,225 94.3%
508,915 2.0%
968,624 3.8%

13,596,345

Nada
Otro valor
No sabe

26,396,366  89.6%
563,808 1.9%
2,521,348 8.6%

14,089,767 88.8%
285,163 1.8%
1,500,247 9.5%

12,306,599 90.5%
268,645 2.0%
1,021,101 7.5%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 13.2

Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una ganancia del 2% al afio. Si no realiza

DAnardgaer Ad ENadeer R

S§dQAQA? T NAD2Z Ker

dAANGENr Nr R ?2r ANDZ A NADZEA

Total Mujeres Hombres
Poblacion adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

mas de 102 pesos?.
exactamente 102 pesos?
menos de 102 pesos?
No responde

No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

21,238,438 25.4%
38,732,885  46.3%
12,519,538 15.0%
721,252  0.9%
10,472,579  12.5%

54,213,170

11,623,442 26.2%
18,921,435 42.7%
6,918,377  15.6%
304,930 0.7%
6,516,399 14.7%

28,409,406

9,614,996 24.4%
19,811,450 50.3%
5,601,161 14.2%
416,322 1.1%
3,956,180 10.0%

25,803,764

mas de 102 pesos?.
exactamente 102 pesos?
menos de 102 pesos?
No responde

No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

13,799,610 25.5%
27,570,723  50.9%
7,463,032  13.8%
441394  0.8%
4,938,411  9.1%

29,471,522

7,588,046  26.7%
13,376,036  47.1%
4,215,923 14.8%
161,078 0.6%
3,068,323  10.8%

15,875,177

6,211,564 24.1%
14,194,687 55.0%
3,247,109  12.6%
280,316 1.1%
1,870,088 7.2%

13,596,345

mas de 102 pesos?.
exactamente 102 pesos?
menos de 102 pesos?
No responde

No sabe

7,438,828  25.2%
11,162,16: 37.9%
5,056,506  17.2%
279,858 0.9%
5,534,168 18.8%

4,035,396  25.4%
5,545,399  34.9%
2,702,454  17.0%

143,852  0.9%
3,448,076 21.7%

3,403,432  25.0%
5,616,763 41.3%
2,354,052  17.3%

2,086,092 15.3%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 13.3

Si usted deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una ganancia del 2% al afio y no hace depdsitos ni
eaNAdgaEer R §dAQA?  NAD2 Aer GAANGNr NrR ?2rANDZ ANADZEE AKX RGAAA DN Q

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109
mas de 110 pesos? 30,368,393  36.3% 15,885,268 35.9% 14,483,125 36.8%
exactamente 110 pesos? 29,261,073 35.0% 14,606,814 33.0% 14,654,259 37.2%
menos de 110 pesos? 13,040,832 15.6% 7,199,394  16.3% 5,841,438 14.8%
No responde 708,147 0.8% 334,198 0.8% 373,949 0.9%
No sabe 10,306,247 12.3% 6,258,909 14.1% 4,047,338  10.3%
Urbano
Segmento poblacional objetivo 54,213,170 28,409,406 25,803,764
mas de 110 pesos? 20,640,187 38.1% 10,672,926 37.6% 9,967,261 38.6%
exactamente 110 pesos? 19,908,684 36.7% 9,844,389  34.7% 10,064,295 39.0%
menos de 110 pesos? 8,352,289  15.4% 4,701,157 16.5% 3,651,132 14.1%
No responde 395,883 0.7% 181,253 0.6% 214,630 0.8%
No sabe 4,916,127 9.1% 3,009,681 10.6% 1,906,446 7.4%
Rural
Segmento poblacional objetivo 29,471,522 15,875,177 13,596,345
mas de 110 pesos? 9,728,206  33.0% 5,212,342 32.8% 4,515,864 33.2%
exactamente 110 pesos? 9,352,389 31.7% 4,762,425 30.0% 4,589,964 33.8%
menos de 110 pesos? 4,688,543 15.9% 2,498,237 15.7% 2,190,306 16.1%
No responde 312,264 1.1% 152,945 1.0% 159,319 1.2%
No sabe 5,390,120 18.3% 3,249,228  20.5% 2,140,892 15.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 13.4
Sile regalan $1,000 pesos, pero tiene que esperar un afio para gastarlo y en ese afio la inflacion es de 5%, ¢ usted podria
comprar...
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

mas de lo que puede comprar hoy?

lo mismo?

menos de lo que puede comprar hoy?
No sabe

Urbano

Segmento poblacional objetivo

5,162,948  6.2%
10,457,904  12.5%
63,650,895  76.1%

4,412,945 53%

54,213,170

3,101,071  7.0%
5,653,388 12.8%
33,037,755 74.6%
2,492,369 5.6%

28,409,406

2,061,877 52%
4,804,516 12.2%
30,613,140 77.7%
1,920,576  4.9%

25,803,764

mas de lo que puede comprar hoy?

lo mismo?

menos de lo que puede comprar hoy?
No sabe

Rural

Segmento poblacional objetivo

2,836,537 5.2%
6,344,734 11.7%
42,866,070 79.1%

2,165,829 4.0%

29,471,522

1,672,964  59%
3,387,378 11.9%
22,203,249 78.2%
1,145,815 4.0%

15,875,177

1,163,573 4.5%
2,957,356  11.5%
20,662,821 80.1%
1,020,014 4.0%

13,596,345

mas de lo que puede comprar hoy?

lo mismo?

menos de lo que puede comprar hoy?
No sabe

2,326,411  7.9%
4,113,170 14.0%
20,784,825  70.5%
2,247,116  7.6%

1,428,107 9.0%
2,266,010 14.3%
10,834,506 68.2%
1,346,554  8.5%

898,304 6.6%
1,847,160 13.6%
9,950,319 73.2%

900,562 6.6%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




I EN 2021

En esta seccion , se presenta informacion de la poblacion adulta sobre
1  Toma de decisiones financieras en el hogar

1  Propiedad de activos
1  Adquisicion y disposicion de activos

Toma de decisiones y

propiedad de activos




¢Las decisiones  sobre como se gasta o ahorra el dinero en su hogar, las toma...

Pregunta 14.1

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

solo usted?
usted y otra(s) persona(s) del hogar?
solo otra u otras personas del hogar?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

18,972,185 22.7%
56,283,086 67.3%
8,429,421  10.1%

54,213,170

11,124,17¢ 25.1%
28,619,100 64.6%
4,541,308  10.3%

28,409,406

7,848,010 19.9%
27,663,986  70.2%
3,888,113 9.9%

25,803,764

solo usted?
usted y otra(s) persona(s) del hogar?
solo otra u otras personas del hogar?

Rural

Segmento poblacional objetivo

12,351,387 22.8%
36,596,132 67.5%
5,265,651 9.7%

29,471,522

7,152,746  25.2%
18,510,697 65.2%
2,745,963 9.7%

15,875,177

5,198,641 20.1%
18,085,435 70.1%
2,519,688  9.8%

13,596,345

solo usted?
usted y otra(s) persona(s) del hogar?
solo otra u otras personas del hogar?

6,620,798  22.5%
19,686,954 66.8%
3,163,770 10.7%

3,971,429 25.0%
10,108,403 63.7%
1,795,345 11.3%

2,649,369 19.5%
9,578,551 70.4%
1,368,425 10.1%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 14.2
¢Ustedes naeendNaAcdAueU DANTr
Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

alguna vivienda o departamento?

algun automovil, camioneta, camion, trailer o
moto?

alguna tierra de cultivo o terreno?

otras propiedades?

Urbano

Segmento poblacional objetivo

24,515,081 29.3%
21,299,255 25.5%

6,700,350 8.0%
240,286 0.3%

54,213,170

9,708,680 21.9%
6,175,197 13.9%
2,007,242 4.5%

28,409,406

14,806,401 37.6%
15,124,058 38.4%
4,693,108 11.9%

25,803,764

alguna vivienda o departamento?

alguin automdvil, camioneta, camion, trailer o
moto?

alguna tierra de cultivo o terreno?

otras propiedades?

Rural

Segmento poblacional objetivo

15,387,748 28.4%
15,028,406  27.7%

2,700,763 5.0%
154,987 0.3%

29,471,522

6,441,467 22.7%
4,639,251 16.3%
939,329 3.3%

15,875,177

8,946,281  34.7%
10,389,155 40.3%
1,761,434  6.8%

13,596,345

alguna vivienda o departamento?

algin automdvil, camioneta, camién, trailer o
moto?

alguna tierra de cultivo o terreno?

otras propiedades?

9,127,333  31.0%
6,270,849 21.3%
3,999,587  13.6%

3,267,213 20.6%
1,535,946 9.7%
1,067,913 6.7%

5,860,120 43.1%
4,734,903  34.8%
2,931,674 21.6%

La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, dado que el informante podia mencionar mas de una opcién.

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con  coeficiente de variacion mayor a 15%.




Poblacion que es propietaria de algin activo "

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional objetivo 83,684,692 44,284,583 39,400,109

Si
No
Urbano

Segmento poblacional objetivo

36,042,573  43.1%
47,642,119 56.9%

54,213,170

13,854,974  31.3%
30,429,609  68.7%

28,409,406

22,187,599 56.3%
17,212,51C 43.7%

25,803,764

Si
No
Rural

Segmento poblacional objetivo

23,170,261 42.7%
31,042,909 57.3%

29,471,522

9,222,042  32.5%
19,187,364 67.5%

15,875,177

13,948,219 54.1%
11,855,545 45.9%

13,596,345

Si
No

12,872,312 43.7%
16,599,210 56.3%

4,632,932  29.2%
11,242,245 70.8%

8,239,380 60.6%
5,356,965 39.4%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.

" Este tabulado se construye con base en las respuestas afirmativa

s de lapregunta 14.2.




Pregunta 14.3

¢Compré o adquirié su(s) (RESPUESTA EN 14.2)? principalmente con...

Total Mujeres Hombres
Poblaciéon adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
vivienda o departamento 24,515,081 9,708,680 14,806,401
sus ahorros? 9,181,782 37.5% 3,048,946 31.4% 6,132,836 41.4%
la venta de otro bien? 599,732 2.4% 210,298 2.2% 389,434 2.6%
crédito de una institucién financiera? 7,174,355 29.3% 2,936,502  30.2% 4,237,853 28.6%
prestgmo de familiares, amistades o personas 306,982 1.3% 170,596 1.2%
conocidas?
donacioén o herencia? 7,130,226  29.1% 3,315,616 34.2% 3,814,610 25.8%
Otro
automovil, camioneta, camién, trailer o moto 21,299,255 6,175,197 15,124,058
sus ahorros? 13,543,615 63.6% 3,210,226 52.0% 10,333,389 68.3%
la venta de otro bien? 1,170,187 5.5% 394,996 6.4% 775,191 5.1%
crédito de una institucién financiera? 4,095,118 19.2% 1,426,241 23.1% 2,668,877  17.6%
presta_mo de familiares, amistades o personas 747,642 3.5% 552471  3.7%
conocidas?
donacion o herencia? 1,658,643 7.8% 925,817 15.0% 732,826 4.8%
Otro
tierra de cultivo o terreno 6,700,350 2,007,242 4,693,108
sus ahorros? 2,130,324 31.8% 487,692 24.3% 1,642,632 35.0%

la venta de otro bien?

crédito de una institucién financiera?
préstamo de familiares, amistades o personas
conocidas?

donacion o herencia? 4,039,644  60.3% 1,403,950 69.9% 2,635,694 56.2%
Otro

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 14.3 (continda)
¢,Compro o adquiri6 su(s) (RESPUESTA EN 14.2)? principalmente con...

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
vivienda o departamento 15,387,748 6,441,467 8,946,281
sus ahorros? 5,030,314 32.7% 1,883,649 29.2% 3,146,665  35.2%
la venta de otro bien? 351,259 23% | 134,848 @ 21% 216,411  2.4%
crédito de una institucion financiera? 6,447,163  41.9% 2,613,236 40.6% 3,833,927  42.9%
préstamo de familiares, amistades o personas 0
conocidas? 191,245 1.2%
donacioén o herencia? 3,311,851 21.5% 1,688,523 26.2% 1,623,328 18.1%
Otro
automovil, camioneta, camién, trailer o moto 15,028,406 4,639,251 10,389,155
sus ahorros? 9,176,653 61.1% 2,299,048 49.6% 6,877,605 66.2%
la venta de otro bien? 826,491 5.5% 318,992 6.9% 507,499 4.9%
crédito de una institucién financiera? 3,417,531 22.7% 1,233,283 26.6% 2,184,248  21.0%
presta_mo de familiares, amistades o personas 480,016 3.2% 106,843 2.30% 373,173 3.6%
conocidas?
donacion o herencia? 1,091,263 7.3% 658,339 14.2% 432,924 4.2%
Otro 36452 02% 22746 05% 13706  0.1%
tierra de cultivo o terreno 2,700,763 939,329 1,761,434
sus ahorros? 1,160,722 43.0% 290,999 31.0% 869,723  49.4%
la venta de otro bien? 68094  25% 20,469  22% 47,625  27%
crédito de una institucién financiera? 106,763 40% | 12,661 13% | 94102 53%
préstamo de familiares, amistades o personas
conocidas?
donacion o herencia? 1,252,761 46.4% 566,346  60.3% 686,415  39.0%
Otro © 74072 27% 41920  45% 32152 18%

Estimacion con coeficiente de variacién menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 14.3 (continda)
¢,Compro o adquiri6 su(s) (RESPUESTA EN 14.2)? principalmente con...

Total Mujeres Hombres
Poblaciéon adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
vivienda o departamento 9,127,333 3,267,213 5,860,120
sus ahorros? 4,151,468 45.5% 1,165,297 35.7% 2,986,171 51.0%
la venta de otro bien? 248,473 2.7%
crédito de una institucién financiera? 727,192 8.0% 323,266 9.9% 403,926 6.9%
préstamo de familiares, amistades o personas
conocidas?
donacioén o herencia? 3,818,375 41.8% 1,627,093 49.8% 2,191,282 37.4%
Otro
automovil, camioneta, camién, trailer o moto 6,270,849 1,535,946 4,734,903
sus ahorros? 4,366,962  69.6% 911,178 59.3% 3,455,784  73.0%
la venta de otro bien? 343,696 5.5% 267,692 5.7%
crédito de una institucién financiera? 677,587  10.8% 192,958 12.6% 484,629 10.2%
presta_mo de familiares, amistades o personas 267,626 43% 179,298 3.8%
conocidas?
donacion o herencia? 567,380 9.0% 267,478 17.4% 299,902 6.3%
Otro
tierra de cultivo o terreno 3,999,587 1,067,913 2,931,674
sus ahorros? 969,602 24.2% 196,693 18.4% 772,909 26.4%
la venta de otro bien? . 84029 21% 69457 24%
crédito de una institucion financiera? . 88967 22% 9,043 08% 79924  27%
préstamo de familiares, amistades o personas
conocidas?
donacion o herencia? 2,786,883  69.7% 837,604  78.4% 1,949,279 66.5%
Otro

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 14.4

¢, Cualquier decision sobre vender, rentar o prestar su (RESPUESTA EN 14.2)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Nacional
Segmento poblacional 83,684,692 44,284,583 39,400,109
vivienda o departamento 24,505,925 9,708,680 14,797,245
debe pedir permiso a alguien? 921,102 3.8% 475,350 4.9% 445,752 3.0%
la consulta o pide opinién a alguien? 15,758,827 64.3% 5,512,795 56.8% 10,246,032  69.2%
la tomaria usted sola(0)? 7,825,996 31.9% 3,720,535 38.3% 4,105,461 27.7%
automavil, camioneta, camion, trailer o moto 21,290,132 6,170,616 15,119,516
debe pedir permiso a alguien? 642,943 3.0% 268,514  4.4% 374,429 2.5%
la consulta o pide opinién a alguien? 10,094,142 47.4% 2,900,445  47.0% 7,193,697 47.6%
la tomaria usted sola(0)? 10,553,047 49.6% 3,001,657 48.6% 7,551,390 49.9%
tierra de cultivo o terreno 6,661,521 2,000,045 4,661,476
debe pedir permiso a alguien? 234,816 35% [178986 " 39%| 155,830 3.3%

la consulta o pide opinién a alguien?
la tomaria usted sola(0)?

3,767,476  56.6%
2,659,229  39.9%

1,114,896 55.7%

806,163

40.3%

2,652,580 56.9%
1,853,066 39.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




¢, Cualquier decision sobre vender, rentar o prestar su (RESPUESTA EN 14.2)?

Pregunta 14.4 (continGa)

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Urbano
Segmento poblacional 54,213,170 28,409,406 25,803,764
vivienda o departamento 15,383,899 6,441,467 8,942,432

debe pedir permiso a alguien?
la consulta o pide opinién a alguien?
la tomaria usted sola(0)?

automovil, camioneta, camion, trailer o moto

debe pedir permiso a alguien?
la consulta o pide opinién a alguien?
la tomaria usted sola(0)?

tierra de cultivo o terreno

debe pedir permiso a alguien?
la consulta o pide opinién a alguien?
la tomaria usted sola(0)?

646,351 4.2%
9,838,468  64.0%
4,899,080 31.8%

15,019,283

369,807 2.5%
7,241,238 48.2%
7,408,238  49.3%

2,665,663

1,476,271  55.4%
1,090,094  40.9%

3,642,925 56.6%
2,418,585 37.5%

4,634,670

2,158,601 46.6%
2,330,513 50.3%

934,627

474,746  50.8%
403,303  43.2%

266,394  3.0%
6,195,543  69.3%
2,480,495  27.7%

10,384,613

5,082,637  48.9%
5,077,725 48.9%

1,731,036

1,001,525 57.9%
686,791 39.7%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Pregunta 14.4 (continGa)

¢, Cualquier decision sobre vender, rentar o prestar su (RESPUESTA EN 14.2)?

Total Mujeres Hombres
Poblacién adulta de 18 a 70 afios 83,684,692 44,284,583 39,400,109
Rural
Segmento poblacional 29,471,522 15,875,177 13,596,345
vivienda o departamento 9,122,026 3,267,213 5,854,813
debe pedir permiso a alguien? 274,751 3.0% 95,393 2.9%
la consulta o pide opinién a alguien? 5,920,359 64.9% 1,869,870 57.2% 4,050,489 69.2%
la tomaria usted sola(0)? 2,926,916 32.1% 1,301,950 39.8% 1,624,966 27.8%
automovil, camioneta, camién, trailer o moto 6,270,849 1,535,946 4,734,903
debe pedir permiso a alguien? 273,136 44% [ 122958  80% | 150178 @ 32%
la consulta o pide opinién a alguien? 2,852,904  45.5% 741,844  48.3% 2,111,060 44.6%
la tomaria usted sola(0)? 3,144,809  50.1% 671,144 43.7% 2,473,665  52.2%
tierra de cultivo o terreno 3,995,858 1,065,418 2,930,440
debe pedir permiso a alguien? 135518 34% 22408  21% 11311 39%
la consulta o pide opinién a alguien? 2,291,205 57.3% 640,150  60.1% 1,651,055 56.3%
la tomaria usted sola(0)? 1,569,135 39.3% 402,860  37.8% 1,166,275 39.8%

Estimacion con coeficiente de variacion menor o igual a 15%.
Estimacion con coeficiente de variacion mayor a 15%.




Anexos




-
ENIF 2021

Cuestionario

INEGI

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

‘ ENIF 2021

o,
N/
COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

Presentacién: Buenos dias/ tardes, mi nombre es

trabajo en el INEGI y estamos levantando la Encuesta Nacional de

Inclusién Financiera 2021, la cual permitira conocer el uso de los servicios que dan los bancos y las instituciones financieras, asi
como otras opciones para solucionar sus problemas econémicos. Toda la informacién que nos proporcione serd confidencial.

1. DATOS DE IDENTIFICACION
| Entidad

Municipio

Localidad

AGEB

4. RESULTADO DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL Y DEL HOGAR SEGUN VISITA

2. CONTROL DE LA VIVIENDA

"')Nt'lmero de UPM

Nimero de vivienda seleccionada

3. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

“Hogar! de

Cuestionario

en
'de

la vivienda
del hogar

. Total de cuestionarios en la vivienda

5. RESULTADO DE LA VIVIENDA

(vu Fecha Hora Cédigo de resultado de la PE | Cédigo de resultado del hogar N\
ta resultado de I vivienda
Dia Mes Inicio Término Ndmero de renglén Nuimero de hogar Cédigo de dela
1
2
3
4
5
6 L l
cODIGOS CODIGOS cODIGOS
a Entrevista completa A Entrevista completa 01 Entrevista completa
hg"::::ils:: In:lomgle!a B Entrevista completa sin PE | 02 Entrevista completa sin PE
e C Entrevista de Ia PE sin 03 Entrevista de alguna PE sin
e Negativa informacién o incompleta | informacién o incompleta
f Discapacidad D Entrevista incompleta 04 Entrevista incompleta
g Enfermedad terminal o 05 Vivienda con algin hogar
crénica sin informacién
h No habla espafiol
i Sin informacion por 06 Sin identificar hogares
COVID-19
\_ j Otra situacion 7/
6. RESPONSABLE 7. CONTROL DE PAQUETE
R P n
| Entrevistador: ! Folio de paquete ................. i
SE ('EiLeu?o]o
Consecutivo del
Supervisor de Entrevistadores: nario




[ SECCION 0. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA )

HORA DE INICIO :
HORAS

MINUTOS
[ NUMERD DE CUARTOS ] |: NUMERD DE EAROS COMPLETDS j
0.1 En esta vivienda, ;cuantos cuartos se usan para dormir, 0.3 ;Cuantos bafios completos tiene esta vivienda con
sin contar pasillos? sanitario y regadera?
REQISTRE CON NOMERD
REBISTRE CON NUMERD
L1 |
0.2 ; Cuantos cuartos tiene en total esta vivienda contando la
cocina? (No cuente pasillos ni bafios)
RESIETRE COMN NOMERD
L1 | ).
( AUTOS ¥ SERVICIO DE INTERNET EN LAYVIVIENDA )
!
0.4 ;En esta vivienda tienen...
REGIETRA Bl cODIG0 CORRESFONDIENTE PARA CADA OPCION
Mo : - - W,
1 automovil o camioneta? ... : : B
CON CODIGO 1, PREGUNTE j
1a ; Cuantos automdviles o camicnetas tienen en esta vivienda?...................... L
2 Intermnet? ... : i : : : i : . : : i
CON CODIGO 1, PREGUNTE j
2a zEl servicio de Internet es fijo? ... : : 2 z Fiie) R
[ SECCION 1. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
PERSONAS EN LA VIVIENDA ] [ GASTO COMUN ]
11 ;Cuantas personas viven normalmente en esta 1.2 ;Todas las personas que viven en esia vivienda comparten
vivienda contando a las nifias y nifios chiquitos, un mismo gasto para comer?
personas adultas mayores y personas condiscapacidad?
Incluya al personal doméstico que vive agui. GIRGULE LN 5010 £0D/30
REGISTRE COMN NLWIERD
AR e
[ MOMERC DE HOGARES )
1.3 Entonces ; cuantos hogares o grupos de personas tienen gasto separado para comer contando el de usted?
REGISTRE CON NUWERD
[
[EEUMMMYMSDEMEM,AMDEWMHWH J

HORADETERMINO | | |:[ | |
HORAS

MINUTOS




HoraDEmICIO | | |:| | |
HORAS

MINUTOS

ZCr@mEMmMD mo oam=c-E E

9

LISTA DE PERSOMAS PAREMTESCO SEXO EDAD NIVEL DE ESCOLARIDAD
2.2 Por favor digame el | 2.3 ; Qué es wowsrs) | 2.4 (vouere) 88 | 2.5 ; Cudntos anos 2.6 ¢;Hasta gué afio o grado
nombre de las personas | de la (del) jefae) hombre cumplidos tiene aprobd wowsre en la escuela?
que forman su hogar del hogar? (nowBRE)?
empezando por la jefa (WoHERE] €5 REGISTRE NIVEL ¥ARD
o el jefe, incluya a las mujer
nifias y nifios chigquitos,
personas adultas REGISTRE LN S0L0 GOOIB0 REGISTRE
mayores y personas UN 50U CODIGD
con discapacidad. Jefaje) ... 1
ciRcuLE EL vouERo OE REnGLon | ESposalo) o Hombre ... 1
DEL INFORMANTE mﬁu) _______ 2
Hija{o). o 3 Mujer ... 2
Nietafo) ... 4
Otro parentesco ... 5
Sin parentesco ... 6
l — —
L1 L1
L1 L1
L1 L1
L1 L1




'PARA PERSONAS
DE 18 AHOS Y MAS [ PARA EL HOGAR ]
ELEGISILIDAD NUMERD DE PERSONAS QUE TRABAIAN EN EL

2.7 :En qué dia y mes nacio
(nomere)?

[

HOGAR

)

2.8 ; Cuantas personas de su hogar

N trabajan?
: REBISTRE CON NOMERD
E
g Persona elegida (del cumpleanos
rmadiatupl_:lsta'iuralafed‘n
o delaentrevista). ... ... . R
E
R Resto de las personas
E |(de1Bafiosymas ... 2
N
G
L Lt
o]
N
Dia MES cODIGD
1
L1 L1 | L
2
S ) S LA |
3
IS S S S L1
4
PSR ] ol R 3 (I A
5
L 1 | | |
6
L ffL o 0 L
7
S N N L
8

HORA DE TERMING |















































































