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Poblacion total:

126,014,024
Datos a nivel nacional Poblacién adulta:
al cierre de 2020 93,985,354

Producto interno bruto:

23,073,727 mdp

@ ©

16,135 (V 4.4%) 46,162 (A 3.3%) 59,415 (A 2.5%) 4,128,246 (A 26.4%)
Sucursales Corresponsales Cajeros automaticos TPV de la banca, EACP y
agregadores
130,940,448 (A 3.9%) 55,069,770 (V 7.8%) 68,153,091 (A 3.5%) 583,563 (A 0.2%)
Cuentas de captacion Créditos Cuentas administradas de Millones de pesos de
ahorro para el retiro prima directa de seguros
ff-
S [ [
& L
5,531.4 (A 3.9%) 40,604.6 (A 11.4%) 1,227,737 (V 40.6%) 11,290,885 (A 16.8%)
Millones de transacciones Millones de ddélares de Acciones de defensa a Reclamaciones ante la
y transferencias ingresos por remesas usuarios banca comercial

Créditos hipotecarios de la banca
24.6 pp a favor de los hombres
Tarjetas de crédito de la banca

2.0 pp a favor de los hombres

Cuentas de captacion a

2.7 pp a favor de las mujeres d |
Créditos de las EACP

5.1 pp a favor de las mujeres

Brechas de Género
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Presentacion

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene la misidn de procurar la estabilidad y correcto
funcionamiento del sistema financiero, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo en protecciéon
de los intereses del publico. Nuestra visién es ser una autoridad eficiente, moderna y respetada, en linea con las
mejores practicas internacionales, que contribuya a la construccién de un México préspero, donde cada familia acceda

a masy mejores servicios financieros.

La misién y vision de la CNBV se encuentran alineadas con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(PND), y con el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 (Pronafide), que establece en su
objetivo cinco, la necesidad de “Impulsar el desarrollo sostenible, la inclusién y la profundizacién del sistema financiero

en favor del bienestar de la poblacién y de la asignacién eficiente de los recursos.”

Las acciones de la CNBYV, los objetivos del PND y del Pronafide estan encaminados a contribuir a una mayor inclusién
financiera, con el objetivo de que la poblacidén goce de mayor bienestar, por sus beneficios al dotar de herramientas a
las personas y las empresas para mejorar el manejo de su liquidez, prepararse y superar alguna emergencia

econdmica, alcanzar metas financieras y tener control sobre sus finanzas.

En marzo de 2020, las autoridades financieras emitieron la Politica Nacional de Inclusién Financiera. Uno de los
objetivos de esta Politica es generar informacion e investigacion para identificar las barreras y areas de oportunidad
en la inclusién financiera de la poblacién, toda vez que se considera que la informacién es fundamental para generar

politicas publicas e intervenciones de mercado basadas en evidencia.




Este documento forma parte de las acciones de esta estrategia y de la necesidad de generar informaciéon relevante.
De forma particular, el Panorama Anual de Inclusién Financiera 2021 concentra el avance en inclusidn financiera al
cierre del ano 2020, especificamente en materia de infraestructura para la provisidon de servicios financieros, cuentas
de captacion, créditos, cuentas de ahorro para el retiro, seguros, medios de pago, remesas, acciones para la proteccion

al consumidor y, por quinto aflo consecutivo, un capitulo con perspectiva de género.

El panorama consta de trece capitulos distribuidos en ocho secciones, en los cuales se podra consultar informacién al
cierre de 2020, desagregada a nivel nacional, municipal y, en algunos casos, localidad e institucién financiera. Contiene
mas de 175 ilustraciones -entre las que se incluyen graficas, cuadros y mapas-, comparativos internacionales,
informacién de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2018. Adicionalmente se incluye un anexo con
informacién sobre algunas variables de la banca comercial actualizados al primer semestre de 2021 y una nota
metodoldgica sobre las fuentes de informacién utilizadas, asi como las consideraciones en el célculo de los indicadores

presentados y anexos en formato editable.

Los principales resultados muestran un crecimiento acelerado del ecosistema de pagos, medido a partir del numero
de terminales punto de venta, con un incremento anual de mas de 26%. Otros indicadores que registraron aumentos
fueron el ndmero de transacciones y transferencias electrénicas, corresponsales, cajeros, cuentas de ahorro para el
retiro y cuentas de captacion; mientras que el numero de créditos para personas y el de sucursales disminuyd. La
evolucién positiva o0 negativa de las variables sefialadas se vio influida por las medidas de distanciamiento social

ocasionadas por la pandemia del Covid-19.

Este material, a lo largo de los afios, ha servido como herramienta de consulta para la poblacién en general; estudiantes
gue requieren datos estadisticos de manera oportuna y sencilla; servidores publicos para la elaboracién de politicas
publicasy el establecimiento de metas en la materia;y para las personas de la academia y dedicadas a la investigacioén,
gue han usado y enriquecido los resultados aqui presentados. La CNBYV continuara trabajando en éste y otros temas,
con la aspiracion de contribuir con las acciones que ayuden a construir un México con bienestar y mas incluido

financieramente.

Juan Pablo Graf Noriega

Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
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Principales indicadores

Indicadores anuales de objetivo de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera

Meta

2024
T

Indicador plo)f:} 2020

% Objetivo 1. Acceso y uso de servicios financieros

NuUmero de cuentas de la banca, entidades de ahorro y crédito popular
e instituciones de fondos de pago electrénico por cada 10 mil personas 12,969.5 13,9320 | 16,680.5
adultas

§ Objetivo 2. Ecosistema de pagos

NUmero de transacciones y transferencias electréonicas per capita anual

7N

fii Objetivo 3. Infraestructura para servicios financieros

Porcentaje de la poblacién que habita en localidades en un radio de 4

O, (o) [0)
km alrededor de al menos un punto de acceso 87.3% 88.6% 90.0%

Porcentaje de municipios con al menos un punto de acceso 76.4% 77.6% 89.6%

[*4 oObjetivo 5. Proteccién financiera

NuUmero de visitas anuales a los comparadores provistos por
autoridades financieras por cada 10 mil personas adultas

M Objetivo 6. Personas en situacion de vulnerabilidad

Brecha de género de distribucién en el nUmero de cuentas de la banca,
entidades de ahorro y crédito popular e instituciones de fondos de 13 pp -2.7 pp 0.0 pp
pago electrénico

Otros indicadores seleccionados

Indicador 2019 2020
T

% Accesoy uso de servicios financieros

NUmero de contratos de crédito por cada 10 mil adultos 6,321 06,436 5,859
NuUmero de cuentas de cada trabajador que son administradas por las
Afore por cada 10,000 adultos

Prima per capita del mercado de seguros en pesos mexicanos. Incluye
seguros de accidentes y enfermedades, dafos, pensiones y vida 4,200 4624 4,631

¥ Ecosistema de pagos

NuUmero de transacciones que se llevan a cabo en las terminales punto

6,872 7,097 7,251

de venta de comercios, por cada 10,000 adultos en el Ultimo mes del 25,642 29,143 30,213
afo
Ingresos por remesas enviadas a México en millones de délares 33,677 36,046 | 40,605

[ Proteccion financiera

Numero de asesorias, controversias, dictdmenes, arbitrajes y solicitudes 278
de defensoria que la Condusef realiza por cada 10,000 adultos
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Resumen ejecutivo

La inclusién financiera busca que la poblacién mejore la administracidon de sus recursos a través del acceso y uso de
productos y servicios financieros, como el ahorro, el crédito, los seguros y el ahorro para el retiro’; por ello, la inclusién

financiera puede ser clave para reducir los niveles de pobreza en la poblacién.

De acuerdo con un analisis realizado a diversos estudios que han mostrado y demostrado los efectos positivos de la
inclusion financiera, se han identificado cinco impactos directos de la inclusiéon financiera en la poblacién, tales como:
resiliencia financiera, aprovechamiento de oportunidades, inversidn de activos, incremento del bienestar social y
empoderamiento de las mujeres. Asimismo, se han detectado algunos efectos indirectos en la poblacién a niveles
micro y macroecondmicos como son: crecimiento econdmico, disminuciéon de la corrupcion e informalidad y ahorros

en el gobierno?

El objetivo del presente documento es mostrar el panorama actual en materia de inclusién financiera en México,
donde se puede consultar los datos relacionados con la infraestructura financiera, cuentas, créditos, cuentas de ahorro

para el retiro, seguros, transacciones, proteccion al consumidor y con perspectiva de género.

T CNBV-INEGI, Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional%20de%20IF/ENIF%202015.pdf

2 CNBV, 2020, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/575311/Estudio-4_lmpactos.pdf
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El Panorama Anual de Inclusién Financiera 2021, como en versiones anteriores, consta de trece capitulos, distribuidos

en ocho secciones, en los cuales se podra consultar informacién al cierre de 2020, desagregada a nivel nacional,
municipal y, en algunos casos, localidad e institucidon financiera. Contiene mas de 175 ilustraciones, entre las que se
incluyen graficas, cuadros y mapas. Se plasma un comparativo internacional, el cual mayormente corresponde a
informacidén de 2019, a excepcién del capitulo de remesas que corresponde a 2020. En las secciones se incorporan
hallazgos de la Encuesta Nacional de Inclusidén Financiera (ENIF) 2018, los cuales estadn presentados por nivel de
escolaridad. También incluye un anexo con informacién sobre algunas variables de |la banca comercial, actualizados
al primer semestre de 2021 y una nota metodoldgica sobre las fuentes de informacién consultadas, asi como las
consideraciones en el calculo de los indicadores presentados; todos los anexos de este documento estan en formato

editable para su facil manejo.

Los principales hallazgos encontrados a lo largo de los capitulos son:

El nimero de sucursales disminuyd 4% respecto a 2019, alcanzando la cifra de 16,135. Se tuvo al menos
una sucursal en 50% de los municipios del pais, donde habita el 92% de la poblacién (cobertura
demografica). Asimismo, el porcentaje de la poblacidn que vive a menos de 4 kildmetros de una
sucursal fue de 77%. Tres de cada cuatro sucursales pertenecieron a algun banco comercial, mientras
que las entidades de ahorro y crédito popular contaron con el 20%. En el comparativo internacional de
2019, el numero de sucursales de la banca comercial por cada 10 mil personas adultas fue de 1.4 para
México, cifra inferior si se compara con Brasil, Honduras y Colombia; y superior a Chile y Peru. El nivel
escolar que concentrd el mayor porcentaje de la poblacién que utilizé una sucursal, fue el de

licenciatura o mas, con 73%.

El nidmero de corresponsales fue de 46,162, lo que implicé un crecimiento de 3% respecto al afo
anterior, obteniéndose una cobertura municipal de 73% y una cobertura demografica de 98%. El
porcentaje de poblacidon que vive a menos de 4 kildmetros de un corresponsal fue de 88%. El promedio
de instituciones financieras por corresponsal fue de 9.0. El principal comercio que fungid como
corresponsal fue la cadena de tiendas Oxxo, y el mayor administrador de corresponsales fue la Red
Yastds. Las operaciones que se realizaron con mayor frecuencia en corresponsales fueron los depdsitos.
En el comparativo internacional de 2019, México contd con 4.7 corresponsales por cada 10 mil personas
adultas, cifra que fue menor que en otros paises como Colombia, Peru y Brasil, y mayor que Uruguay.
El nivel escolar que registrd el mayor porcentaje de la poblacién que utilizé un corresponsal fue el de

licenciatura o mas, con 55%.

En cuanto al nUmero de cajeros automaticos, se tuvo un crecimiento de 3% con respecto a 2019, con
un total de 59,415 cajeros, una cobertura municipal del 59%, y una cobertura demografica del 95%. El
porcentaje de poblacidén que vive a menos de 4 kildmetros de un cajero fue de 80%. Los cajeros que
permitieron realizar depdsitos sumaron mas de 10,000. En el contexto internacional de 2019, el niUmero
de cajeros por cada 10 mil personas adultas fue de 6.2 para México, situdndose por debajo de Perd,
Espafa y Brasil; y por encima de Chile, Colombia y Honduras. El nivel escolar de licenciatura o mas

concentrd el mayor porcentaje de la poblacién que utilizé un cajero automatico, con 77%.
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Las terminales punto de venta (TPV) tuvieron un incremento de 26% respecto a 2019, ascendieron a
4,128,246 dispositivos, de los cuales 1,472,669 dispositivos correspondieron a la banca y las entidades de
ahorro y crédito popular (EACP), y 2,655,577 dispositivos fueron TPV de agregadores. Se contd con una
cobertura municipal de 94% y una demografica de casi 100%. El porcentaje de poblacién que vive a
menos de 4 kildmetros de una TPV de la banca o de las EACP fue de 90%. La mayoria de TPV de la banca
y de las EACP fueron provistas por la banca multiple, mientras la mayor concentraciéon de TPV de
agregadores fue movil. En el contexto internacional de 2019, el niumero de TPV de la banca comercial
por cada 10 mil personas adultas fue de 137 para México, cifra menor que la de Brasil y Argentina. El
nivel escolar de licenciatura o mas concentré el mayor porcentaje de la poblacidon que utilizé su tarjeta
de débito, con 81%.

Respecto a las cuentas de captacion, se tuvo un crecimiento de 4% respecto a 2019, alcanzando
130,940,448 contratos, con un saldo promedio de 46,731 pesos. Ocho de cada diez cuentas fueron
provistas por alguna institucion de la banca comercial. Por su parte, el nUmero de cuentas de la banca
comercial por cada 10 mil personas adultas en México fue de 10,473, lo cual fue inferior al obtenido en
Chile, Costa Rica, Colombia y Peru, en 2019. En lo que se refiere a tarjetas de débito por cada 10 mil
personas adultas, México registrd 13,519 tarjetas en 2019; Perd y Chile presentaron una cantidad mayor,
mientras Colombia y Brasil presentaron una cantidad menor. El nivel escolar de licenciatura o mas

concentrd el mayor porcentaje de la poblacidén que ahorrd en una cuenta, con 41%.

En 2020 se registraron 55,069,770 créditos a personas fisicas, o que representd una disminucién de
8% respecto a 2019. Particularmente, el nUmero de créditos a las micro, pequenas y medianas
empresas fue de 487 mil créditos con un indice de morosidad de 5.9%, otorgados a una tasa promedio
ponderada (descontando el valor de la tasa de interés interbancaria, TIIE) de 7.2% y un saldo de 406
miles de millones de pesos. En el contexto internacional de 2019, el nUmero de créditos a hogares de la
banca comercial por cada 10 mil personas adultas en México fue de 5,899, quedando debajo de Brasil y
Chile. Respecto al niUmero de tarjetas de crédito por cada 10 mil personas adultas, México resulté por
debajo de Chile, Brasil, Colombia y Perd, con 2,589 tarjetas, en 2019. El nivel escolar de licenciatura o mas

concentrd el mayor porcentaje de la poblacidén que usa su tarjeta de crédito, con 90%.

El nGmero de cuentas administradas por las Afore ascendié a 68,153,091, es decir, un crecimiento de
4% en el Ultimo afo. La mayor parte de las cuentas administradas a través del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) pertenecieron a dos rangos de edad de la poblacién, el de personas entre 25y 34
afos de edad, con 25%, y el de personas entre 35y 44 afios de edad, con 26%. Los recursos acumulados
del ahorro voluntario y solidario aumentaron, al pasar de 92.2 mil millones de pesos en 2019 a 122.8 mil
millones en 2020. El nivel escolar que concentrd el mayor porcentaje de la poblacion que piensa cubrir

los gastos de su vejez con apoyos del gobierno fue el de primaria, con 60%.
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Respecto al aseguramiento, el monto de las primas directas ascendié a 583,563 millones de pesos, lo
gue representd un incremento de 0.2% respecto a 2019. Los seguros de vida fueron los que
concentraron el mayor porcentaje de la composicién de la cartera del sector asegurador. En el contexto
internacional de 2019, la penetracidn del sector asegurador en México fue de 2.4% del Producto Interno
Bruto (PIB). Este porcentaje se encontrd por debajo de lo reportado por Chile, Brasil y Colombia y por
arriba de Peru. El nivel escolar que concentrd el mayor porcentaje de la poblacidn que cuenta con un

seguro de vida fue el de licenciatura o mas, con el 29%.

En cuanto a las transacciones, se tuvo un incremento en el importe de las transferencias interbancarias
0 al mismo banco, al pasar de 146% a 160% como porcentaje del PIB, del cuarto trimestre de 2019 al
mismo periodo de 2020. Durante el periodo de octubre de 2019 a diciembre de 2020, las transferencias
enviadas por CoDi se incrementaron considerablemente en cuanto a nUmero de 38.3 a 154.4 mil
operaciones, asi como en monto de 19.1 a 159.3 millones de pesos. En el comparativo internacional de
2019, México tuvo 42.4 transacciones con tarjetas por persona adulta con un monto promedio de 33.3
dolares en cada transaccion. El nivel escolar que concentrdé el mayor porcentaje de la poblacién que

realiza pagos digitales fue el de licenciatura o mas, con 43%.

Los ingresos por remesas enviadas a México fueron de 40,605 millones de ddlares, registraron un
incremento de 11% respecto a 2019 y un monto promedio de 340 ddlares. El estado de California en
Estados Unidos concentrod el 31% del total de remesas enviadas a México. El costo promedio del envio
de remesas desde Estados Unidos a México en 2020 fue de 3.9% por cada 200 ddlares, el cual fue
superior para Costa Rica, Brasil, Colombia y Honduras; e inferior para Perd. El servicio de Directo a
México continud siendo escasamente utilizado, representando menos del 1% del importe total de los

envios.

La informacién sobre las acciones de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) revelé que el nimero de acciones de defensa a los
usuarios del sistema financiero disminuyd 41% de 2019 a 2020, es decir, 840 mil acciones menos. Las
asesorias técnico-juridicas representaron el 73% del total de acciones de defensa, mientras que las
controversias fueron el 15%. Las dudas para saber si se es beneficiario de seguro fueron el mayor motivo
para contactar asistencia de la Condusef; mientras la tarjeta de crédito fue el producto por el que se

presentaron mas reclamaciones, con el 19% de la totalidad.

Con relacion a las reclamaciones ante las instituciones de la banca comercial, se presentaron 11,291 mil
reclamaciones por un monto de 32,637 millones de pesos. Respecto al afio anterior, se registraron 1,624
mil reclamaciones mas pero el monto reclamado disminuyd 2,893 millones de pesos. Se resolvieron
siete de cada diez reclamaciones concluidas a favor del cliente. El nivel escolar que concentré el mayor
porcentaje de la poblacién que sabe dénde acudir en caso de tener algun problema con algun producto

financiero, fue el de licenciatura o mas, con 78%.
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El analisis de las brechas de género revel6 que la brecha en posesidon de cuentas de captacion fue de
2.7 puntos porcentuales (pp) —a favor de las mujeres—, en créditos hipotecarios de la banca multiple
de 24.6 pp —a favor de los hombres—, en tarjetas de créditos de la banca de 2.0 pp —a favor de los
hombres—, y en tarjetas de débito de la banca de 7.9 pp —a favor de las mujeres—. En las entidades de
ahorro y crédito popular, el porcentaje tanto de clientas y clientes, como de socias y socios continud
favoreciendo a las mujeres. Asimismo, se mostré que las mujeres con relacién a los hombres, ahorraron
menos en una cuenta y utilizaron menos su tarjeta de crédito en el nivel escolar de licenciatura o mas,
gue fue donde se registré el mayor porcentaje para ambas situaciones. Por otro lado, las mujeres
consideraron, en mayor medida que los hombres, cubrir los gastos asociados a su vejez con apoyos del

gobierno en el nivel primaria, que fue donde se registré el mayor porcentaje para este caso.



Executive summary

Financial inclusion seeks that the population improves the management of their resources through the access and
use of financial products and services, such as savings, credits, insurance and savings for retirement; therefore,

financial inclusion can be key to reduce poverty levels of the population.

According to an analysis of many studies carried out to demonstrate positive effects of financial inclusion, five direct
impacts of financial inclusion have been identified on the population: financial resilience, taking advantage of
opportunities, investment in assets, increased in social well-being and empowerment of women. Likewise, some
indirect effects have been detected in the population at the micro and macroeconomic levels, including economic

growth, decreased corruption and informality economy, and savings in administrative costs.

This document shows the current outlook in terms of financial inclusion in Mexico, based on data regarding financial
infrastructure, accounts, credits, retirement savings accounts, insurance, transactions, consumer protection and

financial inclusion with a gender perspective.

The 2021 Annual Financial Inclusion Outlook, as in previous versions, consists of thirteen chapters distributed in eight
sections, with information at the end of 2020, disaggregated at the national, municipal and, in some cases, locality and
financial institution level. This contains over 175 illustrations, including graphs, charts and maps. International
comparisons are shown, with information mostly from 2019, except for the chapter on remittances what it is from
2020. The sections incorporate findings from the National Financial Inclusion Survey (ENIF, by its acronym in Spanish)

2018, by level of education. It also includes an annex with information on some commercial banking variables updated
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to the first half of 2021 and a methodological note on the sources of information used, as well as the considerations in

calculating the indicators presented. Annexes of the document are in editable format for easy handling.

The main findings are:

The number of branches decreased by 4% compared to 2019, reaching 16,135. There was at least one
branch in 50% of the country's municipalities, where 92% of the population lives (demographic
coverage). Likewise, the percentage of the population lived within 4 kilometers of a branch was 77%.
Three out of four branches belonged to a commercial bank, while popular savings and credit
institutions accounted for 20%. In the international comparison for 2019, the number of commercial
banking branches per 10 thousand adults was 1.4 for Mexico, lower than Brazil, Honduras and Colombia;
and higher than Chile and Peru. The level of bachelor's degree or higher was the one with the highest

percentage of the population that used a branch, with 73%.

The number of agents was 46,162, which implied a growth by 3% compared to the previous year, with
a municipal coverage of 73% and a demographic coverage of 98%. The percentage of the population
lived within 4 kilometers of an agent was 88%. The average number of financial institutions per agent
was 9.0. The main commercial chain that served as an agent was Oxxo and the largest administrator of
agents was the Yastas Network. The operations most frequently carried out in agents were deposits. In
the international comparison of 2019, Mexico had 4.7 agents per 10 thousand adults; this figure was
lower than Colombia, Peru and Brazil, and higher than Uruguay. The level of bachelor's degree or higher

was the one with the highest percentage of the population that used an agent, with 55%.

As regards the number of automatic teller machines (ATMs), there was a 3% growth compared to 2019,
with 59,415 ATMs, a municipal coverage of 59%, and a demographic coverage of 95%. The percentage of
the population lived within 4 kilometers of an ATM was 80%. ATMs that allowed deposits were more
than 10,000. In the international context of 2019, the number of ATMs per 10 thousand adults was 6.2 for
Mexico, ranking below Peru, Spain and Brazil; and above Chile, Colombia and Honduras. The level of
bachelor's degree or higher was the one with the highest percentage of the population that used an
ATM, with 77%.

Point-of-sale devices (POS) had an increase by 26% compared to 2019, amounted to 4,128,246 devices,
of which 1,472,669 devices were from both banking and of popular savings and credit institutions (EACP,
by its acronym in Spanish), and 2,655,577 devices were from aggregators. There was a municipal
coverage of 94% and a demographic almost 100%. The percentage of the population lived within 4
kilometers of a banking or EACP POS was 90%. Most banking and EACP POS was from commercial
banks, while the highest concentration of aggregator POS was from mobile device kind. The number
of POS of commercial banks per 10 thousand adults was 137 for Mexico, lower than Brazil and Argentina,
in 2019. The level of bachelor's degree or higher was the one with the highest percentage of the

population that used their debit card, with 81%.
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As to, the deposit accounts had a growth by 4% compared to 2019, reaching 130,940,448 contracts,
with an average balance of 46,731 pesos. Commmercial banking institutions provided eight out of ten
accounts. On the other hand, the number of commercial bank accounts per 10 thousand adults in
Mexico was 10,473, lower than Chile, Costa Rica, Colombia and Peru, in 2019. As regards debit cards per
10 thousand adults, Mexico registered 13,519 cards in 2019; Peru and Chile had a higher number, while
Colombia and Brazil a lower number. The level of bachelor's degree or higher was the one with the

highest percentage of the population that saved in an account, with 41%.

In 2020, 55,069,770 credits to individuals were registered, representing a decrease by 8% compared to
2019. Particularly, the number of credits to SMEs was 487 thousand with a defaulting rate of 5.9%,
granted at a weighted average rate (discounting the value of the interbank interest rate, TIIE, by its
acronym in Spanish) of 7.2% and a balance of 406 billion pesos. In the international context of 2019, the
number of commercial bank credits to households per 10 thousand adults in Mexico was 5,899, being
below Brazil and Chile. As regards the number of credit cards per 10 thousand adults, Mexico was below
Chile, Brazil, Colombia and Peru, with 2,589 cards, in 2019. The level of bachelor's degree or higher was

the one with the highest percentage of the population that use their credit card, with 90%.

The number of saving accounts for retirement amounted to 68,153,091, representing a growth by 4%
in the last year. Most of the saving accounts for retirement managed through the Mexican Institute of
Social Security (IMSS, by its acronym in Spanish) belonged to two age ranges of the population, people
between 25 and 34 years old, with 25%, and people between 35 and 44 years old, with 26%. The
accumulated resources of voluntary and solidarity savings increased from 92.2 billion pesos in 2019 to
122.8 billion pesos in 2020. The level of elementary school was the one with the highest percentage of

the population that plans to cover the expenses of their old age with government support, with 60%.

In terms of insurance, the amount of direct premiums amounted to 583,563 million pesos, that is, there
was an increase by 0.2% compared to 2019. Life insurance was the group with the highest percentage
of the composition of the insurance sector portfolio. In the international context of 2019, the penetration
of the insurance sector in Mexico was 2.4% of gross domestic product (GDP). This percentage was below
that of Chile, Brazil and Colombia, and above that of Peru. The level of bachelor's degree or higher was

the one with the highest percentage of the population with life insurance, with 29%.

As regards transactions, there was an increase for bank transfers from 146% to 160% (as a percentage
of GDP from the 4t quarter of 2019 to the same period of 2020). During period October 2019 to
December 2020, the transfers sent using CoDi (new mobile payments platform, developed by the Bank
of Mexico) increased considerably in number from 38.3 to 154.4 thousand operations, as well as in
amount from 19.1 to 159.3 million pesos. In the international comparison of 2019, Mexico had 42.4 card
transactions per adult with an average amount of 33.3 dollars in each transaction. The level of bachelor's
degree or higher was the one with the highest percentage of the population that makes digital

payments, with 43%.
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The inflow of remittances to Mexico was 40,605 million dollars, signifying an increase by 11% compared
to 2019 and an average amount of 340 dollars. California state in the United States concentrated 31% of
total remittances sent to Mexico. The average cost of sending remittances from the United States to
Mexico in 2020 was 3.9% for every 200 dollars, which was higher for Costa Rica, Brazil, Colombia and
Honduras; and lower for Peru. Directo a México channel continued to be sparsely used, representing

less than 1% of the total amount of remittance transfers.

The information on Condusef’s actions revealed that the number of defense actions for users of the
financial system decreased by 41% from 2019 to 2020, that is, 840 thousand actions less. Legal technical
advice represented 73% of total defense actions, while controversies accounted for 15%. Inquiries about
whether you are a beneficiary of insurance were the main reason to contact Condusef assistance, while

the credit card was the product that presented the most claims, with 19% of the total.

The number of claims presented to the commercial banking institutions was 11,291 thousand claims for
an amount of 32,637 million pesos. Compared to the previous year, 1,624 thousand more claims were
registered, but the amount claimed decreased by 2,893 million pesos. Seven out of ten claims
concluded were resolved in favor of the client. The level of bachelor's degree or higher was the one with
the highest percentage of the population that knows where to go in case of having a problem with a

financial product, with 78%.

The analysis of the gender gaps revealed that the gap in possession of deposit accounts was 2.7
percentage points (pp) —in favor of women—, in mortgage credits of 24.6 pp —in favor of men—, in
credit cards of 2.0 pp —in favor of men—, and in debit cards of 7.9 pp —in favor of women—. In popular
savings and credit institutions, the percentage of clients and partners continued in favor of women. In
addition, it was shown that women compared to men saved less in an account and used their credit
card less at the level of bachelor's degree or higher, which was where the highest percentage was
registered for both situations. On the other hand, women considered, largely than men, to cover the
expenses associated with their old age falling with government support at the level of elementary

school, which was where the highest percentage was registered in this case.
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Sucursales

(Incluye informacion de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular)

Al cierre de 2020, el niimero de sucursales en el pais fue de 16,135, es decir, hubo una diminucién de 4.4% respecto

a 2019. Se reportd una cobertura municipal de 50% y una cobertura demografica de 92%.

La banca multiple concentré el 75% de las sucursales en el pais, donde Banco Azteca fue la institucién con mayor
ndmero con 1,941 unidades. Asimismo, en los municipios semi-metrépoli se concentré el mayor nimero de
sucursales con 5,852 unidades, alcanzando una cobertura total para estos municipios; en contraste con los municipios
rurales donde se registré el menor numero de sucursales y, por lo tanto, de cobertura, concentrando solo 66

sucursales.

La entidad con el mayor nimero de sucursales fue la Ciudad de México, donde se concentraron 1,828; mientras que
el municipio con mas sucursales fue Guadalajara, en el estado de Jalisco, con 380. El porcentaje de la poblacién
con acceso a por lo menos una sucursal a una distancia de 4 kilémetros fue de 77.0%, lo que representa el 19.6% de

localidades del pais.

En el contexto internacional, al cierre de 2019, el nimero de sucursales de la banca comercial por cada 10 mil
personas adultas fue de 1.4 para México. Dicha cifra resulté mayor en otros paises como Brasil con 1.9, Honduras con

1.8 y Colombia con 1.4;y menor en paises como Chile con 1.3y Peru con 0.7.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacién que utilizé una sucursal, por nivel de escolaridad
ordenado de manera descendente, fue 73% para licenciatura o mas; 48% para nivel medio superior; 36% para

secundaria; y 23% para primaria.




202

Cobertura
demografica en
ployle]

Numero de

Numero de sucursales por cada Crecimiento Cobertura
sucursales en 2020 10 mil adultos en (2019 vs 2020) municipal en 2020
2020

16,135 1.7 -4.4% 50% 92%

e Evolucion trimestral de sucursales en México

(miles)
o B N
2 | e
T | 2T | 3T | 4T | T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T T | 2T | 3T | 4T | 17T | 2T | 3T | 4T
2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBYV, 2016-2020
e Distribucion de sucursales por sector e institucion
(ndmero de sucursales)
Banca multiple SOCAP
12,181 (75%) 2,174 (13%)
+—
1 Caja Popular Mexicana
(478)
2. Caja Morelia Valladolid
(89)

3. Caja SMG (58)

SOFIPO

1,162 (7%) +—

1 Te Creemos (287)

2. CAME (226)

3. Libertad Servicios
Financieros (157)

> Banca de desarrollo <+—

1. Banco Azteca (1,941) 618 (4%) 1. Banco del Bienestar
2. BBVA(1,745) (539)
3. Citibanamex (1,420) 2. Banjercito (79)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Entidades con mayor y menor numero de sucursales
1 Entidad Numero Demografico' Jil

Ciudad de México 1,828 2.4 Aguascalientes 169 1.6
Estado de México 1,607 1.2 Colima 156 28
Jalisco 1,520 25 Baja California Sur 136 23
Guanajuato 973 2.2 Campeche 128 1.9
Nuevo Ledn 961 2.2 Tlaxcala 10 1.1

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cobertura y distribucion de sucursales por tipo de municipio

Cobertura de sucursales por tipo de municipio Distribucion de sucursales por tipo de municipio
(porcentaje) (porcentaje)
Rural . 7%
Semi- N Rural 0.4%
En transicion metrépoli
— 36% En
Transicion

Urbano Semi

. . brbano 11%
Semi-metrépoli  By[e]o3/A
Metrépoli Fy[e]eL74
Urbano 32%

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de sucursales por municipio

Acercamiento al sur del pais

> ¥ \f

' *Ver &

acruz.

Chi.
%

Numero de puntos de acceso

0

1al10
Hl Na50
Bl 512100
W M3as de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Municipios con mayor numero de sucursales

Municipio NUmero Demografico!
Guadalajara, Jalisco 380 3.4
Monterrey, Nuevo Ledn 345 3.8
Ledn, Guanajuato 276 22
Cuauhtémoc, Ciudad de México 275 59
Puebla, Puebla 261 2.0

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Distribucion de sucursales por tipo de municipio y sector

B Banca multiple ®Banca de desarrollo 1 SOCAP

SOFIPO
o
7% 10% 6%
85%
71%
YA
En Transicion Semi-urbano Urbano Semi-metrépoli Metrépoli
Total de 66 349 1,833 5,116 5,852 2,919
sucursales
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de sucursales georreferenciadas

Acercamiento al sur del pais

Numero de puntos de acceso

(a 4 km de la localidad)
0

mr1alo

B Na5so
Il 512100
Il M3s de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cobertura a nivel localidad por ubicacion georreferenciada

® Localidad

-

® Punto acceso

N

N

/

NUmero de localidades”

o o
Y [ ]
. .
Ld ° °
) )

Distancia Poblacion
A7 kildmetros 84.0%
A 4 kildmetros 77.0%
A 2 kildbmetros 70.8%

36.4%
19.6%
8.1%

1/ Localidades con mds de 20 habitantes
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Comparativo internacional

Sucursales de la banca comercial
(nimero por cada 10 mil personas adultas)

5.0
3.9
3.0
I l .1.9 1.8 1.4

Espafia Italia EE.UU.

Brasil

Honduras Colombia

1.4 1.3

México Chile

0.9

Filipinas

0.7

Perd

0.3

Uganda

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

23%

A

Hasta primaria

Fuente: ENIF, 2018

ENIRIf2018

Poblacién que utilizé una sucursal
(como porcentaje de poblacion adulta, por nivel de escolaridad)

36%

A

Hasta secundaria

48%

Hasta nivel medio superior

Nivel escolar

73%

S

Licenciatura o mas
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Corresponsales

(Incluye informacion de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular)

El niUmero de corresponsales al cierre de 2020 fue de 46,162, lo que implicd un crecimiento de 3.3% respecto a 2019.
Se reportd una cobertura municipal de 73% y una cobertura demografica de 98%. El principal comercio que fungid
como corresponsal fue la cadena de tiendas Oxxo y el mayor administrador de corresponsales fue Red Yastas. Las
operaciones gue se realizaron en corresponsales con mayor frecuencia fueron los depésitos (81%). Asimismo, el

promedio de instituciones financieras por comercio fue de 9.0.

El Estado de México fue la entidad con mayor niimero de corresponsales con 3,833 y Campeche fue la entidad con
menor nimero con 337. En cuanto a municipios, Monterrey concentré el mayor niumero de corresponsales con
1,103. El mayor y menor niumero de corresponsales se registré en los municipios semi-metrépoli y en los rurales,
respectivamente. En municipios metrépoli, semi-metrépoli y urbano la cobertura fue del 100%; en contraste con

municipios rurales que solo fue de 31%.

El porcentaje de la poblacion con acceso al menos a un corresponsal a una distancia de 4 kildmetros fue de 87.5%,

gue representa el 41.2% de localidades con mas de 20 habitantes.

En el contexto internacional, al cierre de 2019, México contd con 4.7 corresponsales por cada 10 mil personas adultas,

cifra que fue menor que en otros paises como Colombia con 33.8; Perd con 26.1;y Brasil con 10.2.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacién que utilizé un corresponsal, por nivel de escolaridad
ordenado de manera descendente, fue 55% para licenciatura o mas; 45% para nivel medio superior; 39% para

secundaria; y 24% para primaria.
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Numero de
Numero de corresponsales

Promedio de
modulos por Crecimiento
corresponsal en (2019 vs 2020)
2020

Cobertura Cobertura
municipal en demogrifica en
2020 2020

corresponsales por cada 10 mil
en 2020 personas
adultas en 2020

46,162 4.9 9.0 3.3% 73% 98%

e Evolucion trimestral de corresponsales en México

(miles)

3 “EBoRBROCBEBEaEBoB°ECECECRYRE N

. o g : o = M ) S ) n ()

= M EEEEERERMRBMMBRMEE

T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBYV, 2016-2020

e Distribuciéon de corresponsales por comercio o administrador

(nimero de corresponsales)
Oxxo Red Yastas Farmacias Otros
21,590 (47%) 5,446 (12%) Guadalajara 5,896 (13%)
2,365 (5%)

7 Eleven
2,265 (5%)

Telecomm
2,108 (5%)

Wal Mart Farmacias del Ahorro
3,033 (7%) 1,868 (4%) D
1. Tiendas Extra
1,404 (3%)
2. Soriana
Coppel 1,009 (2%)
1,591 (3%) 3. Radiomovil
Dipsa
547 (1%)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Entidades con mayor y menor numero de corresponsales

7 Entidad Numero Demografico' [l Entidad Numero Demografico'

Estado de México 3,833 3.0 Colima 523 9.4
Nuevo Ledn 3,732 85 Zacatecas 499 43
Ciudad de México 3,381 45 Baja California Sur 484 81
Jalisco 3,102 5.0 Tlaxcala 349 3.6
Veracruz 3,018 49 Campeche 337 49

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020




_ 2021

e Cobertura y distribucion de corresponsales por tipo de municipio

Cobertura de corresponsales por tipo de municipio Distribucién de corresponsales por tipo de municipio
(porcentaje) (porcentaje)

Rural 0.7%
39% En
95% e,

Urbano B[e]el/4
Semi-metrépoli By [e]05/4
Metrépoli Fyleleb7s

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

Urbano 30%

e Concentracion de corresponsales por municipio

Acercamiento al sur del pais

1
‘

Numero de puntos de acceso

0

1al10
Hl Na50
Bl 512100
W M3as de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Municipios con mayor numero de corresponsales

Municipio NUmero Demografico!
Monterrey, Nuevo Ledn 1,103 12.1
Tijuana, Baja California 1,021 7.0
Puebla, Puebla 702 53
Guadalajara, Jalisco 667 6.0
Mexicali, Baja California 652 8.0

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Evolucion del promedio de instituciones financieras por corresponsal

@

(6.1

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBV, 2016-2020, a diciembre de cada ario

e Concentracion de operaciones realizadas en corresponsales

(porcentaje)
Depésitos Pago de créditos Retiro de efectivo
81% (12%) (4%)

Consulta de saldos
(1.3%)

Pago de servicios
(1.1%)

Apertura de cuentas N2
(0.4%)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de corresponsales georreferenciados

Acercamiento al sur del pais

<

'
* ° Oaxaca
Be »

&g

]

¢

NuUmero de puntos de acceso

(a 4 km de la localidad)
0
1a10

Bl 1a50

Il 512100

Il M3s de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cobertura a nivel localidad por ubicacion georreferenciada

® Localidad

-

~

® Punto acceso

-

~

-

~

o o
Y [ ]
. .
Ld ° °
) RN Y,
Distancia Poblacion NUmero de localidades”
A7 kildmetros 93.3% 63.7%
A 4 kildbmetros 87.5% 41.2%
A 2 kildbmetros 81.7% 22.3%
1/ Localidades con mds de 20 habitantes
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
e Comparativo internacional
Corresponsales
(ndmero por cada 10 mil personas adultas)
N4.4
33.8 26.1
- 10.2 6.0 4.7 4.6 4.4 3.8 3.1 1.0
- | |
Ruanda Colombia Peru Brasil Niger México Uganda Uruguay Suiza Filipinas Afganistan

Incluye dos paises con ingreso alto, cinco con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIRS2018

Poblacién que utilizé un corresponsal
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad)

55%
45%

39%

24%

4

Hasta primaria

A

Hasta secundaria

S

Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Cajeros automaticos

(Incluye informacion de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular)

Durante 2020, el nUmero de cajeros automaticos ascendié a 59,415 unidades, representando un crecimiento del

2.5%, respecto a 2019. Se tuvo una cobertura municipal del 59% y una cobertura demografica del 95%.

La Ciudad de México fue la entidad con mayor niumero de cajeros con 8,522 y Tlaxcala con el menor nimero con
380. El municipio con mayor numero de cajeros fue la Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de México con 2,338. La

cobertura de cajeros en municipios metrépoli y semi-metrépoli fue del 100% y en municipios rurales solo fue del 12%.

De 2019 a 2020, el nGmero de cajeros en los que se pueden realizar solo retiros y solo depésitos registraron un
incremento del 3% y 18%, respectivamente. Mientras que, el niUmero de cajeros en los que se pueden realizar retiros

y depésitos tuvieron una disminucién de 2% para este periodo.

El porcentaje de la poblacion con acceso al menos a un cajero a una distancia de 4 kilémetros fue de 80.4%, que

representa el 25.0% de localidades con mas de 20 habitantes.

En el contexto internacional, al cierre de 2019, el nUmero de cajeros por cada 10 mil personas adultas fue de 6.2 para
México. Este nimero resultd mayor en Peru (12.7), Espafa (10.6) y Brasil (10.2), y menor para Chile (5.0), Colombia (4.2),

y Honduras (2.5).

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacion que utilizé un cajero automatico, por nivel de
escolaridad ordenado de manera descendente, fue 77% para licenciatura o mas; 55% para nivel medio superior;

40% para secundaria; y 17% para primaria.
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Cobertura
demogriafica en
ployle]

NuUumero de cajeros

Nudmero de cajeros por cada 10 mil Crecimiento Cobertura
en 2020 personas adultas (2019 vs 2020) municipal en 2020
en 2020

59,415 6.3 2.5% 59% 95%

e Evolucion trimestral de cajeros automaticos en México

T 2T 3T 4T T 2T 3T

(miles)

4T T 2T 3T

- BB EYED R 0 N,

N N k1 E1 E1 1 K N 0

SEYEYEYRYRYRY ) i

T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T 4T
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBV, 2016-2020

e Distribucion de cajeros automaticos por sector e institucion

(nimero de cajeros automaticos)
Banca multiple Banca de

57,937 (98%) desarrollo
666 (1.1%)
+—
1. Banjercito (532)
2. Banco del Bienestar (134)
SOCAP +“—
646 (1.1%) 1. Caja Popular Mexicana
(478)
2. Caja Morelia Valladolid
(89)

3. Cajade Ahorro de los
Telefonistas (17)

SOFIPO +—
— 166 (0.3%) 1. Libertad Servicios
1. BBVA (12,950) Financieros (110)
2. Santander (9,448) 2. Akala (37)

3. Citibanamex (9,424) 3. Unagra (20)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Entidades con mayor y menor numero de cajeros automaticos

1 Entidad Numero Demografico' il Entidad Numero Demografico'

Ciudad de México 8,522 N3 Nayarit 613 6.8
Estado de México 5,979 4.6 Zacatecas 532 4.6
Nuevo Ledn 4,492 10.2 Campeche 427 6.3
Jalisco 4,268 6.9 Colima 408 73
Veracruz 2,844 4.7 Tlaxcala 380 39

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cobertura y distribucion de cajeros automaticos por tipo de municipio

Cobertura de cajeros por tipo de municipio Distribucién de cajeros por tipo de municipio
(porcentaje) (porcentaje)

Rural - 12%
kil Semi- En
' metrépoli Transicién
e ———ea
Semi-metrépoli  By[e]o5/A
Metrépoli 100% Urbano 26%

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

Rural 0.2%

e Concentracion de cajeros automaticos por municipio

Acercamiento al sur del pais

Numero de puntos de acceso

0

1al10
Hl Naso
Bl 512100
W M3as de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Municipios con mayor numero de cajeros automaticos

Municipio NUmero Demografico!
Cuauhtémoc, Ciudad de México 2,338 50.6
Monterrey, Nuevo Ledn 1,736 19.0
Guadalajara, Jalisco 1,607 14.5
Puebla, Puebla 1,076 8.2
Toluca, Estado de México 1,046 15.1

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020




e Crecimiento anual por tipo de cajero en la banca multiple

Cajeros automaticos Variacién
(ndmero) anual
=2019 2020

47,524
3%

Sélo retiros

48,845

e
Retiros y depdsitos -2%
—

I 1,673
Solo depdsitos 18%
I 1,967

Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada arfio

e Concentracion de cajeros georreferenciados

Acercamiento al sur del pais
5 T S x

Numero de puntos de acceso

(a 4 km de la localidad)
0

flalo

Il Na50

Il 512100

Ml M3s de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cobertura a nivel localidad por ubicacion georreferenciada

® Localidad ® Punto acceso
. N . N N
Y o
. .
i ° °
U RN )
Distancia Poblacion Numero de localidades
A7 kildmetros 86.9% 43.1%
A 4 kilémetros 80.4% 25.0%
A 2 kildmetros 74.2% 11.9%

1/ Localidades con mds de 20 habitantes
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Comparativo internacional

Cajeros automaticos
(ndmero por cada 10 mil personas adultas)

12.7
10.6 10.2 9.7
602 5.5 5-0 42
: 2.9 2.5
Rl

Peru Espana Brasil Suiza México Catar Chile Colombia  Filipinas Honduras Uganda

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIRS2018

Poblacién que utilizé un cajero automatico
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad)

77%
55%
40%
17%
Iz A S
Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Terminales punto de venta

(Incluye informacion de la banca y entidades de ahorro y crédito popular y de los agregadores)

Al cierre de 2020, el nimero de terminales punto de venta (TPV) de la banca y de las EACP fue de 1,472,669
dispositivos, obteniéndose un crecimiento de 11.6% con respecto a 2019. Adicionalmente, el nimero de TPV de
agregadores fue de 2,655,577 dispositivos, registrandose un crecimiento de 36.5% respecto al afio anterior. Por lo
que, el niumero total de TPV en el pais ascendid a 4,128,246, lo que representa una cobertura municipal de 94% y

una cobertura demografica de casi 100%.

La mayor parte de TPV de la banca y de las EACP fueron provistas por la banca miiltiple, destacé BBVA con 489,613,
Santander con 327,048 y Banorte con 162,042. Mientras la mayor concentracion de TPV de agregadores fueron los

gue se conectan a un dispositivo mévil con 1,421,014 de terminales.

La Ciudad de México y Tlaxcala fueron las entidades con el mayor y menor nimero tanto de TPV de la banca y de
las EACP como de agregadores. E| porcentaje de la poblacién con acceso al menos a una TPV a una distancia de

4 kildmetros fue de 90.0%, que representa el 47.9% de localidades con mas de 20 habitantes.

En el contexto internacional, al cierre de 2019, el niimero de TPV de la banca comercial por cada 10 mil personas

adultas fue de 137 para México, lo cual resulté mayor en otros paises como Brasil con 675y Argentina con 155.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacion que utilizé su tarjeta de débito, por nivel de escolaridad
ordenado de manera descendente, fue de 81% para licenciatura o mas; 64% para nivel medio superior; 53% para

secundaria; y 32% para primaria.
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Numero de TPV de

Nudmero de TPV de la banca y EACP

la banca y EACP en por cada 10 mil

2020 personas adultas
en 2020

Cobertura Cobertura
Crecimiento municipal de la demografica de la

(2019 vs 2020) bancay EACP en bancay EACP en
2020 2020

1,472,669 156.7 11.6% 84% 98.9%

e Evolucion trimestral de TPV de la banca y EACP en México

(miles)
()] M
3 MmN n a5 ) xy B
N o B o o o O uw
> ol o ol s o cl S
T 0 2T | 3T | 4T | 0T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T T 2T | 3T
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBV, 2016-2020

e Distribucion de TPV de la banca y EACP por sector e institucion

(ndmero de TPV)
Banca multiple Banca de
1,472,076 (99.96%) desarrollo
456 (0.03%)

—

1. Banjercito (456)
SOCAP

127 (0.01%)

<+—

1. Caja Buenos Aires (37)
2. Caja Mitras (21)
3. Caja Hipédromo (19)

> SOFIPO
1. BBVA (489,613) 10 (0.00%)

2. Santander (327,048)
3. Banorte (162,042)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

<+—

1. Te Creemos (10)

e Entidades con mayor y menor numero de TPV de |la bancay EACP

1 !
Ciudad de México 277,967 368.3 Colima 1,101 199.6
Estado de México 124,333 96.7 Nayarit 10,885 120.5
Nuevo Ledn 121,808 277.8 Zacatecas 8,733 75.2
Jalisco 102,160 165.0 Campeche 7,910 115.8
Veracruz 67,977 m.s Tlaxcala 6,785 69.7

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cobertura y distribucion de TPV de la banca y EACP por tipo de municipio

Cobertura de TPV por tipo de municipio Distribucién de TPV por tipo de municipio
(porcentaje) (porcentaje)

Rural 0.1%
Transicion

49%

' Semi-
R 0 g
Semi-urbano metropol o
Urbano [y[efel/4 e
Semi-metropoli  By[e]05/)
Metrépoli Fy[e]eL75

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de TPV de |la banca y EACP por municipio

Acercamiento al sur del pais

Numero de puntos de acceso

(]

1al10
B Maso
Hl 512100
Il Mas de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Municipios con mayor numero de TPV de la bancay EACP

Municipio NUmero Demografico!
Monterrey, Nuevo Ledn 72,650 795.6
Cuauhtémoc, Ciudad de México 52,591 1,137.5
Miguel Hidalgo, Ciudad de México 52,054 1,504.2
Alvaro Obregén, Ciudad de México 40,953 658.1
Guadalajara, Jalisco 34,877 3l4.4

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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Acercamiento al sur del pais

Ju.& B i
: .

Numero de puntos de acceso

(a 4 km de la localidad)
0

me1alo

Il 1a50

W 512100

Il M3s de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Cobertura a nivel localidad por ubicacion georreferenciada

® Localidad ® Punto acceso
4 . N . N O N
Y (]
. .
L ° °
) U J U Y
Distancia Poblacion NUmero de localidades”
A7 kilébmetros 94.6% 68.5%
A 4 kildmetros 90.0% 47.9%
A 2 kilémetros 84.9% 28.8%

1/ Localidades con mds de 20 habitantes
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020




e Comparativo internacional

TPV de la banca comercial
(nimero por cada 10 mil personas adultas)

685 675
557 543
453 438 392
304
BN O e

Italia Brasil Canada Reino Unido  Suiza Espana Francia China Argentina México Sudafrica

Incluye cinco paises con ingreso alto y cinco con mediano alto (similares a México).
Para el comparativo de México no se incluyen TPV de agregadores
Fuente: Banco de Pagos Internacionales (BIS), 2019.

Numero de TPV de
Numero de TPV de agregadores por

Cobertura Cobertura
Crecimiento municipal de demografica de
(2019 vs 2020) agregadores en agregadores en
pLoylo} pLoylo}

agregadores en cada 10 mil
2020 personas adultas
en 2020

2,655,577 282.6 36.5% 9% 99.6%

e Evolucion anual de TPV de agregadores en México

(nUmero)

2,655,577
1,945,322

1,465,737

1,152,010

748,159

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBYV, 2016- 2020, a diciembre de cada afio

e Distribucion de TPV de agregadores por tipo de dispositivo

(nimero de agregadores)
TPV movil TPV para comercio en internet
1,421,014 (54%) 885,923 (33%)

TPV tradicional
310,141 (12%)

TPV para APP de dispositivo
38,499 (1%)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Entidades con mayor y menor numero de TPV de agregadores

1 !
Ciudad de México 755,237 1,000.6 Colima 15,514 2789
Estado de México 335,729 261.0 Nayarit 14,992 165.9
Jalisco 209,155 3377 Campeche 14,434 21.3
Nuevo Ledn 158,694 3619 Zacatecas 12,597 108.5
Puebla 83,727 174.5 Tlaxcala 11,658 119.7

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de TPV de agregadores por municipio

Acercamiento al sur del pais

Numero de puntos de acceso

(]

1alo
B Maso
Hl 512100
Il Mas de 100

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Municipios con mayor numero de TPV de agregadores

Municipio NUmero Demografico!
Benito Juarez, Ciudad de México 196,039 5120.2
Miguel Hidalgo, Ciudad de México 133,067 3,8453
Cuauhtémoc, Ciudad de México 96,600 2,089.3
Guadalajara, Jalisco 73,713 664.6
Zapopan, Jalisco 61,477 5529

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Evolucion anual del total de TPV en México

(ndmero)
H De la bancay EACP mDe agregadores

4,128,246

3,264,750

2,487,741

2,123,885 2,655,577

1,945,322

1,647,421
748,159
899,262

1152,010 lelsray

1,319,428 1,472,669

SVARSYAS 1,022,004

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBYV, 2016- 2019

e Cobertura del total de TPV por municipio

Municipios cubiertos Municipios cubiertos Municipios cubiertos
solo con TPV de la solo con TPV de con TPV de la banca o
banca o EACP agregadores EACP y agregadores

Municipios cubiertos

con el total de TPV

66 251 1,998 2,315

Acercamiento al sur del pais

b il

“

Distribucién de cobertura de TPV

Sin cobertura
W Solo de la banca o EACP
Bl Solo de agregadores
B Por la banca o EACP y agregadores

Cobertura municipal 94% Cobertura demogrifica
total en 2020 ° total en 2020

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

99.8%
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e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIFIR2018

Poblacién que utilizé su tarjeta de débito
(como porcentaje de poblaciéon adulta con tarjeta de débito, por nivel de escolaridad)

81%

64%
53%

32%

A

S

Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Cuentas de captacion

(Incluye informacion de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular)

Al cierre de 2020, el nimero de contratos para cuentas de captacion se ubico en 130,940,448 contratos, |o cual

representd un crecimiento de 3.9%, respecto a 2019. Se tuvo un saldo promedio de 46,731 pesos.

La distribucion de cuentas de captacidén por sector fue: banca multiple con el 80%; SOCAP con el 11%; banca de
desarrollo con el 5%; y SOFIPO con el 4%. Asimismo, en la distribucion de contratos de tarjeta de débito por sector, la

banca multiple concentré el 85% del total de 141.3 millones de tarjetas, sobresaliendo BBVA.

En el contexto internacional, al cierre de 2019, el nimero de cuentas de la banca comercial por cada 10 mil personas
adultas fue de 10,473 para México. Este niUmero fue mayor en otros paises como Chile con 29,490; Costa Rica con

20,664, Colombia con 19,441; y Perd con 17,556.

Con relacién a las tarjetas de débito por cada 10 mil personas adultas, México registré 13,519 tarjetas, mientras que
en otros paises fue mayor este ndmero como Perud con 16,076 y Chile con 14,192, y para otros esta cantidad fue menor

como Colombia con 8,495y Brasil con 7,938.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblaciéon que ahorré en una cuenta, por nivel de escolaridad
ordenado de manera descendente, fue de 41% para licenciatura o mas; 21% para nivel medio superior; 14% para

secundaria; y 8% para primaria.




Saldo promedio de las
Crecimiento cuentas de captacion en
(2019 vs 2020) 2020
(pesos)

Numero de cuentas de
captacion por cada 10 mil
personas adultas en 2020

Numero de cuentas de
captacién en 2020

130,940,448 13,932 3.9% 46,731

e Evolucion de los contratos de las cuentas de captacion

4T T 2T 3T

(millones de cuentas)

& ()] 3
T | 2T | 3T | 4T T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T 4T
2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBYV, 2016-2020
e Distribucion de cuentas de captacion por sector e institucion
(millones de cuentas)
Banca multiple SOCAP
105.2 (80%) 15.0 (11%)
—
1. Caja Popular Mexicana
(57)
2. Caja Morelia Valladolid
(12)

3. Coopdesarrollo (0.5)

Banca de desarrollo
6.0 (5%)

<+—
1. Banco del Bienestar
(4.9)
2. Banjercito (1.1)
SOFIPO
4.8 (4%) )
> 1. Libertad Servicios

—

Citibanamex (22.5)
2.  BBVA(208)
3. Banco Azteca (15.1)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

Financieros (2.2)
2. TeCreemos (0.5)
3. Crediclub (0.4)
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e Evolucion del saldo promedio de las cuentas de captacion

(pesos)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBV, 2016-2020, a diciembre de cada ano

e Saldo promedio por tipo de cuenta

Cuentas de la banca

Cuentas de las EACP
(pesos)

(pesos)
@ Ahorro
Tradicional Ahorro
Plazo
1,288 @ 3,388
Plazo Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Vista

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Variacion anual por tipo de cuenta

Cuentas de la banca Variaciéon Cuentas de las EACP Variaciéon
(ndmero de cuentas) anual (ndmero de cuentas) anual
m2019 m2020 m2019 m2020

Tradicionales 45,529 15 8%
83,334,004

9,815,728

Ahorro 0%
» I 23159858 5% . 9,843,100
B 24209376
3962190
Plazo ! ! -16%
| 3339640 . 2408,067
Vista -11%
s | 508:898 40% l 8,374,809
| 302,945
N1 | 406,243 97% 1,896,634
12,105 ’ T
Plazo -20%
10,993 I 1,515,118
Ahorro -159 ! !
9,351 15%

Fuente: CNBV, 2019-2020, a diciembre de cada afno
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e Distribucion de cuentas por tipo de municipio y sector

B Banca multiple m®Banca de desarrollo ®SOCAP mSOFIPO

En Transiciéon Semi-urbano Urbano Semi-metrépoli Metrépoli

Millones de
cuentas

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

0.4 21 10.5 35.8 58.2 23.9

e Comparativo internacional

Cuentas de la banca comercial
(ndmero por cada 10 mil personas adultas)

29,490
23,885 22,281
20,664 19,441 ===y :
! 4 17,783 17,556 15,641 i
510,473 7,244
1
1IN
Chile Finlandia Suiza Costa Rica Colombia Espafia Peru Sudafrica iMéxico Filipinas Afganistan
LI

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.

e Evolucion de contratos de tarjeta de débito

(millones de tarjetas)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBYV, 2016-2020, a diciembre de cada ano
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e Distribucion de contratos de tarjeta de débito por sector e institucion

Banca multiple
120.0 (85%)

(millones de contratos de tarjetas de débito)

Banca de
desarrollo
21.0 (15%)

—
1 Banco del Bienestar (20.3)
2. Banjercito (0.6)

SOCAP <+“—

0.3 (0.2%) 1 Caja San Nicolas (0.08)

Caja de Ahorro de los
Telefonistas (0.04)
SOFIPO <+—
> 0.1 (0.1%) 1. Libertad Servicios
1 BBVA (35.8) Financieros (0.04)
2. Bancoppel (27.0) 2. Financiera Sustentable de
3. Banorte (11.9) México (0.04)
Fuente: CNBV, mes de diciembre de 2020
e Comparativo internacional
Tarjetas de débito
(nimero por cada 10 mil personas adultas)
66,788
18,524 16.076
y » 14,806 14,387 14,192 | 13,519 8,495 7,938 5,715 -
H EH B = B N - =
China Finlandia Peru Suiza Espafa Chile México Colombia Brasil Filipinas Afganistan

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIRI2018

Poblacién que ahorré en una cuenta
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad)

41%

14%

Hasta secundaria

8%

| 7 |

Hasta primaria

S

Licenciatura o mas

Hasta nivel medio superior

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Contratos de crédito

(Incluye informacion de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular)

En 2020, el numero de créditos a personas fisicas en el pais ascendi¢ a 55,069,770, lo que implicdé una disminucién
de 7.8% respecto a 2019. El 93% de los créditos fueron de la banca muiltiple, donde las principales instituciones
dispersoras fueron Banco Azteca, BBVA y Citibanamex. La distribucién de los créditos empresariales de la banca
multiple por tamafno de empresa fue de 487 mil créditos para las pymes y de 390 mil créditos para las grandes

empresas, con un saldo de 406.0 y 1,850.9 miles de millones de pesos, respectivamente.

De 2019 a 2020, los créditos de la banca que presentaron el mayor incremento fueron los créditos de Adquisicién

de Bienes de Consumo Duradero (ABCD) y la mayor disminucién fueron los créditos grupales.

Al cierre de 2020, se contabilizaron 27.6 millones de tarjetas de crédito; donde la Ciudad de México fue la entidad
con mayor tenencia con 5.3 millones y Campeche la de menor tenencia con 150.6 mil. El| municipio con mayor

numero de tarjetas de crédito fue la Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, con 954.9 mil.

En el comparativo internacional, en 2019, el nimero de créditos a hogares de la banca comercial por cada 10 mil
personas adultas en México fue de 5,899, quedando debajo de Brasil y Chile y encima de Argentina, Colombiay Perd.
En cuanto al namero de tarjetas de crédito por cada 10 mil personas adultas en México fue de 2,589, cifra que

resultd por debajo de otros paises como Chile con 11,254; Brasil con 7,304; Colombia con 4,122; y Peru con 3,436.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacién que tiene una tarjeta de crédito, por nivel de escolaridad
ordenado de manera descendente, fue de 90% para licenciatura o mas; 81% para nivel medio superior; 78% para

secundaria; y 77% para primaria.




Numero de créditos por
cada 10 mil personas
adultas en 2020

Crecimiento Numero de créditos a
(2019 vs 2020) pymes en 2020

Numero de créditos en
2020

55,069,770 5,859 -7.8% 486,520

e Evolucion de los créditos

millones de créditos)

(
O ® ol o N N
vl B N I X o N
mn n n n n n (]
T 2T | 3T | 4T 0T | 2T | 3T | 4T | T | 2T | 3T | 4T | OT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBV, 2016-2020

e Distribucion de créditos por sector e institucion

(millones de créditos)

Banca multiple
51.3 (93%)

+—

1 Caja Popular
Mexicana (0.8)

2. Caja Real del Potosi
(0.)

3. Cajade Ahorro de los
Telefonistas (0.1)

Banca de
desarrollo
0.9 (2%)
+—
1. Banjercito (0.8)
2. Banco del Bienestar
(0.)
SOFIPO
0.4 (1%) <
1. Libertad Servicios
> Financieros (0.2)
1 Banco Azteca (13.1) 2. Financiera Monte de
2. BBVA(85) Piedad (0.05)

3. Citibanamex (8.5)
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

3. Fincomun (0.04)
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B
e VVariacion anual del numero de créditos por tipo

Créditos de la banca Variacién Créditos de las EACP Variacion
(ndmero de créditos) anual (ndmero de creéditos) anual
m2019 m2020 m2019 m2020

Tarjeta de crédito ZE R -5%
27,643,910

3,061,371
B ooz g, ;
_ 11,406,894 Consumo 8%

Bl 49260581 8%
Bl 4581115 ? 2,816,666

Personal

Noémina

. B 316,675 2%
Il 3.786,814
Il 305,508
Grupal e -21%
B 2437922 40,724
Hipotecario I 1,480,209 1% Vivienda -9%
| 488,497
37,212
Automotriz = :g:’gz: -4%
?

Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada arfio

e Evolucion de la tasa de interés implicita de los créditos de la banca
multiple

(tasa de interés implicita ajustada a la TIIE)
Otros Créditos de
Consumo 23.6
TarJeta de credito
W Creditos a la Vivienda 5.5

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBV, 2016-2020

e Comparativo internacional

Créditos a hogares de la banca comercial
(ndmero por cada 10 mil personas adultas)

28,087
8,991 8,081
' ’ 6,759 15899 5222 5126
. - 2,330 2,240 1,859 636
Nl . L L
Brasil Espafa Chile Italia México! Argentina Colombia Peru India Japoén Uganda

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.
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e Evolucion de los contratos de tarjeta de crédito de la banca

(millones de tarjetas)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBV, 2016-2020, a diciembre de cada ario

e Entidades con mayor y menor numero de tarjetas de crédito de |la banca

) Entidad Numero Demografico' Entidad Numero Demografico'
Ciudad de México 5,323,834 7,054 Zacatecas 224,752 1,935
Estado de México 3,344120 2,600 Baja California Sur 220,734 3,694
Jalisco 2,248,680 3,631 Colima 184,788 3,322
Nuevo Ledn 1,610,188 3,672 Tlaxcala 173,516 1,781
Veracruz 1,361,804 2,233 Campeche 150,574 2,205

1/ Numero de tarjetas de crédito por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de tarjetas de crédito de la banca por municipio

Acercamiento al sur del pais

NuUmero de tarjetas

Menos de cien

De cien a mil
Bl De mil a5 mil
Il De 5 mil a 10 mil
Hl Mas de 10 mil

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Municipios con mayor numero de tarjetas de crédito

Municipio NUmero Demografico!
Cuauhtémoc, Ciudad de México 954,895 20,653
Miguel Hidalgo, Ciudad de México 839,723 24,266
Guadalajara, Jalisco 768,058 6,925
Monterrey, Nuevo Ledn 658,992 7,217
Benito Juarez, Ciudad de México 650,928 17,001

1/ Numero de tarjetas de crédito por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Comparativo internacional

Tarjetas de crédito
(nimero por cada 10 mil personas adultas)

12,513
1,254 10124 9,897
4122 3436
l . . ’ s 1
o
Espafia Chile Finlandia Suiza Brasil China Colombia Perud México Filipinas Afganistan

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 2019.

e Variacion anual del indice de morosidad (IMOR) de los créditos de la banca

(porcentaje)

m2019 m2020

7.0
i Bl ol ol Hi

Tarjeta de Crédito Personales Noémina ABCD Automotriz Vivienda

Fuente: CNBV, 2019-2020, a diciembre de cada ano

e Variacion anual del indice de morosidad ajustado (IMORA) de los créditos
de la banca

(porcentaje)
m2019 m2020
17.2
14.1
7.3
5.4
& = R -
Tarjeta de Crédito Personales Noémina ABCD Automotriz Vivienda

Fuente: CNBV, 2019-2020, a diciembre de cada afno
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e Evolucion de los créditos empresariales de la banca multiple por tamano
de empresa

(miles de créditos)
m Pyme mGrande

o
N
m Il o o

2 AT EHHHHBERBEHEE A HHE

N NENEAESBSESERR b4 N B B
M N N KX B Kl R KoY R & NBOEBYED
ol N NN El B K B B B K B ool o
© H i Do lBuoBoBoBoBoBlolol o B Kl RS

T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBV, 2016-2020

e Estado del crédito empresarial de la banca multiple

Grande

IMOR (%)

Tasa ponderada
(% sin TIE)

Tasa ponderada
(miles de millones de pesos) (miles de créditos) (miles de millones de pesos) (% sin TIIE)

Saldo Saldo

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIR2018

Poblacién que usa su tarjeta de crédito
(como porcentaje de poblacién adulta con tarjeta de crédito, por nivel de escolaridad)

90%
81%
0,
77% 78%
Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Cuentas de ahorro para el retiro

(Incluye cuentas de ahorro administradas por las Afore)

En 2020, el nimero de cuentas administradas por las Afore ascendi¢ a 68,153,091, es decir, tuvo un crecimiento de

3.5%, respecto a 2019. Asimismo, tuvo un monto del ahorro voluntario y solidario de 122,766 millones de pesos.

La distribucién de las cuentas administradas por las Afore estuvo concentrada mayormente en cuentas registradas,
donde el IMSS registré 47,237 mil cuentas. Por otro lado, Azteca, Coppel y Citibanamex fueron las instituciones que

concentraron el 55% del total de las cuentas administradas.

Considerando la informacién de las cuentas administradas a través del IMSS, los dos rangos de edad que
concentraron el 51% de la totalidad de estas cuentas fueron el de personas entre 25 a 34 anos de edad, con 25%, y el

de personas entre 35 y 44 ainos, con el 26%.

El Estado de México y la Baja California Sur fueron las entidades con el mayor y el menor nimero de cuentas

administradas por el IMSS, respectivamente.

El nimero de aportaciones voluntarias mayormente se realizaron en ventanilla, promociones, remanentes de
operacion, entre otras; le siguieron las del ahorro solidario y, finalmente, las del ahorro voluntario patronal. Sin

embargo, estas Ultimas recaudaron el mayor monto de los tres canales, con el 45% del monto total de las aportaciones.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblaciéon que piensa cubrir los gastos de su vejez con apoyos del
gobierno, por nivel de escolaridad ordenado de forma descendente, fue de 60% para primaria; 51% para secundaria;

40% para nivel medio superior; y 25% para licenciatura o mas.




-
f i
A
__g

Monto del ahorro
voluntario y solidario en
2020 (millones de pesos)

P
)

Numero de cuentas
administradas por las Crecimiento
Afore por cada 10 mil (2019 vs 2020)
personas adultas en 2020

Numero de cuentas

administradas por las
Afore en 2020

68,153,091 7,251 3.5% 122,766

e Evolucion de las cuentas administradas por las Afore

(nimero de cuentas)

68,153,091

65,837,742

62,879,959

60,002,883

57,277,015

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Consar, 2016-2020, a diciembre de cada arno

e Distribucion de las cuentas administradas por las Afore

(miles de cuentas)
Cuentas registradas Cuentas
49,393.9 (72%) asignadas
18,759.2 (28%)

+—

1 Con recursos
depositados en Siefore
(10,238.9)

2. Con recursos
depositados en Banco
de México (8,520.3)

>

IMSS (47,236.9)
2. ISSSTE (1,818.0)
3. Independientes (338.9)

Fuente: Consar, mes de diciembre 2020

—
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e Concentracion de las cuentas administradas por institucion

(miles de cuentas)
14,645.5

12,860.2
10,121.3
8,384.5
6,955.2 5,813.0
3,614.8
- - _ —
Azteca Coppel Citibanamex XXI| Banorte SURA Profuturo Pension ISSSTE Principal Invercap Inbursa

Fuente: Consar, mes de diciembre 2020

e Concentracion de las cuentas administradas por rango de edad

(miles de cuentas)

16,504.2 16,987.3
12,668.4
7, 592 4 7,033.0
- -
24y menores De 25a 34 De 35a 44 De 45a 54 De 55 a 64 65y mas

Fuente: Consar, mes de diciembre 2020. Solo contempla trabajadores con IMSS.

e Concentracion de las cuentas administradas por entidad federativa

Cuentas administradas

Menos de 500 mil
' De 500 mil a1 millon
Bl De 1 millén a 2.5 millones
B De 35 millén a 5 millones
Bl M3s de 5 millones

Fuente: Consar, mes de diciembre 2020. Solo contempla las cuentas de trabajadores IMSS y de las que se tiene
informacion sociodemogrdfica.




e Entidades con mayor y menor numero cuentas administradas

1 Entidad Ndimero  Demogréfico' Ji
Estado de México 6,239,184 4,851 Zacatecas 417,321 3,593
Ciudad de México 4,265,130 5,651 Tlaxcala 406,979 4,178
Jalisco 3,310,595 5,346 Campeche 330,519 4,840
Nuevo Ledn 2,736,201 6,240 Colima 326,859 5,876
Veracruz 2,690,101 4,471 Baja California Sur 319,581 5,348

1/ Numero de cuentas por cada 10,000 personas adultas
Fuente: Consar, mes de diciembre 2020. Solo contempla las cuentas de trabajadores IMSS y de las que se tiene
informacion sociodemogrdfica.

e Evolucion de los recursos acumulados de ahorro voluntario y solidario

(millones de pesos)

122,766

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Consar, 2016-2020, a diciembre de cada arno

e Distribucion de las aportaciones voluntarias y solidarias por canal

(nimero)
Ahorro voluntario (AV)
Otro tipo’

6,138,827 (45%)

(millones de pesos)
Ahorro voluntario (AV)

Otro tipo’

5,840.7 (29%)

Ahorro solidario
5,082.3 (25%)

Ahorro solidario
5,585,941 (41%)

Ahorro voluntario patronal
9,011.3 (45%)

Ahorro voluntario patronal
1,770,198 (13%)

1/ Otro tipo incluye aportaciones voluntarias en ventanilla, promociones, remanentes de operacion, entre otros.
Fuente: Consar, afio 2020. Solo contempla trabajadores con IMSS.
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e Frecuencia de aportaciones voluntarias en ventanilla

(porcentaje de personas que realizaron aportaciones voluntarias)

34%
23% 23%
19%
. 1.1%
Una De2a6 De7al2 Del13a52 Mas de 52

Fuente: Consar, afio 2020. Solo contempla trabajadores con IMSS.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIRI2018

Poblacién que piensa cubrir los gastos de su vejez con apoyos del gobierno
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad)

60%
51%
40%
25%
Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Primas de seguro

(Incluye primas de seguros de vida, pensiones, accidentes y enfermedades, darios sin automoviles, y automoviles)

Al cierre de 2020, el monto de las primas directas del sector asegurador ascendié a 583,563 millones de pesos, |0
que significé un incremento del 0.2% con respecto a 2019. Asimismo, la densidad de este sector medida a través de

la prima per capita fue de 4,631 pesos.

Respecto a la composicidon de la cartera del sector asegurador, los seguros de vida fueron los que presentaron el
mayor porcentaje con el 42% de la cartera total, destacando la aseguradora Metlife con el 17% del monto total en
este tipo de seguro. En contraste, los seguros de pensiones tuvieron la menor concentracién de la cartera con el
5%, destacando Banorte con el 49% del monto de este tipo de seguro. De 2019 a 2020, los seguros de accidentes y
enfermedades tuvieron el mayor incremento, mientras los seguros de automéviles presentaron la mayor
disminucioén.

La Ciudad de México fue la entidad gque tuvo el mayor monto de prima en todos los tipos de seguros, a excepcion de

los seguros de pensién, donde resulté ser el Estado de México.

En el comparativo internacional, al cierre de 2019, la penetraciéon del sector asegurador en México fue de 2.4% del
Producto Interno Bruto (PIB). Este porcentaje se encontrd por debajo de lo observado para otros paises como Chile,

con 4.7%; Brasil con 4.0%; y Colombia con 2.8%, y se ubico por arriba de Perd con 1.8%.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacion que cuenta con un seguro de vida, por nivel de
escolaridad ordenado de manera descendente, fue de 29% para licenciatura o mas; 18% para nivel medio superior;

15% para secundaria y 9% para primaria.
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Crecimiento
(2019 vs 2020)

Prima directa de seguros Prima directa como Prima directa per capita

en 2020 proporcion del PIB en en 2020
(millones de pesos) 2020 (pesos)

583,563 2.5% 4,631 0.2%

e Evolucion de la prima directa de seguros en México

(millones de pesos)

582,245 583,563

523,905
443,429 484,322 . .

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNSF, 2016-2020, acumulado por afio

e Concentracion de prima directa por tipo de seguro e institucion

(millones de pesos)
Vida Automoviles

245,057 (42%) 105,927 (18%) ¢

1 Qualitas (33,301)
2. GNP (14,900)
3. Chubb (10,379)

Accidentes y enfermedades

102,153 (18%) .
1. GNP (23,902)
2. AXA(18317)

3. Metlife (14,754)

Dafos sin autos

101,244 (17%) «—
1. GMX (8,754)
2. Inbursa (6,980)
3. AXA (6,741)
— Pensiones <+“—
1. Metlife (42,125) 29,183 (5%) 1. Banorte, (14,334)

2. BBVA (37,958)
3. GNP (29,630)

Fuente: CNSF, afio 2020

2. Profuturo (8,115)
3. BBVA(6,702)

e Evolucion de la prima directa per capita anual

(pesos)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNSF, 2016-2020
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e Concentracion de cartera de seguros de vida por entidad federativa

Prima en millones de pesos

Menos de 500

De 500 a 1,000
B De 1,000 a 1,500
Bl De 1,500 a 5,000
Il M3as de 5000

Fuente: CNSF, afio 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.

e Entidades con mayor y menor monto de prima en seguros de vida

Prima directa Prima Prima directa Prima
(millones de pesos) per (millones de pesos) per

capita capita

(pesos) (pesos)

Ciudad de México  JVERERLS 8,679 Zacatecas . 1,198 738
Estado de México - 21,197 1,247 Nayarit l 1,185 959
Nuevo Ledn - 20,496 3,543 Colima I 1,050 1,436

Jalisco - 17,77 2129 Baja California Sur I 960 1,202
y ¥

Guanajuato l 9,214 1,494 Tlaxcala I 738 549

Fuente: CNSF, ano 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.
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e Concentracion de cartera de seguros de pension por entidad federativa

Prima en millones de pesos

Menos de 500
' De 500 a 1,000
I De 1,000 21,500
Bl De 1,500 a 5,000
Il M3as de 5000

Fuente: CNSF, afio 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.

e Entidades con mayor y menor monto de prima en seguros de pension

Prima directa Prima Prima directa Prima
(millones de pesos) per (millones de pesos) per
capita capita
(pesos) (pesos)
Estado de México 3,412 201 Baja California Sur - 317 397

Ciudad de México

324 Nayarit - 291 236

Jalisco 232 Tlaxcala - 284 212
Guanajuato 268 Campeche - 253 273
Veracruz (WAL 183 Colima - 21 289

Fuente: CNSF, ano 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.
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e Concentracion de cartera de seguros de accidentes y enfermedades por
entidad federativa

Prima en millones de pesos

Menos de 500

De 500 a 1,000
Bl De 1,000 21,500
Il De 1,500 a 5,000
Il M3as de 5000

Fuente: CNSF, afio 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.

e Entidades con mayor y menor monto de prima en seguros de accidentes
y enfermedades

Prima directa Prima Prima directa Prima
(millones de pesos) per (millones de pesos) per

capita capita

(pesos) (pesos)

Ciudad de México 4,112 Guerrero . 272 77
Nuevo Leon - 13,303 2,300 Zacatecas . 268 165
Jalisco - 8,167 978 ol . - 317

Estado de México - 7,900 465 Campeche . 221 238

894 90
Chihuahua l 3,346 Tlaxcala I 121

Fuente: CNSF, afio 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.
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e Concentracion de cartera de seguros de danos sin contemplar automovil

por entidad federativa

Prima en millones de pesos

Menos de 500

De 500 a 1,000
Bl De 1,000 21,500
Il De 1,500 a 5,000
Il M3as de 5000

Fuente: CNSF, afo 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.

e Entidades con mayor y menor monto de prima en seguros de danos sin

contemplar automovil

Prima directa
(millones de pesos)

Ciudad de México

Nuevo Ledn

Estado de México

Jalisco

Quintana Roo

I 3,464

Prima
per
capita
(pesos)
3,500
1,092
330

560

1,865

Prima directa Prima
(millones de pesos) per

capita

(pesos)
Morelos . 441 224
Zacatecas . 418 257

Tabasco . 414 172

Tlaxcala I 252 188

Fuente: CNSF, afio 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.
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e Concentracion de cartera de seguros de automovil por entidad federativa

Prima en millones de pesos

Menos de 500

De 500 a 1,000
I De 1,000 21,500
Bl De 1,500 a 5,000
Il M3as de 5000

Fuente: CNSF, afio 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.

e Entidades con mayor y menor monto de prima en seguros de automovil

Prima directa Prima Prima directa Prima
(millones de pesos) per (millones de pesos) per

capita capita

(pesos) (pesos)
Ciudad de México 21,557 2,341 Baja California Sur . 746 934
Nuevo Ledn 1,214 1,939 Guerrero . 708 200
Estado de México m 638 Nayarit . 617 499
Jalisco 9,343 1,119 Tlaxcala I 499 372
Guanajuato . 3,996 648 Campeche I 485 522

Fuente: CNSF, ano 2020. Solo contempla las primas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.
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e Variacion anual de prima directa por tipo de seguro

(millones de pesos) Variacién
m2019 m2020 anual
Vida 243,178 1%

245,057
USRI 15096 | 8%

105,927
Accidentes y Enfermedades % n%
Dafos sin autos B -3%

101,244
Pensiones - 27,278 7%

29,183
Fuente: CNSF, 2019-2020, acumulado por afio
e Comparativo internacional
Primas como porcentaje del PIB
(porcentaje)
13.4
n.4
8.4
5.1 4.7
. 4.0
Bmmmaiie -
B e m o= - :
Sudafrica EE.UU. Suiza Espafia Chile Brasil Colombia México Perd Filipinas Nigeria

Incluye tres paises con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres paises con ingreso bajo.
Fuente: Swiss Re sigma, 2019

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIR2018

Poblacién que cuenta con un seguro de vida
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad)

29%
18%
15%
9%
| A @ |
Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Medios de pago

(Incluye informacion de Sistema de pagos de Banxico y reportes regulatorios de la banca a la CNBV)

Durante 2020, el nimero de transferencias por cada 10 mil personas adultas fue de 44,189. El importe de
transferencias y el efectivo en circulaciéon, ambos como porcentaje del PIB, fue de 160.2% y de 8.5%,
respectivamente. El mayor importe de las transferencias se efectud a través de la banca por internet con

operaciones interbancarias en su mayoria.

Las TPV registraron 975.5 millones de operaciones, los cajeros 471.9 millones de operaciones, las transferencias
415.3 millones de operaciones, el comercio electrénico 188.4 millones de operaciones y los cheques 37.5 millones

de operaciones.

Durante el periodo de octubre 2019 a diciembre de 2020, las transferencias enviadas por CoDi se incrementaron en

cuanto a numero de 38.3 a 154.4 mil operaciones, asi como en monto de 19.1 a 159.3 millones de pesos.

En el comparativo internacional, para 2019 México tuvo 42.4 transacciones con tarjetas por persona adulta con un
monto promedio de 33.3 délares en cada transacciéon, quedando por debajo de Argentina en numero de

transacciones y por arriba en el monto promedio de transaccion.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacién que realiza pagos digitales, por nivel de escolaridad
ordenado de manera descendente, fue de 43% para licenciatura o mas; 20% para nivel medio superior; 13% para

secundaria; y 10% para primaria.




Numero de
transferencias por cada
10 mil personas adultas

en 2020

. . . Importe de
Efectivo en circulacion P

como porcentaje del PIB
en 2020

transferencias como
porcentaje del PIB en
2020

202

Numero de
transacciones y
transferencias
electrénicas per capita

anual en 2020

8.5% 160.2% 44,189

43.9

e Evolucion del efectivo en circulacion

(saldo de billetes y monedas como porcentaje del PIB)

N B B B BT B B B B B BT BT B XX

(=) (=) (=) (=) (=)

MM EEMEBENEBEHEMNMHEHEMEMEE

) ECA NG RUA NUR NCR RCR KO K K K K K1 K K1 B

T 2T | 3T | 4T T | 2T | 3T | 4T T | 2T | 3T | 4T | T | 2T | 3T | 4T
2016 2017 2018 2019

Fuente: Banxico, 2016- 2020, incluye billetes y monedas en el publico y en caja de bancos.

e Evolucién de las transferencias

7.1%
9.3%
8.2%
8.5%

5
N
_'
W
_'
N
_'

(importe de transferencias interbancarias o al mismo banco, como porcentaje del PIB)

N3 X o x X x X x X N3 N3 X X

NS K HEB B E EHE BB BB Y K

o N o o o0 O [ 0 o : [+)] 1n )]

DO BOBNOELEOLTEMEOCELDELYEON S nl &

- = = = - - [ - - - (= - - -

T 3T | 4T T 2T | 3T | 4T | T | 2T | 3T | 4T | T 3T | 4T
2016 2017 2018 2019

Fuente: Banxico, 2016- 2020

e Distribucion del importe de transferencias por medio

(miles de millones de pesos)

Por banca por internet Por banca electrénica
80,125.1 (55%) 66,227.9 (45%)

>

. Interbancarias
mismo dia (44,613.8)
. Mismo banco
(35136.1)

. Interbancarias
programadas (375.2)

Por teléfono
106.3 (0.1%)

Fuente: Banxico, afio 2020

X SR
) o B
] N o
[(} 3 (]
- - -
T 3T 4T
2020
4+—
. Mismo banco
(34,674.4)
. Interbancarias
(31,553.5)
4+—
. Mismo banco (81.6)
. Interbancarias (24.7)
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e Evolucion anual del total de transacciones y transferencias electrénicas

(millones de operaciones)

2016

Incluye operaciones en TPV, comercio electronico y transferencias

2017

Fuente: Banxico, 2016-2020, por afio

2018

2019

e Evolucion de operaciones a través de distintos medios

EX—

(millones de operaciones)

\ 33

T 2T | 3T | 4T 0T 2T | 3T
2016 2017

Fuente: Banxico, 2016-2020

4T

T

2T | 3T

2018

4T T

e Emision y uso de tarjetas de crédito

(millones de tarjetas)
m Utilizadas mNo utilizadas

.4

18.6

T
2016
Fuente: Banxico, 2016-2020

2017

2T 3T 4T T 2T 3T

9.8

229

4T

2018

3T

2T | 3T

2019

5.0

22.4

4T

T

2019

2020

Cajero 4719
Transferencias 415.3

Com. electrénico 188.4
Cheque 375

2020
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e Emision y uso de tarjetas de débito

(millones de tarjetas)
m Utilizadas m No utilizadas

N <Nl e SH S
N o0 N o n M : ® N 1 @ M o @

) o M N Q D ¢ ™ [

N HEHEBEHYHE 8 N B E R

N N ()] b - N

= © o M N © ® ) o 3
& & N o 1 o o o N M
! a o © © © © ~ ~ ~ ~ 9 ~ [
T 2T | 3T | 4T | 1T 2T T 4T T 2T | 3T T 2T | 3T | 4T

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Banxico, 2016-2020

e Concentracion de tarjetas por marca

Tarjetas de débito emitidas
(millones)

Tarjetas de crédito emitidas
(millones)

188.7
383.1 2
(67%)

60.2
(55%)

Mastercard

Mastercard

Visa

Otras Visa Otras

Fuente: Banxico, ario 2020

e Concentracion por hora de las transferencias enviadas por SPEI

(porcentaje de operaciones)

e X
2 5 ¥ 2 g
e M S o © [ F e
x " : o X
o [+)] 0 o o
oo.w wwo’o
°\[\ l\o\\o
M [ NN
X w d M §
M ¥ 9 g ®
o\°\°' NiO)o
°ooo\°o\°w°m No.\°\°
s XOR ? 9 N °
8 3 28 29 I
14

o1 02 03 04 O5 O0O6 07 08 09

horas

Fuente: Banxico, afio 2020
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e Tasas de descuento en tarjetas de crédito por giro de negocio

(porcentaje)
m Umbral entre la tasa minima y maxima

o ‘u ‘o I
I °I o °I

%9’

X

Q

=
o

® Promedio

X
i

i

X
9
M

i

5.0%
4.0%
3.0%
2.0%

.I.IOIII

1.0%
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selauljosen
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se|oewle
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so|910H
sa|e11dsoH
ospnuaW |e SEIUBA
saleln ap selousby
ezs||aq ap sauoles
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sopeoJswiadng
epidel epiuiod
Elelile)

salopebaiby

0.0%

Fuente: Banxico, mes de noviembre 2020

e Tasas de descuento en tarjetas de débito por giro de negocio

(porcentaje)
B Umbral entre la tasa minima y maxima

III I

® Promedio

X

I

5.0%
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selauljosen

ouJaIqon

%E°L afead
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ospnuUaW B SeJUSA
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1.0%

4.0%
3.0%
2.0%
0.0%

Para el caso de Grandes superficies la tasa de descuento es una cuota fija en pesos sin importar el monto de la

transaccion, cuyo promedio es de 1.71 pesos.
Fuente: Banxico, mes de noviembre 2020

e Evolucion de las transferencias enviadas por CoDi

—&— Miles de operaciones enviadas

2020

2019

Fuente: Banxico, 2019-2020
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e Evolucion de las cuentas acumuladas que han realizado al menos un pago
a través de CoDi

(miles de cuentas)

—_
Q N
N [y I
N ar' = =] © N
] oo} [ [+)] = 5 %) N (0] . ~N
. 1 ° . q-
M ) - o oo} o
- m B 4 H EH K
- N
oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2019 2020

Fuente: Banxico, 2019-2020

e Entidades con mayor y menor numero de transacciones en TPV de la
bancay EACP

) Entidad Numero Demografico' [ Entidad Numero Demografico'
Ciudad de México M4,632,397 151,880 Campeche 1,289,561 18,882
Nuevo Ledn 16,886,421 38,511 Nayarit 1,188,432 13,155
Estado de México 16,052,205 12,480 Colima 1,127,010 20,260
Jalisco 12,658,556 20,440 Zacatecas 1,108,083 9,540
Baja California M,142,748 38,657 Tlaxcala 773,729 7,943

1/ Numero de transacciones por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Concentracion de transacciones en TPV de la bancay EACP por municipio

Acercamiento al sur del pais

NuUmero de transacciones

Menos de cien
De cien a mil
Bl De mil 210 mil
Bl De 10 mil a 50 mil
Hl Mas de 50 mil

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Municipios con mayor numero de transacciones en TPV de |la banca y

EACP

Municipio

Alvaro Obregén, Ciudad de México
Cuauhtémoc, Ciudad de México
Benito Juarez, Ciudad de México
Monterrey, Nuevo Ledn

Miguel Hidalgo, Ciudad de México

NuUmero Demografico!
63,772,484 1,024,849
17,355,939 375,386
9,878,817 258,019
7,735,609 84,714
6,893,439 199,204

1/ Numero de transacciones por cada 10,000 personas adultas
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Comparativo internacional

Transacciones con tarjetas por persona adulta
(nimero)

4s0.7 [
4003 [
3s2.0 [

2751 [

226.2 [N

EE.UU.
Reino Unido
Canada
Francia
Suiza
Espafia
Brasil
Sudafrica
Italia
Argentina

México

Monto promedio de cada transaccién
(ddlares)

N ss.9
N 471
N 525
N 465
N s3.0
N 422
B 202

N 246
I 6.7

Incluye seis paises con ingreso alto y tres con mediano alto (similares a México).

Fuente: Banco de Pagos Internacionales (BIS), 2019.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIPI2018

Poblacién que realiza pagos digitales

(como porcentaje de adultos que realizan pagos de 501 pesos 0 mas con medio distinto al efectivo y
cuentan con tarjeta o cuenta, por nivel de escolaridad)

20%

Hasta nivel medio superior

13%

Hasta secundaria

10%

Za

Hasta primaria

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018

43%

S

Licenciatura o mas
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Remesas

(Incluye informacion de Sistema de pagos de Banxico)

En 2020, los ingresos por remesas enviadas a México fueron de 40,604.6 millones de délares, representando un
incremento de 11.4% respecto a 2019. Se registraron 119.4 millones de operaciones, en comparacién con 2019 que

fueron 111.7 millones de operaciones. Asimismo, el monto promedio de remesa enviado a México fue de 340.1 délares.

Durante el periodo de 2016 a 2020, el importe enviado por el servicio Directo a México pasé de 280.8 millones de

délares a 368.5 millones de délares.

Las entidades de México con mayor y menor ingreso por remesas enviadas fueron Jalisco (4,153.2 millones de
dodlares) y Baja California Sur (111.6 millones de ddlares). En cuanto a municipios, Tijuana, en Baja California, fue el que

tuvo el mayor importe, con 626.2 millones de délares.

Los dos estados de Estados Unidos con mayor envio de remesas a México fueron California y Texas con importes

de 12,678.0 y 6,357.4 millones de délares, respectivamente.

En el contexto internacional, en 2020, México registré un costo promedio de envio de remesas desde Estados
Unidos de 3.9% por cada 200 ddlares, porcentaje que fue superior para Costa Rica con 6.6%, Brasil con 6.0%, Colombia

con 5.8%, y Honduras con 4.4%, e inferior para Peru con 3.6%.
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Costo promedio del envio de
remesas desde Estados
Unidos a México en 2020

(porcentaje por cada 200
dodlares)

Ingresos por remesas Monto promedio de
enviadas a México en Crecimiento remesa enviada a

2020 (2019 vs 2020) México en 2020
(millones de délares) (ddlares)

40,604.6 11.4% 340.1 3.9

e Evolucion del ingreso de las remesas enviadas a México

(millones de dolares)

; ; 33,677.2 36,438.8 40,604.6

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Banxico, 2016-2020, por afio

e Evolucion del nUmero de las remesas enviadas a México

(millones de operaciones)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Banxico, 2016-2020, por afio

e Evolucion de remesas enviadas a través de Directo a México

(millones de dodlares)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Banxico, 2016-2020, por afo
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e Entidades con mayor y menor ingreso por remesas enviadas a México

Importe Por Importe Por
1 Entidad (millones de persona ! Entidad (millones persona
doélares) (ddlares) de ddlares) (dolares)
Jalisco 4,153.2 4975 Tlaxcala 2442 181.8
Michoacan 4,055.7 854.0 Yucatan 2437 105.0
Guanajuato 3,468.7 562.5 Quintana Roo 2395 1289
Estado de México 2,415.6 142.2 Campeche 1n5.2 124.1
Ciudad de México 21415 2325 Baja California Sur 1.6 139.7

Fuente: Banxico, afio 2020

e Concentracion municipal del ingreso por remesas enviadas a México

Acercamiento al sur del pais
: -

Remesas recibidas (millones USD)

Menos de 1

Delalo
Bl De10a 50
Bl De 50 a 100
Hl M3s de 100

Fuente: Banxico, afio 2020

e Municipios con mayor ingreso por remesas enviadas a México

Municipio Importe Por persona
(millones de ddlares) (ddlares)
Tijuana, Baja California 626.2 3257
Guadalajara, Jalisco 531.3 383.4
Puebla, Puebla 527.0 3.4
Morelia, Michoacan 4745 558.9
Alvaro Obregdn, Ciudad de México 4426 583.0

Fuente: Banxico, afio 2020
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e Concentracion estatal en Estados Unidos de las remesas enviadas a
México

Remesas enviadas en millones de USD

[ Menos de 100
[ De 100 & 250
B De 250 a 500
Bl De 500 a mil
Bl M3&s de mil

Fuente: Banxico, ario 2020

e Estados de Estados Unidos con mayor envio de remesas a México

Estado Importe Crecimiento

(millones de ddlares) (2019 vs 2020)
California 12,678.0 19.4%
Texas 6,357.4 12.7%
Minnesota 1,808.5 146.3%
Arizona 1,444.6 46.3%
Florida 1,284.1 -2.6%

Fuente: Banxico, afio 2020

e Comparativo internacional

Costo promedio de enviar remesas desde Estados Unidos
(Porcentaje de un envio de 200 délares)

7.5
6.6 6.0 58
53 5.2 5.0 4l
I I I I I I I ] ] ]

Sudéfrica Costa Rica Brasil Colombia Ghana China Haiti Honduras | México Filipinas Peru

Incluye seis paises con ingreso mediano alto (similares a México) y cuatro con ingreso bajo.
Fuente: Banco Mundial, cuarto trimestre 2020
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Acciones de la Condusef

(Incluye informacion de las instituciones financieras supervisadas por la Condusef)

La Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) cuenta
con dos acciones preventivas (proteccidon al usuario) y correctivas (defensa al usuario) con la finalidad de contribuir

al sano desarrollo del sistema financiero en México.

En 2020 se registraron 1,227,737 acciones de defensa, de las cuales 84% fueron asesorias y 16% fueron reclamaciones.
De 2019 a 2020, el nimero de acciones de defensa disminuyé 40.6%, es decir, 840.3 mil acciones menos.

Particularmente, el nUmero de asesorias disminuyé 41.1% y las reclamaciones 38.0%.

El 69% de las acciones de defensa fueron Asesorias Técnico-Juridicas (ATJ) de informacioén basica, las cuales ayudan
al usuario a entender el tipo de producto o servicio que adquirid, sus caracteristicas y su forma de operacién, asi como

conocer los derechos y obligaciones que adquiere.

Por otro lado, el 57% de las acciones de defensa se brindé en el Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos;
mientras que, en la Vicepresidencia Juridica y la Metropolitana Central, ubicados en la Ciudad de México, se realizaron

el 12% y 2% de las acciones, respectivamente.

El 54% de las acciones de defensa estuvo concentrada en la banca miiltiple y el nUmero de reclamaciones para estas
instituciones representd el 63% de la totalidad de las reclamaciones, siendo la tarjeta de crédito el producto con mas

reclamaciones.

La Ciudad de México y Baja California Sur fueron las entidades con el mayor y menor nimero de reclamaciones.
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Crecimiento
(2019 vs 2020)

Instituciones financieras Acciones de defensa por

ue superviso la Numero de acciones de cada 10 mil personas
qa P defensa en 2020 P

Condusef en 2020 adultas en 2020

3,096 1,227,737 131 -40.6%

e Evolucion historica de las acciones de defensa

(nimero de acciones)

W Asesorias m Reclamaciones
2,084,137 2,068,016
1,658,794 1,752,459 292,067 310,200

260,367

243,767

1,227,737
192,345

1,492,092 1,792,070 1,757,816

1,415,027

1,035,392

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Condusef, 2016-2020, por afo

e Distribucion de acciones de defensa por proceso y subproceso

(nimero de acciones de defensa)
Asesorias Técnico-Juridicas | Controversias
(ATI) (reclamaciones)
898,515 (73%) 178,491 (15%)

+—

. Gestion Electrénica
(124,421)

. Gestion de Cobranza
REDECO (27,752)

. Conciliacion (24,119)

. Gestion Ordinaria (2,199)

Consultas y Asesorias

Juridicas Especializadas

136,877 (11%) —

e SIABVIDA (133,000)

. Consultas Juridicas y
Orientaciones Juridicas
Especializadas (2,149)

. Beneficiarios de Cuentas
Bancarias (1,728)

> . Solicitud de Dictamen
e  ATJInformacién Basica (1om3)
(844,024) . Otros procesos (1,911)

. ATJ Emisiéon de Reporte de
Crédito Especial (54,491)

. Solicitud para la Defensa
Legal (1,830)

Fuente: Condusef, ario 2020
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e Acciones de defensa realizadas por tipo de institucion involucrada

(nimero de acciones de defensa)
Banca multiple Aseguradoras Condusef Otras
657,441 (54%) 192,752 (16%) 140,440 (11%) 120,508 (10%)

Sociedades de Afore
Informacion Crediticia 22,728 (2%)
93,868 (8%)

Fuente: Condusef, ario 2020

e Acciones de defensa realizadas por ubicacion del centro de atencion

Centro de Contacto
y Atencioén por
Medios Remotos
695,915

Vicepresidencia
Juridica
151,932

Registro de
Despachos de
Cobranza
27,752

Numero de acciones

Menos de 5 mil

DeS5alomil
B De 10315 mil
Il De 15 a 30 mil
Hl Mas de 30 mil

Quejas en linea
934

Fuente: Condusef, afio 2020

e Principales causas por las cuales se iniciaron las acciones de defensa

(porcentaje)

1% 9% 9%, @

5% 5%
(] '0 0, 0,
2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% "
® o o 5
o [ [ J [ [ [ ° ° ° ° ° 5
0w oo 0% TR
V05 o9 e} o9 O O >0 o c O © ©
o3 ©% 9g°2 co =28 Q28O0 Fo LOL 00LLOOL 56 TIVT PP LIT
292 =3 g9gLo 40 o 9 oY 0o 2 -5 cc o -5 %0 vl > o350
gs% °g e3¢ 98 L3 §SA 26 §83 8925783 S gcL EZ 2sg
.© c = L > 0 9 o N ‘c a Ko} ks
£ g f9o8 Ec 0% 2%BWL 5§28 §cS5 9800Gcxgs %t 988 % §9¢
"2 o & zg o Og% €9 2LG ST BIELY GE Too g £SO
< g el 59 o 0 T 5 0 2 8 28952 g& gcc = 589
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Fuente: Condusef, afio 2020
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e Caracteristicas de los usuarios que presentan reclamaciones

Distribucién por edad Distribucién por sexo
(porcentaje) (porcentaje)

0,
De 18 a 29 anos 34%

46%

Fuente: Condusef, afio 2020

Mujeres Hombres

e Concentracion de las reclamaciones por entidad federativa

Numero de reclamaciones

Menos de 5 mil
0 De5al10mil
Bl De10a15 mil
Bl De 152 30 mil
Il Mas de 30 mil

Fuente: Condusef, ano 2020

e Entidades con mayor y menor numero reclamaciones

) Entidad Numero Demografico' Entidad Numero Demografico'
Ciudad de México 35,365 50.9 Tabasco 2,383 129
Estado de México 22,551 16.8 Campeche 2,162 30.0
Jalisco 14,296 232 Tlaxcala 1,960 19.8
Nuevo Ledn 9,024 22.0 Colima 1,819 31.0
Puebla 7,247 15.5 Baja California Sur 1,510 232

1/ Numero de reclamaciones por cada 10,000 personas adultas
Fuente: Condusef, ano 2020
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e Concentracion de reclamaciones por institucion

Bancos (comerciales)

23,818

Banorte

22,414

BBVA

20,714

Santander

19,734

Citibanamex

Fuente: Condusef, arfio 2020

(nimero de reclamaciones)
Sociedades de Informacién

8,230
Trans Union de
México

3,870
Circulo de
Crédito

e Distribucion de reclamaciones por producto

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Crédito personal

Reporte de crédito especial
Dafos - Automoviles
Gestion de Cobranza-REDECO
Cuenta de ndmina

Cuenta de cheques
Cuenta de ahorro

Vida - Individual

Crédito de nédmina

Cajero automatico

Banca movil

Crédito al auto

Retiros totales

Otros

Fuente: Condusef, afio 2020

(nimero de reclamaciones)

Aseguradoras

1,874

Quadlitas

1,510
Axxa
Seguros

1,579

Seguros
Banorte

I w73
I 28,360

D 18,686
D ne2s
P 10,381
P 10,44
RN 8386

P 7,560

P 6,903

P 6421

P 6194

P 5,783

P 4,998

B 3691

M 244
I 23,366
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Reclamaciones presentadas ante
las instituciones de banca multiple

(Incluye informacion de la banca multiple)

La Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV) recibe informacion, de manera trimestral, sobre las reclamaciones

que los clientes de la banca multiple presentan de manera directa ante estas instituciones.

En el periodo de enero a diciembre 2020 se presentaron 11,290.9 mil reclamaciones por un monto de 32,637.3
millones de pesos. Con respecto al mismo periodo del afo anterior, se presentaron 1,624.2 mil reclamaciones mas

pero el monto reclamado disminuyd 2,892.8 millones de pesos.

El 72% de las reclamaciones presentadas se resolvio a favor del cliente; mientras sélo el 42% del importe reclamado
fue abonado al usuario. Las tarjetas de débito concentraron 5,985.6 mil reclamaciones concluidas, resultando
favorables para el cliente un 73% de las reclamaciones, por tanto, 7,760.5 millones de pesos fueron abonados al

cliente.

La institucién con mayor numero de reclamaciones concluidas fue Santander, con 1,519.0 mil reclamaciones

concluidas, de las cuales, 64% resultaron favorables para el cliente.

De acuerdo con la ENIF 2018, el porcentaje de la poblacion que sabe dénde acudir en caso de tener algun problema
con algun producto financiero, por nivel de escolaridad ordenado de manera descendente, fue de 78% para

licenciatura o mas; 62% para nivel medio superior; 49% para secundaria; y 31% para primaria.
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Porcentaje de
Numero de reclamaciones

Porcentaje del importe
de reclamaciones
concluidas abonado al
cliente en 2020

Importe reclamado en
2020

reclamaciones en 2020 concluidas a favor del .
(millones de pesos)

cliente en 2020

11,290,885 72% 32,637.3 42%

e Evolucion del nUmero de reclamaciones

(miles de reclamaciones)

8,243.2

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBYV, 2016-2020, por arno

e Evolucion del importe de reclamaciones

(millones de pesos)

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBYV, 2016-2020, por afno

e Resultado de reclamaciones concluidas

Distribuciéon del nimero de reclamaciones Distribucién del importe reclamado
(porcentaje) (porcentaje)
= Concluidas en contra del cliente = Concluidas a favor del cliente = I[mporte no abonado al cliente = [mporte abonado al cliente

¢«

Fuente: CNBYV, afio 2020 con estatus a julio 2021
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e Evolucion de reclamaciones concluidas a favor del cliente

Reclamaciones concluidas
(porcentaje)

A favor del cliente Importe abonado al cliente

E—
| 46% o —23— —za

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNBYV, 2016-2020 con estatus a julio 2020

e Resultado de reclamaciones concluidas por tipo de producto

Porcentaje NuUumero de reclamaciones Importe de reclamaciones Porcentaje
a favor al concluidas concluidas abonado
cliente (miles) (millones de pesos) al cliente
Tarjetad
73% 5,985.6 apee de 7,760.5 54%
Tarjetad
Cuentas de
44% 843.2 depositoala m 28%
vista
Cuentas d
58% 137.3' e e . 1,398.0 38%
Crédi
36% 62.5 perresoligl I 477.3 37%
Crédito al
28% 27.3 Credito | 84.3 259
Crédi
53% 8.8 aut(rjing'?riz I “6s2 63%
Créditod
40% 1.0 rédito de |249.5 39%
6.6 Crédito I424,6
59% hipotecario 32%
Valores e
38% 3.4 instrumentos | 164.6 26%
de inversion
1.4 Tarj 6.5
52% orepagada 58%

Fuente: CNBYV, afio 2020 con estatus a julio 2021
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e Resultado de reclamaciones concluidas de los diez bancos con mayor
numero de reclamaciones

Porcentaje NuUumero de reclamaciones Importe de reclamaciones Porcentaje
a favor al concluidas concluidas abonado
cliente (miles) (millones de pesos) al cliente

54% BBVA - 1,375.6 24%
B = EEE
94% m BanCoppel . 430.4 80%
89% 156.2 . erean I 260.2 76%
78% m.o l Invex I 284.3 64%

Fuente: CNBYV, afio 2020 con estatus a julio 2021

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIFIi2018

Poblaciéon que sabe a dénde acudir en caso de tener algin problema con algin producto financiero
(como porcentaje de adultos, por nivel de escolaridad)

78%
62%
49%
31%
| A @ !
Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018




Inclusion financiera
con perspectiva de
género
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Brechas de género

(Incluye informacion de cuentas y crédito de la banca y las entidades de ahorro y crédito popular;
cuentas de ahorro para el retiro; y ENIF 2018)

En 2020 se registré una brecha de género de distribucién en cuentas de captacién de 2.7 puntos porcentuales
(pp) a favor de las mujeres. La distribucién del nimero de cuentas de captacion de la banca multiple fue de 49%
mujeres y 51% hombres, donde las cuentas que mas favorecieron a las mujeres en cuanto a niumero fueron las de
plazo; en cuanto a saldo promedio, las cuentas N3 fueron las que mas favorecieron a las mujeres. En el caso de la
banca de desarrollo, la distribucion del nimero de cuentas de captacion fue de 71% mujeres y 29% hombres, las
cuentas que mas favorecieron a las mujeres en cuanto a nimero fueron las cuentas N2; las de plazo fueron las
Unicas cuentas que presentaron un saldo promedio a favor de las mujeres. Por otro lado, la distribucién del nimero
de cuentas de captacién de las SOCAP fue de 55% mujeres y 45% hombres; todos los tipos de cuentas (ahorro,
vista y plazo) favorecieron a las mujeres en nimero y en saldo promedio solo las cuentas de ahorro y vista. En
cuanto a la distribucién del nimero de cuentas de captacién de las SOFIPO fue 55% mujeres y 45% hombres, las
cuentas mas favorables para las mujeres en cuanto a nimero fueron las de vista y en cuanto a saldo promedio las

de plazo.

De acuerdo con la ENIF 2018, el nivel escolar de licenciatura o mas registré el mayor porcentaje de la poblaciéon que
ahorré en una cuenta, con 46% para hombres y 37% para mujeres, asi como también para el caso del porcentaje
de la poblacién que usa su tarjeta de crédito, con 92% para hombres y 88% para mujeres; y el nivel primaria tuvo
el mayor porcentaje de la poblacion que piensa cubrir los gastos de su vejez con apoyos del gobierno, con 58%

para hombres y 62% para mujeres.
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Brecha de género

Brecha de género de distribucién en Brecha de género Brecha de género Brecha de género
de distribucién en créditos de distribucién en de distribucién en de distribucién en
cuentas de e el créditos de las tarjetas de crédito tarjetas de débito
captacion en 2020 b EACP en 2020 de la banca en 2020 de la banca en 2020
anca en 2020
2.7 pp 24.6 pp 51pp 2.0 pp 7.9 pp
(a favor de las mujeres) (a favor de los hombres) (a favor de las mujeres) (a favor de los hombres) (a favor de las mujeres)

e Evolucion de las cuentas de captacion desagregadas por sexo

(millones de cuentas)

G Cuentas de mujeres ﬁ Cuentas de hombres —.— Brecha de distribucion (pp)

582 596 844 584 659 con

54.8 52.7

2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBV, 2017-2019, a diciembre de cada afno

e Cuentas de captacion de la banca multiple por sexo

(porcentaje de numero de cuentas)

0 Mujeres ﬁ Hombres

N

o

N
X e X = 2 X e X = X E X e X
oy IS N e N [ o he o~ Ng oy No o~ No o~ FaN oY e
o = (o) (=) () n (L0 OO Sl O N O ENFEE O) [} =)
"' n Nl ol <t ol ¥ [l o % w [ih

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Tradicionales N1 N2 N3 Plazo Ahorro

Brecha de

. . o 1.5 0.8 91.6 425 -9.8 4.6 8.4 7.8 -18.7 -18.1 -1.3 -0.8
distribucion (pp)

Fuente: CNBV, 2019-2020, a diciembre de cada ano

: Numero de cuentas Saldo promedio (pesos)
Tipo de cuenta . :
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Tradicionales 39,339,427 39,937,431 21,488 25,206
N1 3,475 8,619 773 941
N2 9,829,484 10,784,849 1,212 1,207
N3 139,617 163,280 11,754 9,461
Plazo 1,496,899 1,039,109 317,420 465,678
Ahorro 4,595 4,519 23,995 19,941

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cuentas de captacion de la banca de desarrollo por sexo

(porcentaje de numero de cuentas)
ﬁ Hombres

G Mujeres

64%
36%
88%
12%
84%
16%
30%
70%

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Tradicionales N2 Plazo
_ Brecha de -20.8 -27.6 -75.8 -67.4 40.2 55.4
distribucion (pp)
Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada ario
: NuUmero de cuentas Saldo promedio (pesos)
Tipo de cuenta . ,
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Tradicionales 1,117,166 633,368 7,738 20,402
N2 2,998,100 583,243 1,469 3122
Plazo 154,757 539,894 95,075 42249

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Cuentas de captacion de las SOCAP por sexo

(porcentaje de numero de cuentas)

0 Mujeres

0 Hombres

X X X X X X X X R X
< © 3 © () N 7)) n (0o) H
s 3 s 3 rt < ™ < © >

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Ahorro Vista Plazo
Brecha de
. . . -7.7 -7.7 -12.1 -9.7 -35.9 -36.2
distribucion (pp)

Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada afo

Numero de cuentas Saldo promedio (pesos)

Tipo de cuenta

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Ahorro 4,817,564 4,129,286 7,507 6,460
Vista 2,753,183 2,268,321 5525 4,730
Plazo 668,497 313,489 58,476 81,791

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Cuentas de captacion de las SOFIPO por sexo

(porcentaje de numero de cuentas)

G Mujeres ﬁ Hombres

X B8 X B8 X R X e
M [ ()] ()] o

X X
N
a N
2019 2020 2020
Ahorro Plazo
_ Brecha de 122 -6.8 -18.7 17.2 405 24.5
distribucion(pp)
Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada ario
, NuUmero de cuentas Saldo promedio (pesos)
Tipo de cuenta . ,
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Ahorro 381,774 333,055 1,064 1,299
Vista 1,976,165 1,395,322 533 798
Plazo 204,530 337,396 41,552 25,163

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Brechas de género de distribucion en cuentas de captacion por municipio

Acercamiento al sur del pais

Y

e

L 5 'Y Yy, "
1 3 Qaxacal ‘ S 2
» & "
&

<

S o

Brecha de género (pp)

No aplica (menos de 100 contratos)
Il Mayor a 10 (a favor de las mujeres)
Bl Entre 5y 10 (a favor de las mujeres)
B No mayor a 5 (distribucién equitativa)
B Entre 5y 10 (a favor de los hombres)
[ Mayor 2 10 (a favor de los hombres)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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N
e Municipios con mayor brecha de género de distribucion en el numero de

cuentas
. Brecha a
1/
Municipio favor (pp) !
Sultepec, México 749 Matachi, Chihuahua 75.8
Santa Apolonia Teacalco, Tlaxcala 73.4 Temodsachi, Chihuahua 66.1
Coxcatlan, Puebla 70.2 Santa Maria del Oro, Jalisco 57.0
Tepango de Rodriguez, Puebla 70.2 Guachinango, Jalisco 497
Tlapehuala, Guerrero 69.5 Tahdzid, Yucatan 44

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020. Solo contempla municipios con mds de 100 contratos.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIFER2018

Poblacién que ahorré en una cuenta
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad y sexo)

Hombre = Mujer 46%
37%

14% 14%

7% 9% .
N !r
am W

%

Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018

e Créditos hipotecarios de la banca multiple por sexo

(porcentaje de numero de créditos)

ﬁ Mujeres Hombres

38% 38%

2019 2020

Brecha de
distribucion (pp) 24.8 24.6

Fuente: CNBV, 2019-2020, a diciembre de cada afno

Hipotecario 548,274 905,822 689,246 682,165
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020




2021

I

e Créditos de las SOCAP por sexo

(porcentaje de niumero de créditos)

0 Mujeres ﬁ Hombres

54% 6% 53%  47% 48%  52% 48%  52%
2019 2020 2019 2020
Consumo Vivienda
Brecha de
distribucién (pp) -7.5 -5.7 3.6 3.6

Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada arfio

, - NUmero de créditos Saldo promedio (pesos)
Tipo de crédito . ,
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consumo 1,282,505 1,144,107 27,950 34,592
Vivienda 17,380 18,679 251,491 270,116

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Créditos de las SOFIPO por sexo

(porcentaje de numero de créditos)

0 Mujeres 6 Hombres

52%  48% 51%  49% 50%  50% 48%  52%
2019 2020 2019 2020
Consumo Vivienda
Brecha de
distribucién (pp) -3.8 -2.1 0.6 3.1

Fuente: CNBV, 2019-2020, a diciembre de cada ano

: - NuUmero de créditos Saldo promedio (pesos)
Tipo de crédito : :
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consumo 212,336 203,457 21,020 27,837
Vivienda 558 594 77,338 172,527

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020
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e Brechas de género de distribucion en tarjetas de crédito de la banca por
municipio

Acercamiento al sur del pais

: ‘

Brecha de género (pp)

No aplica (menos de 100 contratos)
Bl Mayor a 10 (a favor de las mujeres)
Bl Entre 5y 10 (a favor de las mujeres)
B No mayor a 5 (distribucion equitativa)
I Entre 5y 10 (a favor de los hombres)

Mayor a 10 (a favor de los hombres)

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Municipios con mayor brecha de género de distribucion en tarjetas de

crédito

. Brecha a D Brecha en

1 Municipio favor (pp) ! Municipio contra (pp)
San Bartolomé Quialana, Oaxaca 542 Riva Palacio, Chihuahua 679
Coscomatepec, Veracruz 30.7 Zinacantan, Chiapas 58.6
Alpoyeca, Guerrero 28.2 Panuco, Zacatecas 54.7
Jerécuaro, Guanajuato 273 Zitlaltepec, Tlaxcala 533
Altotonga, Veracruz 26.9 Sierra Mojada, Coahuila 51.2

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020. Solo contempla municipios con mds de 100 contratos.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIFIR2018

Poblacién que usa su tarjeta de crédito
(como porcentaje de poblaciéon adulta con tarjeta de crédito, por nivel de escolaridad y sexo)
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92%  ggy

78%  76% 77%  79% 82%  8o%

<I>

Hasta primaria Hasta secundarla Hasta nlvel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018

e Tarjetas de crédito y débito de la banca por sexo

(porcentaje de niumero de tarjetas)

ﬁ Mujeres ﬁ Hombres

49% 51% 49% 51% 53% 47% 54% 46%
2019 2020 2019 2020
Tarjetas de crédito Tarjetas de débito
Brecha de
distribucién (pp) 2.8 2.0 -6.3 79

Fuente: CNBYV, 2019-2020, a diciembre de cada ario

: : NuUmero de tarjetas
Tipo de tarjeta

Mujeres Hombres
Tarjetas de crédito 13,449,462 13,992,425
Tarjetas de débito 75,157,518 64,129,429

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020

e Evolucion de socias y socios de las SOCAP por sexo

(millones de socios)

. Brecha de
ﬁ Mujeres ﬁ Hombres _. distribucién (pp)

2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBV, 2017-2019, a diciembre de cada arfio
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e Evolucion de clientas y clientes de las SOFIPO por sexo

(millones de clientes)

. Brecha de
ﬁ Mujeres Hombres _. distribucién (pp)

2.4 2.6

2017 2018 2019 2020
Fuente: CNBV, 2017-2019, a diciembre de cada arfo

e Evolucion de las cuentas de ahorro para el retiro por sexo

0 Mujeres Hombres —.—

Brecha de
distribucioén (pp)

18.7 20.3 19.4 20.4

2017 2018 2019 2020

Fuente: Consar, 2017-2019. Solo contempla las cuentas de las que se tiene informacion sociodemogrdfica.

e Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018

ENIR2018

Poblaciéon que piensa cubrir los gastos de su vejez con apoyos del gobierno
(como porcentaje de poblacién adulta, por nivel de escolaridad y sexo)

58% 62%

50%  52%

28%

23%

L <

S
»

Hasta primaria Hasta secundaria Hasta nivel medio superior Licenciatura o mas

Nivel escolar

Fuente: ENIF, 2018
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Avances en la inclusion financiera
durante el primer semestre de 2021

e Politica Nacional de Inclusion Financiera

La Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF)® estd conformada por un objetivo general, que consiste en
“Fortalecer la salud financiera de la poblacion mexicana, a través del incremento en el acceso y uso eficiente del
sistema financiero, del desarrollo de las competencias econdmico-financieras, y del empoderamiento de las
personas usuarias”; por una estrategia transversal, que es “Generar informacion e investigacion para identificar
barrerasy dreas de oportunidad en la inclusion financiera de la poblacion”;y por seis objetivos, cada uno de los cuales
despliega estrategias y lineas de accién para impulsar tanto la inclusidn financiera y las competencias econdmico-

financieras, como la proteccién al usuario de productos y servicios financieros en México.
Los objetivos de la PNIF son:

1. Facilitar el acceso a productos y servicios financieros para personas y mipyme.
Incrementar los pagos digitales entre la poblacién, comercios, empresas y los tres niveles de gobierno.
3. Fortalecer la infraestructura para facilitar el acceso y provisidon de productos y servicios financieros y reducir
las asimetrias de informacion.
4. Incrementar las competencias econdmico-financieras de la poblacion.
Fortalecer el acceso a herramientas de informacién y a mecanismos de proteccidn financiera.
Favorecer la inclusion financiera de personas en situacidon de vulnerabilidad, como mujeres, migrantes,

personas adultas mayores, indigenas y poblacién rural.

Cada ano el Grupo de Seguimiento de Inclusidn Financiera (GSIF) del Consejo Nacional de Inclusién Financiera
(CONAIF) es el encargado de llevarlo a cabo el seguimiento y monitoreo de cada uno de los elementos antes descritos
de la PNIF. Derivado de lo anterior, el GSIF presenté en junio de 2020 el Plan de Trabajo de la PNIF para el periodo julio
2020 - junio 2021 (Plan de Trabajo 2021—2022). Dicho plan estuvo compuesto de 158 actividades, pertenecientes a 50
lineas de accién. Al cierre de junio de 2021, se tuvo un avance de 100 por ciento en 58 actividades, es decir, un poco

mas de una de cada tres actividades culminaron dentro del periodo comprendido entre julio 2020 y junio 2021.

Los objetivos 1 “Facilitar el acceso a productos y servicios financieros para personas y mipyme”, 5 “Fortalecer el acceso
a herramientas de informacién y a mecanismos de proteccién financiera” y la estrategia transversal “Generar
informacién e investigacidn para identificar barreras y areas de oportunidad en la inclusién financiera de la poblacién”

concentran el mayor niumero de actividades completadas.

3 Consulta y descarga la PNIF completa aqui: http://bit.ly/PNIF2024




Numero de actividades en el
Plan de Trabajo 2020—2021

Total Al 100% % al 100%

Objetivo

w Objetivo 1. Acceso y uso de servicios financieros 21 M 52%
§ Objetivo 2. Ecosistema de pagos 5 2 40%
Il Objetivo 3. Infraestructura para servicios financieros 20 4 20%
'% Obijetivo 4: Competencias econdmico - financieras 33 9 27%
EEEI Obijetivo 5. Proteccidn financiera 32 M 34%
M Objetivo 6. Personas en situacion de vulnerabilidad 21 10 48%
= .
@z Estrategia transversal 26 n 42%

e Datos de inclusion financiera actualizados al primer semestre

@ Sucursales de la banca @ Sucursales cerradas temporalmente
(nimero) (nUmero)
597
12,799 12,584 12,563
B =
Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021 Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021
Fuente: CNBYV, 2021 Fuente: CNBV, 2021
f@ Corresponsales de la banca y EACP Cajeros automaticos de la banca
\_ (nUmero) (nimero)
46,162 46,617 47,444 58,603 58,907 59,156
Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021 Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021

Fuente: CNBY, 2021 Fuente: CNBY, 2021
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g TPV de la banca @ Cuentas de captacién de la banca
= (ntmero) (nGimero)
1,472,532 1 414,599 M,207,421
1,269,120 107,496,021
Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021 Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021

Fuente: CNBYV, 2021

Fuente: CNBY, 2021

Créditos de la banca

(ndmero)
52,676,269 52,641,288
52,215,892
Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021

&

Cuentas administradas por las Afore
(ndmero acumulado en el afio)

69,147,643
68,153,091 68,243,679
Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021

Fuente: CNBV, 2021

Fuente: Consar, 2021

Remesas enviadas a México
(millones de doélares acumulados en el

@

ano)
40,605
23,647
I
Ene-dic 2020 Ene-mar 2021 Ene-jun 2021

©

Acciones de defensa
(nimero acumulado en el afo)

1,227,736
763,045
364,769 .
Dic 2020 Mar 2021 Jun 2021

Fuente: Banxico, 2021

Fuente: Condusef, 2021




Glosario, siglas y acréonimos

ABCD
Afore
Arbitrajes

ATJ
Banca de desarrollo

Banca multiple

Banjercito
Banxico
BIS

Brechas de género

Brechas de género
de concentracion

Brechas de género
de distribucién

CAME
CNBV
CNSF

Condusef

Consar

Corresponsales
CPSS

Crédito

Adquisicidon de Bienes de Consumo Duradero
Administradora de Fondos para el Retiro

Es una forma de resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccion ordinaria. Las partes,
de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero independiente (para este
documento, Condusef), denominado arbitro, o a un tribunal arbitral, que sera el
encargado de resolver el conflicto.

Asesorias Técnico Juridicas

Son entidades de la Administracion Publica Federal que tienen como objetivo
facilitar el acceso al ahorro y financiamiento a personas fisicas y morales, asi como
proporcionar asistencia técnica y capacitacion.

Es una instituciéon crediticia la cual capta recursos financieros del publico en
general y otorga a su vez créditos, los cuales son destinados para mantener en
operacion las actividades econdmicas.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada
Banco de México

Banco de Pagos Internacionales (Bank for International Settlements). Esta
institucion publica un documento llamado Libro rojo el cual es una referencia
basica sobre sistemas de pagos y otras infraestructuras de los mercados
financieros en los paises miembros del CPSS, y constituye la principal fuente de
informacién para el estudio de los sistemas de pagos, la actualizacién es anual.
Disponible en: https://stats.bis.org/statx/toc/CPMI.html

Es una medida estadistica que da cuenta de la distancia de mujeres y hombres con
respecto a un mismo indicador.

Diferencia porcentual entre mujeres y hombres con relacién a la concentraciéon de
una variable para cada sexo. Se obtiene al restar el porcentaje de mujeres que
cuenta con cierta condicidn respecto al total de las mujeres del porcentaje de
hombres que cuenta con cierta condicidn respecto al total de los hombres.

Diferencia porcentual entre mujeres y hombres con relacién a la distribuciéon por
sexo de alguna variable. Se obtiene al restar el porcentaje de mujeres respecto al
total del porcentaje de hombres respecto al total.

Consejo de Asistencia al Microemprendedor
Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Establecimientos o negocios autorizados para actuar a nombre y por cuenta de
alguna institucion bancaria.

Comité de Sistemas de Pagos y Liquidacion (Committee on Payment and
Settlement Systems)

Préstamo que concede una institucion financiera por medio de sus diversos
instrumentos. A través de un contrato crediticio, las personas fisicas o morales que
necesitan financiamiento, es decir fondos y recursos, solicitan un crédito con el
compromiso de pagarlo en una fecha posterior, asi como pagar un interés pactado
en el contrato y tiempo establecidos por la institucion.
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Crédito al consumo

Crédito de némina

Crédito personal

Créditos formales

Cuenta

Cuentas de ahorro

Cuentas de depésito
ala vista

Cuentas de depésito
a plazo

Cuentas de
expediente
simplificado Nivel 1

Cuentas de
expediente
simplificado Nivel 2

Cuentas de
expediente
simplificado Nivel 3

Cuentas
tradicionales

Demografia

Directo a México

EACP
ENIF
FAS

Findex

Crédito que se otorga para comprar un bien o servicio de uso personal en plazos
determinados.

Es un crédito simple, de monto fijo, que puede obtener un empleado que recibe su
sueldo de manera periddica, a través de un depdsito en su cuenta de ndmina, en
donde la garantia la constituye su salario y el plazo puede ser de tres a 30 meses
con cargo automatico a la cuenta de nédmina.

Es un crédito de monto fijo otorgado a una persona fisica, que requiere un aval,
garantia prendaria o pagaré, cuyo plazo de pago puede ser establecido desde tres
hasta 60 meses y cuyos pagos pueden ser semanales, guincenales o mensuales.

Es un préstamo solicitado a una institucion financiera regulada y supervisada que
se dedica a intermediar recursos econdmicos. Los tipos de crédito que pueden ser
otorgados son: tarjetas de crédito, créditos de ndmina, créditos de consumo,
créditos a la vivienda, entre otros.

Es un contrato con una instituciéon financiera que permite a la persona
(cuentahabiente) depositar y retirar su dinero de acuerdo con sus necesidadesy
puede o no recibir ganancia, dependiendo de lo establecido en dicho contrato, o
de los productos que tenga asociados al mismo.

Cuentas comercializadas como producto de “ahorro”, que pagan intereses y no
proporcionan chequera o tarjeta de débito como medio de disposicién o
transaccion.

Cuentas de exigibilidad inmediata que pueden pagar o no intereses.

Cuentas sujetas a un tiempo de permanencia en la instituciéon financiera y al pago
de intereses.

Cuentas de depdsito a la vista para personas fisicas, cuya suma de abonos no
exceda 750 UDI en el transcurso de un mes calendario, ni el saldo de 1,000 UDI en
ningdn momento.

Cuentas de depdsito a la vista para personas fisicas, cuya suma de abonos no
exceda 3,000 UDI (6,000 UDI para programas gubernamentales), en el transcurso
de un mes calendario.

Cuentas de depdsito a la vista para personas fisicas o morales, cuya suma de
abonos no exceda 10,000 UDI en el transcurso de un mes calendario.

Cuentas de depdsito a la vista para personas fisicas o morales, sin limite en la suma
de abonos en el transcurso de un mes calendario, ni en saldo.

Estudio de las poblaciones humanas.

Servicio para enviar dinero desde una cuenta bancaria en algun banco participante
en Estados Unidos a una cuenta bancaria en cualquier banco, o para cobrar en
efectivo en las ventanillas de cualquier sucursal de TELECOMM-TELEGRAFOS, en
México.

Entidades de ahorro y crédito popular
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Encuesta de Acceso Financiero (Financial Access Survey); conjunto de datos anual
del lado de la oferta sobre el acceso y el uso de los servicios financieros destinados
a ayudar a las personas encargadas de realizar politicas a medir, monitorear la
inclusion financiera y comparar a sus pares. Disponible en: https://data.imf.org

Encuesta que se realiza de manera trianual, sirve de instrumento para obtener
comparativos internacionales ya que estudia las modalidades que usan las
personas para ahorrar, pedir préstamos, hacer pagos y gestionar riesgos.
Disponible en: https://globalfindex.worldbank.org/



Inclusién financiera

IMOR

IMORA

Indemnizacion

Instrumentos de
inversion
Municipio en
transicion

Municipio metrépoli
Municipio rural

Municipio semi-
metrépoli

Municipio semi-
urbano

Municipio urbano

PIB

Prima

Prima per capita
Pyme

Remesas

RFC

Siefore

SOCAP

SOFIPO

SPEI

Swiss Re sigma

Tarjeta prepagada

Tasa de descuento

Es el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada
gue garantice esquemas de proteccién al consumidor y promueva la educacién
financiera para mejorar las capacidades de todos los segmentos de la poblacidn.

indice de Morosidad; se refiere a la proporcién que existe entre la cartera vencida y
la cartera total, y se puede determinar para cada uno de los segmentos de cartera
0 a nivel total. Representa el retraso en el cumplimiento de pago por parte del
acreditado.

indice de Morosidad Ajustado; se refiere a la razdén de cartera vencida mas la
cartera castigada en los doce meses inmediatos anteriores, entre la cartera total
mMas la cartera castigada en los doce meses previos.

Compensacién econémica que recibe una persona como consecuencia de haber
recibido un perjuicio de indole laboral, moral, econdmica, etc.

Herramienta que se utiliza para hacer efectiva la capitalizacién de un proyecto
determinado.

Municipio con una poblacién entre 5 mil y 15 mil habitantes, en 2020 hubo 623
municipios con esta caracteristica.

Municipio con mas de un millén de habitantes, en 2020 hubo 14 municipios con
esta caracteristica.

Municipio con menos de 5 mil habitantes, en 2020 hubo 674 municipios con esta
caracteristica.

Municipio con una poblacién entre 300 mil y un millén habitantes, en 2020 hubo
70 municipios con esta caracteristica.

Municipio con una poblacién entre 15 mil y 50 mil habitantes, en 2020 hubo 723
municipios con esta caracteristica.

Municipio con una poblacién entre 50 mil y 300 mil habitantes, en 2020 hubo 361
municipios con esta caracteristica.

Producto Interno Bruto

Cantidad que el asegurado o un tercero paga al asegurador como precio de un
seguro.

Seguro por cada habitante

Pequefa y Mediana Empresa

Transferencias de dinero que los emigrantes envian a su pais de origen.
Registro Federal de Contribuyente

Sociedad de Inversién Especializada de Fondos para el Retiro

Sociedad Cooperativa de Ahorroy Préstamo

Sociedad Financiera Popular

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios; permite realizar transferencias de
fondos entre sus participantes. Lleva informacién para indicar si un cliente ordené
el pagoy, en su caso, para identificarlo. Asimismo, puede llevar informacién para
instruir al participante receptor para que acredite el pago a uno de sus clientes.

Investigaciones basadas en datos, éstas permiten la toma de decisiones enfocadas
en el riesgo e identifican oportunidades estratégicas en la industria de seguros.
Disponible en: https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-
2019-03.html

Tarjeta que se le deposita cierta cantidad de dinero y, a medida que se utiliza se
van consumiendo dichos fondos; no se puede obtener un financiamiento ni estan
ligadas a su cuenta bancaria como las tarjetas de débito.

ndice de rendimiento utilizado para descontar futuros flujos de efectivo a su valor
actual.
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Tasa implicita

Tasa ponderada

TIE

TPV

Transferencia

UDI

Valores

Tasa que resulta de considerar no solo el interés pactado, sino todo lo que el
deudor se obliga a pagar: intereses, compensaciones, comisiones, gastos, seguros u
otros cargos por cualquier concepto.

Promedio de las tasas de interés de cada una de las operaciones, tomando como
ponderador el porcentaje de participacion en el total de las operaciones.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio; tasa representativa de las operaciones
de crédito entre bancos, ésta es calculada diariamente (para plazos 28 y 91 dias) por
el Banco de México con base en cotizaciones presentadas por las instituciones
bancarias mediante un mecanismo diseflado para reflejar las condiciones del
mercado de dinero en moneda nacional ademas se utiliza como referencia para
diversos instrumentos y productos financieros, tales como tarjetas de crédito.

Terminal Punto de Venta

Envios de dinero realizados a la orden de un cliente desde su cuenta bancaria en
una entidad (ordenante) a otra designada (beneficiario).

Unidad de Inversion; indice con valor diario publicado por el Banco de México que
varia de acuerdo a la evolucién de la inflacién cuya finalidad, en cuanto a las
operaciones financieras, es que a él se vinculen instrumentos de inversién o de
financiamiento sobre los cuales de esa forma se pacten tasas de interés reales.

Documentos representativos de un derecho patrimonial ligados a la propiedad del
documento. De acuerdo con esto, son valores las letras, los cheques, certificados y
bonos de prenda, pdlizas de seguro, etc.



Panorama por estado

Todos los datos de las tablas contenidas en este anexo se encuentran disponibles en: bit.ly/Anexo-Panorama2021

e Infraestructura

Entidad ik Sucursales Corresponsales Cajefo.s TPV de 4
adulta automaticos agregadores

Aguascalientes 1,038,904 169 600 743 19,425 29,017
Baja California 2,882,498 387 2,085 2,243 53,993 57,810
Baja California Sur 597,552 136 484 715 24,414 20,786
Campeche 682,951 128 337 427 7,910 14,434
Coahuila 2,316,332 379 1,774 1,982 40,878 51,440
Colima 556,272 156 523 408 1,101 15,514
Chiapas 3,745,908 406 1,312 1051 22,680 30,728
Chihuahua 2,791,907 472 1,406 2,262 53,130 82,842
Ciudad de México 7,547,545 1,828 3,381 8,522 277967 755,237
Durango 1,315,571 189 735 679 12,584 21,989
Guanajuato 4,519,193 973 1,732 2,448 53118 83,510
Guerrero 2,491,307 349 905 946 18,428 24,029
Hidalgo 2,288,217 308 800 982 19,506 36,163
Jalisco 6,193,111 1,520 3,102 4,268 102,160 209,155
Estado de México 12,862,124 1,607 3,833 5979 124,333 335,729
Michoacan 3,446,992 651 1,192 1,573 31,960 60,710
Morelos 1,502,021 301 671 885 21,551 36,630
Nayarit 903,410 203 544 613 10,885 14,992
Nuevo Ledn 4,384,862 961 3,732 4,492 121,808 158,694
Oaxaca 2,975,786 422 916 1,095 20,427 29,674
Puebla 4,796,903 629 1,905 1,927 49,873 83,727
Querétaro 1,778,180 404 958 1,362 33,175 72,206
Quintana Roo 1,379,563 272 966 1,725 54,673 67,009
San Luis Potosi 2,093,875 335 868 1,095 24,878 39,906
Sinaloa 2,277,814 387 1,606 1,441 38,652 47,409
Sonora 2,218,268 358 1,775 1,681 45913 51,858
Tabasco 1,748,089 244 1,080 870 22,172 27,410
Tamaulipas 2,650,544 428 2,291 2,160 37,779 47,554
Tlaxcala 974,136 10 349 380 6,785 1,658
Veracruz 6,098,206 879 3,018 2,844 67,977 80,936
Yucatan 1,765,837 369 783 1,085 33,801 43,723
Zacatecas 1,161,476 175 499 532 8,733 12,597
Nacional 93,985,354 16,135 46,162 59,415 1,472,669 2,655,577

“ Solo contempla los dispositivos de los que se tiene informacion de la ubicacion.
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I
e Cuentas de captacion y créditos

Cuentas
ligadas a
celular

Cuentas dela Cuentasde las

iR banca EACP?

Tarjetas de

crédito

Créditos de la
banca®

Créditos de
las EACP?

Aguascalientes 1,196,996 207,634 476,786
Baja California 3,479,290 60,025 1,509,902
Baja California Sur 745,443 12,977 350,883
Campeche 708,318 82,372 352,253
Coahuila 2,575,138 214,840 1,205,109
Colima 590,920 314,075 289,953
Chiapas 2,587,616 405,742 1,307,050
Chihuahua 3,222,953 283,063 1,363,891
Ciudad de México 25,641,598 466,197 10,247,549
Durango 1,116,968 391,738 622,251
Guanajuato 4,081,501 3,349,110 1,620,597
Guerrero 2,136,108 275,879 1,181,053
Hidalgo 1,915,562 283,075 989,721
Jalisco 6,915,740 2,533,450 2,961,983
Estado de México 10,970,898 1,010,852 5,828,565
Michoacan 2,929,655 2,001,058 1,341,265
Morelos 1,494,591 394,538 813,004
Nayarit 833,212 380,466 448,515
Nuevo Ledn 6,998,047 758,230 2,233,870
Oaxaca 2,164,347 1,159,877 939,582
Puebla 3,844,899 637,430 2,026,487
Querétaro 1,903,715 1,445,688 832,582
Quintana Roo 1,635,198 120,282 832,827
San Luis Potosi 1,848,485 635,292 772,448
Sinaloa 2,930,310 149,91 1,171,586
Sonora 2,812,159 39,901 1,319,466
Tabasco 1,709,333 92,151 936,682
Tamaulipas 3,136,269 216,886 1,412,087
Tlaxcala 792,999 81,619 429,577
Veracruz 5,809,191 1,078,062 2,791,786
Yucatan 1,576,366 295,681 785,443
Zacatecas 903,596 277,301 403,436
Nacional 1,207,421 19,655,402 49,798,189

317,609
881,505
220,734
150,574
612,635
184,788
430,153
809,168
5,323,834
272,651
1,200,330
446,010
476,365
2,248,680
3,344,120
895,971
445,726
238,868
1,610,188
412,026
1,009,193
547,973
404,414
473,983
778,434
631,008
338,673
719,171
173,516
1,361,804
458,600
224,752

27,643,456

598,856
1,454,029
378,851
364,769
1,305,332
317,042
1,232,291
1,439,458
7,671,457
588,567
2,204,630
177,742
1,080,168
3,456,669
7,324,130
1,725,878
918,504
484,825
2,521,520
1,141,369
2,075,672
981,969
740,579
985,626
1,308,830
1,191,851
854,1M
1,485,463
494,833
3,138,074
963,119
461,081

52,067,295

29,006
1902
2,467
6,372
33,253
66,138
44170
54,694
76,102
79,671
518,015
35,807
36,090
444,999
130,686
218,473
54,243
59,543
137,197
144,747
62,093
176,517
1,944
135,301
23,197
5,536
6,500
29302
7,870
18,942
51,918
45,559

2,848,254

> Solo contempla los contratos de los que se tiene informacion de la ubicacion.
® Solo contempla los contratos de los que se tiene informacion de la ubicacion.

7 Solo contempla los contratos de los que se tiene informacion de la ubicacion.




e Cuentas de ahorro para el retiro, seguros, proteccion al consumidor y
remesas

Cuentas de - Reclamaciones Transacciones g Remesas
Entidad ahorro para L) df ante la en cajeros ULE LS (millones de
el retiro® seguros Condusef automaticos en TPV ddlares)
Aguascalientes 560,879 6,854 4,374 2,306,658 2,488,782 5399
Baja California 1,769,174 13,631 3,256 6,210,525 M142,748 1,234.9
Baja California Sur 319,581 4,425 1,510 1,373,968 3,238,071 m.e
Campeche 330,519 3,077 2,162 1,350,666 1,289,561 152
Coahuila 1,499,823 14,922 4,350 6,306,175 8,492,497 7.2
Colima 326,859 2,662 1,819 1,240,663 1,127,010 3482
Chiapas 1,139,889 5236 3,868 3,941,384 2,385,931 1142.8
Chihuahua 1,861,412 15,363 7,005 6,500,290 10,574,726 1,278.7
Ciudad de México 4,265,130 174,577 35,365 20,364,279 14,632,397 2,415
Durango 673,318 5,605 3,261 2,204,663 2,385,781 9552
Guanajuato 2,103,735 20,230 6,694 7,859,438 6,455,894 3,468.7
Guerrero 813,306 4,213 2,525 2,958,899 2,022,965 1,941.9
Hidalgo 801,915 5908 3,957 3,242,813 2,188,937 1,022.9
Jalisco 3,310,595 41,893 14,296 12,564,684 12,658,556 4,153.2
Estado de México 6,239,184 48,941 22,551 19,126,746 16,052,205 2,415.6
Michoacan 1,262,855 1,440 2,743 4,790,513 4,213,106 4,055.7
Morelos 677,070 5701 5,105 2,603,605 2,383,263 756.9
Nayarit 454,387 3,058 3171 1,689,839 1,188,432 672.8
Nuevo Ledn 2,736,201 52,713 9,024 1,079,884 16,886,421 1,024.4
Oaxaca 883,269 4,892 3,683 3,301,157 1,981,851 1,897.6
Puebla 1,823,612 14,599 7,247 6,103,508 5,582,231 1,872.9
Querétaro 882,476 11,924 3,835 4,070,755 5,619,232 8022
Quintana Roo 715,077 9,096 4,004 3,426,142 6,226,033 239.5
San Luis Potosi 857,903 8,827 3,342 3,747,723 3,722,389 1,425.2
Sinaloa 1,439,570 12,381 7178 4,600,150 7,179,354 1,039.4
Sonora 1,413,184 12,428 3,854 5,109,949 8,487,453 708.0
Tabasco 806,557 4,841 2,383 3,280,376 3,297,102 279.5
Tamaulipas 1,663,162 13,673 3,395 7,063,219 7,211,836 944.6
Tlaxcala 406,979 1,894 1,960 1,444,670 773,729 2442
Veracruz 2,690,101 16,025 6,030 10,009,613 7,532,961 1,614.2
Yucatan 800,242 8,186 5907 2,997,961 3,425,223 2437
Zacatecas 417,321 3,312 2,459 1,745,179 1,108,083 1,202.3
Nacional 45,945,285 562,528 192,313 174,616,094 283,954,760 40,604.6

8 Solo contempla las cuentas de las que se tiene informacion sociodemografica

9 Solo contempla las primas de las que se tiene informacién sociodemogréfica
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Panorama por institucion

Todos los datos de las tablas contenidas en este anexo se encuentran disponibles en: bit.ly/Anexo-Panorama2021

eBanca multiple

Activo total
(millones de

Cajeros Cuentas de

Institucion Sucursales Créditos

automaticos

pesos)

captacion

ABC Capital
Accendo Banco'®
Actinver

Afirme
American Express
Autofin

Banca Mifel
Banco Azteca
Banco Bancrea
Banco Base
Banco Credit Suisse
Banco del Bajio
Banco Finterra
Banco S3
Bancoppel
Bank of America
Bank of China
Bankaool
Banorte
Banregio

Bansi

Barclays

BBVA

BIAfirme
ClBanco
Citibanamex
Compartamos
Consubanco
Deutsche Bank
Dondé Banco
Forjadores
HSBC

Inbursa

5894
9,391
39,943
171150
17,374
5,312
77,708
226,124
19,046
30,963
46,131
275747
2,291
3,867
100,238
124,499
3284
5,636
1261618
149,886
38,602
78,033
2,443359
98,872
49,686
1,357,143
35913
13,837
1,813
583

891
780,037
401144

166

13
79
1,941

1193
166
12

1,745

210
1,420
164

41

5]
929
749

1,689

23
97
1,871

23,402

834

15,774
97,333

34244

O O O O

162,042
27372
185

489,613

98
11,628

(@]

o O O

52,052
73,249

8,356
2224
104,866
885,187
13

11,859
103,847
15,123,927
9,510
25295

0
1,319,413
414

379
10,788,888
1,100

2

15,301
10,575,288
826,829
18,058

0
20,841,965
2

74153
22,528,503
606,874
20,534

0

168

228
7,965,212
1174324

208

4

3,769
165,971
455,765
6,252
12,874
13,091,839
3,433

0]

21

19,178

0]

0
5,382,871
0

0

229
2,725,906
224,675
74

0
8,519,972
0

70,934
8,473,030
2,438,631
200,942
0

161

2,122
2,196,225
1,707,452

10 |5 Junta de Gobierno de la CNBV aprobd, en su sesion del martes 28 de septiembre de 2021, la revocacion de Accendo Banco para
operar como institucion de banca multiple. Para mayor informacion: https://www.gob.mx/cnbv/prensa/comunicado-no-97-inicia-
proceso-de-liquidacion-de-accendo-banco-s-a-institucion-de-banca-multiple




Institucion

Activo total
(millones de
pesos)

Sucursales

Cajeros
automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Industrial and Commercial

Bank of China 4002
Inmobiliario Mexicano 8,214
Intercam Banco 29,238
Invex 97,718
JP Morgan 194,286
KEB Hana Bank 3133
Mizuho Bank 7,813
Monex 156,090
MUFG Bank 39,593
Multiva 87,476
Pagatodo 350
Sabadell 12,314
Santander 1,855,739
Scotiabank 638,178
Shinhan Bank 3,833
Ve por Mas 67,098
Volkswagen Bank 4,960

66

o

— 00 O o

489

O O O O O O

518

9,448
1,742

16

710

O O O O O

6,644
22,317

327,048
27,531

38

4,826
79,197
16,964

856

]

348
52,287
1,659
68,074
19,082
8,338
9,804,778
2,050,991
203
32,691
4,805

2,004
259
376,283

39,785

0

46,539

0

358
3,887,706
954,870
0

101,758
37,897

e Banca de desarrollo

Sucursales

Cajeros

automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Activo total
Institucion (millones de
pesos)
Banjercito 17,265
Banco del Bienestar 73,491

79
539

532
134

456

1,111,129
4,918,435

778,055
87,840

e SOFIPO

Institucion

Activo total
(millones de
pesos)

Sucursales

Cajeros
automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Clientes
(personas
fisicas)

Accioén y Evolucion
Administradora de Caja Bienestar
Akala

Apoyo Mdltiple

Caja de la Sierra Gorda

Caja Progressa

Capital Activo

Consejo de Asistencia al
Microemprendedor (CAME)

Crediclub
Financiera Auxi

Financiera del Sector Social

42 1
1,537 3]
50 22
18 1
177 13
188 n
322 4
3,365 226
2,166 87
391 2
21 1

o O o p O O O O

25,130
91,781
0

49
6,798
12,774
605

313,759

409,877
1,588
8,362

134
27,637

23
3,778
2,602

16

2,566
28,234
28

22,638
83,288
336

72
17,595
10,450
554

329,798

401,502
29,060
8,644
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Institucion

Activo total
(millones de
pesos)

Sucursales

Cajeros
automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Clientes
(personas
fisicas)

Financiera Mexicana para el Desarrollo
Rural

Financiera Monte de Piedad
Financiera Broxel (Financiera Sofitab)
Financiera SUmate

Financiera Sustentable de México

Financiera Tamazula

Fincomun, Servicios Financieros
Comunitarios

Ictineo Plataforma

Impulso para el Desarrollo de México
JP Sofiexpress

Ku-Bo Financiero

Libertad Servicios Financieros
Mascaja

Multiplica México

Opciones Empresariales del Noreste
Operaciones de Tu Lado

Paso Seguro Creando Futuro
Servicios Financieros Alternativos
SFP Porvenir

Sociedad de Alternativas Econémicas
Solucion ASEA

T Agiliza

Te Creemos

Unagra

Unete Financiera de Allende

337

843
57
210

34]
2,307

16
37
179
1170
11,109
40
151
590
67
25

21

160
268
14
3,635
1140
190

157

29

N NN N

38

287
12

O O O 0O O O o o o o o

n

- O O O O O

O O O O O O

20

95,518

3,707
2,872

0
210,920
15,416

349,946

8,428
485
10,870
261968
2,237,019
1448
7,887
18,516
1,01
2,000
3,655

0

41,419
67,570
34
500,495
67,155
1522

2,564
46,954

19,373

449
37,772
230

2,560
13,262
189,388
647
1,287
3,787
262
927

103

4240
404

945
825
187

110,351

0
2,845
19,407
67,531
15,144

460,074

7,944
486
9,318
41,788
2,218,747
0
18,894
20,764
503
1337
2,145

:

43,960
0

484
483,839
52,610
1296

e SOCAP

Institucion

Activo total
(millones de
pesos)

Sucursales

Cajeros

automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Socios
(personas
fisicas)

C. Tepoztlan

Caja Arturo Marquez Aguilar

Caja Buenos Aires

Caja Cerro de la Silla

Caja Cihualpilli de Tonala

Caja de Ahorro de los Telefonistas
Caja de Ahorro Santiaguito

Caja de Ahorros Tepeyac

Caja de Ahorros UNIFAM

Caja Depac Poblana

Caja Fama

130
189
1,802
409
655
20,678
80
332
186
272
155

10
37
24
13
17

10
n
13

O O W O O

7,261
16,801
158,212
60,999
82,527
118,182
10,773
23732
13,559
45,448
38,330

783
2,713
34,134
10,574
18,343
85,858
1,486
4,288
2,886
3,394
5,253

3,832
12,913
96,440
21,151
39,324
62,260
7,368
13,000
9,838
25,483
10,874




Institucion

Activo total
(millones de
pesos)

Sucursales

Cajeros
automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Socios
(personas
fisicas)

Caja Gonzalo Vega

Caja Hipédromo

Caja Inmaculada

Caja Itzaez

Caja La Guadalupana

Caja La Sagrada Familia

Caja Maravatio

Caja Mitras

Caja Morelia Valladolid

Caja Polotitlan

Caja Popular 15 de Mayo

Caja Popular 9 de Agosto Salamanca
Caja Popular Agustin de lturbide
Caja Popular Apaseo el Alto
Caja Popular Arboledas

Caja Popular Atemajac

Caja Popular Cerano

Caja Popular Chavinda

Caja Popular Ciudad Hidalgo
Caja Popular Comonfort

Caja Popular Cortazar

Caja Popular Cristo Rey

Caja Popular Cristébal Colén
Caja Popular de Ahorros Yanga

Caja Popular Dolores Hidalgo

Caja Popular Florencio Rosas de
Querétaro

Caja Popular Fray Juan Calero

Caja Popular Inmaculada Concepciéon
de la Huerta

Caja Popular José Ma. Mercado

Caja Popular José Ma. Velasco

Caja Popular Juventino Rosas

Caja Popular La Merced

Caja Popular la Providencia

Caja Popular Lagunillas

Caja Popular Las Huastecas

Caja Popular Ledn Franco de Rioverde
Caja Popular Los Reyes

Caja Popular Manzanillo

Caja Popular Mexicana

Caja Popular Nuestra Sefora de
Tonaya

Caja Popular Oblatos

Caja Popular Pefitas

3,204
3,011
1940
134
293
723
544
1109
6,031
156
917
512
953
2,808
90
1213
3,674
793
133
415
881
112
2,715
1,459
1984

924

539

1133
260
900
349
1,834
553
2,076
639
1,878
174
67,816

91

1,848
334

23
17
24
13
mn
33

37
89

n
21
15
55

40
27

15

32
22
23

10

12
10

1
14
37

1
34

478

50
n

23

O O 39 un O

3

R OO omoo o woowoow o N

O o O O O oo O N O O

N
[oN]

319

370,264
170,178
165,893

12,334
28101
95170
26146
62,464
1163,388
5,421
72,729
87,442
42,364
212,641
16,825
187,143
247,848
16,639
8,589
33,826
77,396
10,738
152,179
325,309
151,029

102,951
30,566
51,405

63,108
8,987
97,436
50,024
135,078
44,449
218,584
47,867
117,098
22,718
5,069,022

5,340

226,523
27,527

54,173
48,753
20,175
2,167
6,594
21,050
5,552
26,580
82,354
2,065
13,602
9,481
10,290
37,582
2,303
26,675
33,431
2,408
1,769
3,626
15,386
2,341
28,922
41,299
25911

10,426
5024
5,673

10,749
2,200
18,123
8,568
31,518

9,512

23,653
7,252

22,749
5,035

845,835

815

48,472
5912

160,021
84,561
89,359
6,046
19,842
38,583
9,590
44,397
553,718
5182
45245
41,437
19,602
105,301
9,805
90,719
88,695
1,449
6,038
15,901
38,322
5227
83,980
146,730
92,31

44,956
16,797
21,882

28,772
6,556
41,271
26,925
68,803
25,425
86,537
20,743
69,195
14,834
2,896,616

3,385

120,891
17,677
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o Ac_tivo el Cajeros Cuentas de g SEELE
Institucion (millones de Sucursales automaticos captacion Créditos (pgr;onas
pesos) fisicas)
Caja Popular Pio XII 765 12 4 55,103 13,413 38,726
Caja Popular Progreso Garcia 138 0 3,945 672 2,639
Caja Popular Purépero 649 0 37,347 4,655 16,998
Caja Popular Rosario 514 5 42,570 7,913 2313
Caja Popular Sahuayo 736 1 67,706 8,253 33,457
Caja Popular San José de Casimiro 292 10 0 21,209 4,254 1,343
Caja Popular San José de Tlajomulco 459 13 2 34,228 9,284 22,093
Caja Popular San José Iturbide 1,336 1 0 53,651 8,641 22,834
Caja Popular San Juan Bosco 1,751 16 3 219,844 34906 69,306
Caja Popular San Miguel de Allende 286 2 0 25,290 8,205 12,033
Caja Popular San Pablo 1,743 14 7 106,167 31,897 65,707
Caja Popular San Rafael 2,494 21 2 359,073 40,889 133,363
Caja Popular Santiago Apdstol 977 n 1 104,233 9,377 30,184
Caja Popular Santuario Guadalupano 508 5 0 37,537 2,219 20,631
Caja Popular Tamazula 2,267 15 0 149,545 53,290 76,202
Caja Popular Tanhuato 213 8 1 22,874 2,358 13,961
Caja Popular Tata Vasco 662 1 27,187 4,838 17,173
Caja Popular Tecuala 91 2 0 6,969 693 4,545
Caja Popular Teocelo 71 0 8,296 1,869 5,535
Caja Popular Tomatlan 183 10 0 28,489 5,730 10,826
Caja Popular Tzaulan 134 8 0 12,945 1,688 8,389
Caja Popular Villanueva 293 0 20,407 7,268 12,718
Caja Popular Yuriria 80 2 1 7,203 929 4,325
Caja Real del Potosi 3,691 27 0 229,102 87,052 154,001
Caja San Isidro 19 6 0 26,241 5,002 9,010
Caja San Nicolas 2,984 37 10 284,702 50,860 169,855
Caja Santa Maria 30 2 0 3,729 697 3,051
Caja Santa Maria de Guadalupe 234 4 0 21,431 3,003 12,908
Caja SMG 1,872 58 16 153,686 26,651 51,475
Caja Solidaria Aguascalientes 48 4 0 7,699 658 7,240
iaijﬁzt)dar|a Campesina Santa Maria 20 ] 0 1395 504 2036
gazigkdana Campesinos Unidos de 18 4 0 6,521 519 7,004
g:{i zg'siic:]ao”a e el e 69 2 0 5258 980 5280
Caja Solidaria Chiquiliztli 250 8 0 17,727 1,708 12,765
Caja Solidaria Cuautitlan 48 4 0 5,455 277 0
Caja Solidaria Dos Rios 97 2 0 6,190 687 3,630
Caja Solidaria Dr. Arroyo 150 2 0 15,146 3,085 9,102
Caja Solidaria Ejidos de Xalisco 82 2 0 5,397 292 3,551
Caja Solidaria El Limén 94 5 0 9,119 807 6,662
Caja Solidaria Elota 22 1 0 927 148 1,897
Caja Solidaria Epitacio Huerta 365 4 0 10,834 886 11,183
Caja Solidaria Galeana 133 1 0 4,245 1,588 7,022




Institucion

Activo total
(millones de
pesos)

Sucursales

Cajeros
automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Socios
(personas
fisicas)

Caja Solidaria Guachinango

Caja Solidaria Jala

Caja Solidaria José Carrillo Garcia
Caja Solidaria La Huerta

Caja Solidaria Magdalena

Caja Solidaria Minatitlan

Caja Solidaria Nueva Galicia

Caja Solidaria Nuevo Ideal

Caja Solidaria Puente de Camotlan
Caja Solidaria Regional Serrana

Caja Solidaria San Gabriel

Caja Solidaria San Miguel de Cruces
Caja Solidaria San Miguel Huimilpan
Caja Solidaria San Sebastian del Oeste
Caja Solidaria Santa Maria del Oro
Caja Solidaria Santiago Papasquiaro
Caja Solidaria Sierra de San Juan
Caja Solidaria Sur de Jalisco

Caja Solidaria Tala

Caja Solidaria Tecuala

Caja Solidaria Valle de Guadalupe
Caja Solidaria Xochitlan

Caja Solidaria Zapotitlan

Caja Tepic

Caja Zongolica

Coopdesarrollo

Cooperativa Acapiotzin

Cooperativa Acreimex

Cooperativa Lachao

Cooperativa Nuevo México

Cooperativa San Andrés Coyutla

Cooperativa San Juan Bautista de San
Juan del Rio Qro.

Cooperativa Suljaa

Cooperativa Yolomecatl
Cosechando Juntos lo Sembrado
El Rosario

Esperanza Indigena Zapoteca
Fesolidaridad

FINAGAM

Frente Democratico Campesino
IFR Tlapanaltomin

Jesus Maria Montafo

Kafen Tomin

531
269
210
186
50
16
165
844
75
347
182
122
330
79
234
41
204
204
29
220
316
56
98
60
452
4194
15
3,503
13
363
390

162

251
166

316
44
90

3170
50
53

328
77
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27,684
14,726
12,639
17,292
2,868
9,199
9,063
21,632
7,383
19,042
6,039
9,766
7,467
3,744
10,828
4,645
15,740
25,819
1,990
8,987
16,964
3,484
5186
5,482
156,682
540,815

3,488
357,461

29,423

25,407
31,407

23,859

34,533
22,782
31283
18,148
8183
12,652
141,931
24,454
14,660
26,570
1,810

5,362
1,700
1,830
1744
842
1977
720
2,864
534
1,659
802
1724
643
559
2,145
368
105
2,416
299
1,074
1,823
491
1179
992
13,708
48828
797
50944
3,861
6,939
3,895

3,672

5139
2,366
1,791
3,569
1,063
2,029
30,560
1m3
3,060
3,723
1,703

16,083
7,677
8,912
9,867
3,178
4,102
7,116
20,156
3,253
17,126
4,237
8,752
6,246
3,548
7,398
4,167
7,393
12,543
1,389
6,162
15,156
2,375
3,994
4,625
71,701
183,909
1,886
182,675
10,816
11,941
17,517

12,491

21,385
10,296
14,982

9,981

6,053
15,584
81,497
17,623
12,042
14,965

11,196
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I
Activo total

(millones de
pesos)

Sucursales

Institucion

Cajeros
automaticos

Cuentas de
captacion

Créditos

Socios
(personas
fisicas)

MANXICO

Nueva Atemajac

Progreso de Vicente Guerrero
Red Eco de la Montafa

San Bernardino

San Dionisio

Santa Margarita

Seficroc

Sistemas de Proyectos Organizados en
Comunidad

Tangamandapio
Tecolotlan

Ten Apatz Tzotzob
Teocaltiche
Tosepantomin
Tuxca

U.S. Allende

Unidos por el Progreso de Sayula

27
62
636
278
133
14
181

39

306
98
83

101

602

39
616
121
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1,028
5,409
35,903
23,787
10,797
7,345
16,864
1,289

12,440

14,398
8,391
23,426
6,505
65,162
3,282
1,793
28,222

185
1139
7,034
4,822
1,024
1,817
4,562
52

841

2,770
601
4,800
807
3,788
325
994
426

3,506
3,639
22141
21,450
4,219
4,206
9,614
3,023

1,354

10,207
7,129
12,027
10,852
43,681
3,179
3,216
8,377

e Corresponsales

Comercio o administrador

Numero
maximo"

Médulos
totales

Numero de instituciones con las que

tienen contrato de comision mercantil

7 Eleven México

Agrocombustibles de Hidalgo

Banamex Aqui

Cadena Comercial Oxxo

Casa Ley

Comercializadora de Servicios del Pacifico
Comercializadora Farmacéutica de Chiapas
Comercializadora Rapido

Comercializadora y Farmacéutica del Sureste
Coppel

Corporacién Sanchez

Crédito Firme

Diconsa SA de CV

Energéticos de Cérdoba

Energéticos de Tecomaxtlahuacan
Energéticos Santa Maria del Monte

Farmacias Esquivar

' Se refiere al nUmero maximo por municipio y por institucién reportado por las instituciones financieras a la CNBV.

2,265

37
21,590
296
68
1,868
139
215
1,591
286
53

51

64

1,753
1

37
152,553
555
133
3,580
268
215
1,591
286
53

51

1

1

1

64

1l

— N N




Numero Modulos Numero de instituciones con las que
maximo" totales tienen contrato de comision mercantil

Comercio o administrador

Farmacias Guadalajara 2,365 16,056 7
Gémez Roman Raul Roman 1 1 1
Grupo Comercial Dsw 131 353 3
Grupo Empresarial 3 Mixtecas 1 1 1
Guga?l Tecnologia 70 5,686 1
Net Pay 55 55 1
Nueva Wal Mart de México 3,033 10,746 5
Operadora Futurama 73 73 1
Operadora Merco 34 34 1
Pequenos Comercios Afirme 0 18,902 1
Productos de Consumo Z 78 78 1
Promocién y Operaciéon 0 79,735 7
Radiomovil Dipsa 547 547 1
Red Yastas 5,446 9,120 3
Sanborn Hermanos 202 357 2
Sears Operadora México 101 101 1
Servicio Domart 1 1 1
Suburbia 108 108 1
Super Kiosko 49] 49] 1
Super Willys 5 5 1
Telecomunicaciones de México 2,108 17,660 N
Tiendas Chedraui 370 1977 7
Tiendas Extra 1,404 2,592 2
Tiendas Soriana 1,009 5,001 7
Vector Casa de Bolsa 2 4 5
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Nota metodoldgica

El calculo de los indicadores de inclusion financiera presentados en este documento se realizé empleando las
férmulas establecidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) junto con otras autoridades financieras
del GSIF; en algunos casos, se utilizaron los indicadores definidos por la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI, por
sus siglas en inglés). En virtud de seguir las recomendaciones internacionales de la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econdmico (OCDE) y otros organismos, con el fin de facilitar los comparativos entre paises, el nimero de
personas adultas que se considerd en el cdlculo de los indicadores incluyd a las personas de 15 aflos o mas, de
conformidad con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI).

La informacién de los indicadores provino de las siguientes instituciones: i) el Banco de México (Banxico), ii) la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), iii) la Comisidn Nacional de Ahorro para el Retiro (Consar), iv) la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y v) la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros (Condusef).

e Infraestructura financiera

La informacion acerca del niumero de sucursales, cajeros automaticos y terminales punto de venta de la bancay
Entidades de Ahorroy Crédito Popular (EACP) provino del reporte regulatorio R24 B-2422 sobre informacién operativa
gue las instituciones financieras supervisadas enviaron a la CNBV, mientras que la informaciéon del nimero de
corresponsales procedié de la serie de reportes regulatorios R26. Asimismo, la informacidén georreferenciada de estos
puntos de acceso fue extraida de los datos recibidos a través del reporte regulatorio R24 D-2443. Por otra parte, los
datos referentes a terminales punto de venta de agregadores fueron proporcionados por la Direccion General de
Supervisidon de Participantes en Redes de la CNBV. Para los comparativos internacionales, en el caso del niumero de
sucursales, corresponsales y cajeros automaticos por cada 10 mil personas adultas se consultaron en la Encuesta de
Servicios Financieros (FAS, por sus siglas en inglés) del Fondo Monetario Internacional, mientras que para el nidmero
de terminales punto de venta por cada 10 mil personas adultas se utilizé la informaciéon del Banco de Pagos
Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés). En cuanto al apartado con hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusiéon

Financiera 2018, éste contiene informacién consultada a través de las bases de datos de dicha encuesta.

En el apartado referente a corresponsales, en vista de que cada comisionista de corresponsales puede tener un
contrato mercantil con diversas instituciones financieras, ademdas de que cada institucién financiera reporta sus
maodulos de corresponsales, se considerd un ndmero maximo de moédulos en lugar del total de mddulos reportados,
el cual se obtuvo al considerar el nUmero maximo de maddulos al desagregarlos por comisionista, institucién y
municipio, simultaneamente. Adicionalmente, se realizé un ajuste a los datos histdricos debido a que algunas

instituciones financieras llevaron a cabo una depuracién en su padrén de comisionistas.

e Captacion
La informacion respecto al nimero y saldo de las cuentas de captacion de la banca procedié del reporte regulatorio

R24 B-2421, mientras que los datos con relacién a las cuentas de las EACP fueron sustraidos por medio del reporte




regulatorio RO8 D-0841. De forma similar, los datos acerca de las tarjetas de débito fueron extraidos de la informaciéon
enviada mediante el reporte regulatorio R24 B-2422. Para los comparativos internacionales se consideraron los datos
de la Encuesta de Servicios Financieros (FAS, por sus siglas en inglés) sobre el nUmero de cuentas de la banca
comercial y el nUmero de tarjetas de débito por cada 10 mil personas adultas. En cuanto al apartado con hallazgos en
la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2018, éste contiene informacion consultada a través de las bases de datos

de dicha encuesta.

e Financiamiento

La informacién acerca del nimero y saldo de los créditos de las EACP procedié de la serie de reportes regulatorios
RO4 C, mientras que la informacion referente a los créditos hipotecarios de la banca fue obtenida de la serie de
reportes regulatorios RO4 H. De forma similar, la informacién respecto a tarjetas de crédito fue recabada por medio
del reporte regulatorio R24 B-2422. A su vez, la informacion de los créditos no revolventes (personal, ndmina, ABCD y
automotriz) provino de la informacién requerida a las instituciones bancarias a través de los formularios de Banco de
México y que fue publicada en el Portafolio de Informacién de Exportaciéon de la CNBV. Los datos sobre créditos
grupales fueron provistos por Compartamos Banco. Por otra parte, la informacién de la tasa de interés implicita de los
créditos de la banca multiple se consulté mediante las series histdricas publicadas en el Portafolio de Informaciéon de
Consultas de la CNBV. Similarmente, los datos sobre el indice de morosidad (IMOR) y el indice de morosidad ajustado
(IMORA) de los créditos de la banca se obtuvieron a través de los archivos 040_1a_R16 y 040_1a_R17, publicados en el
apartado Informacién de la situacién financiera de banca multiple del Portafolio de Informacién de Exportaciéon de la
CNBV. Asimismo, la informacidén sobre créditos empresariales de la banca por tamafio de empresa fue tomada de la
consulta 040-11L, que esta disponible en el apartado Cartera de Crédito del Portafolio de Informacidn de Consultas de
la CNBV. Para los comparativos internacionales de esta seccidn, el nUmero de créditos a hogares de la banca comercial
y el niumero de tarjetas de crédito por cada 10 mil personas adultas fueron obtenidos de la Encuesta de Servicios
Financieros (FAS, por sus siglas en inglés) del Fondo Monetario Internacional. En cuanto al apartado con hallazgos en
la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018, éste contiene informacidn consultada a través de las bases de datos

de dicha encuesta.

e Ahorro para el retiro

En relaciéon con las cuentas de ahorro para el retiro, los datos sobre las cuentas administradas y recursos registrados
en las Afores fueron obtenidos por medio de la Informacién Estadistica de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (Consar), mientras que la informacidn referente a la desagregacion por sexo, edad y entidad federativa
de las cuentas administradas a través del IMSS, asi como las aportaciones patronales, voluntarias y solidarias, fue
facilitada por la propia Consar. En cuanto al apartado con hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

2018, éste contiene informacién consultada a través de las bases de datos de dicha encuesta.

e Seguros
Respecto a los seguros, la informacion del mercado asegurador fue provista propiamente por la Comisidon Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF). En el comparativo internacional de esta seccidon, las primas de los seguros como

porcentaje del PIB fueron consultadas en el informe sigma del Swiss Re Institute. En cuanto al apartado con hallazgos
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en la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018, éste contiene informacidn consultada a través de las bases de

datos de dicha encuesta.

e Transacciones

Para el capitulo sobre medios de pago, la informacién sobre efectivo, transacciones y transferencias electrénicas, asi
como de tarjetas de débito y crédito, fue descargada del Sistema de Informacidén Econdmica de Banco de México.
Asimismo, la informacion acerca del nUmero de transacciones en terminales punto de venta de la banca y EACP
procedid del reporte regulatorio R24 B-2422. Respecto al capitulo sobre remesas, los datos sobre el niumero de
operaciones y el ingreso de las remesas enviadas a México también fueron obtenidos por medio del Sistema de
Informacién Econémica de Banco de México. Para los comparativos internacionales, tanto el nUmero de tarjetas por
persona adulta como el monto promedio de cada transaccidn fueron tomados de los datos publicados por el Banco
Internacional de Pagos (BIS, por sus siglas en inglés). A su vez, para el costo promedio de enviar remesas desde Estados
Unidos como porcentaje de un envio de 200 ddlares se utilizd la informacion del Banco Mundial. En cuanto al apartado
con hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018, éste contiene informacién consultada a través de

las bases de datos de dicha encuesta.

e Proteccion al consumidor

La mayor parte de la informacion considerada en el capitulo sobre acciones de la Condusef fue provista por dicha
institucion, sin embargo, también se consultd el Anuario Estadistico 2020 de la Condusef. En el caso del capitulo sobre
reclamaciones presentadas ante las instituciones de banca miuiltiple, los datos procedieron del reporte regulatorio
R27 A-2701. En cuanto al apartado con hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusidén Financiera 2018, éste contiene

informacién consultada a través de las bases de datos de dicha encuesta.

e Inclusion financiera con perspectiva de género

Las brechas de género calculadas respecto a la tenencia de cuentas de captacion de la banca provinieron de los datos
enviados a través del reporte regulatorio R24 B-2421, mientras que la brecha en las cuentas de las EACP procedié del
reporte RO8 D-0841. De forma similar, la brecha de género en los créditos hipotecarios de la banca se obtuvo mediante
la serie de reportes RO4 H, en tanto que la brecha de los créditos de las EACP fue calculada por medio de la serie de
reportes regulatorios RO4 C. Respecto a las tarjetas, las brechas se obtuvieron del reporte regulatorio R24 B-2422, al
igual que la brecha entre las socias y socios de las SOCAP, asi como la brecha entre las clientas y clientes de las SOFIPO.
Por otra parte, la informacién utilizada para obtener la brecha en las cuentas de ahorro para el retiro fue proporcionada
por la Consar. En cuanto al apartado con hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2018, éste contiene

informacién consultada a través de las bases de datos de dicha encuesta.
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