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Datos a nivel nacional  
al cierre de 20 20   

1 
Población total:  
126,014,024  

 
Población adulta:  
93,985,354  

 Producto interno bruto:  
23,073,727 mdp  

 

       

16,135 (  4.4 %)  46,162  (ᴁ 3.3%)  59,415 (ᴁ 2.5%)  4,128,246  (ᴁ 26.4 %) 

Sucursales   Corresponsales   Cajeros automáticos   TPV de la banca, EACP y 
agregadores  

       

130,940,448  (ᴁ 3.9%)  55,069,770 (  7.8 %)  68,153,091 (ᴁ 3.5%)  583,563 (ᴁ 0.2%) 

Cuentas  de captación   Créditos   Cuentas  administradas  de 
ahorro para el retiro  

 Millones de pesos de 
p rima  directa de seguros  

       

5,531.4 (ᴁ 3.9%)  40,604.6 (ᴁ 11.4%)  1,227,737 (  40.6 %)  11,290,885 (ᴁ 16.8%) 

Millones  de t ransacciones 
y transferencias  

 Millones de dólares de 
ingresos por r emesas  

 Acciones de defensa a 
usuarios  

 Reclamaciones ante la 
banca comercial  

 

Cuentas de captación  
2.7 pp a  favor de las mujeres  

Créditos de las EACP  
5.1 pp a  favor de las mujeres   

 

Créditos hipotecarios de la banca  
24.6 pp a  favor de los hombres  
Tarjetas de crédito de la banca  
2.0 pp a  favor de los hombres  

Brechas de Género  
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Presentación  
 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene la misión de procurar la estabilidad y correcto 

funcionamiento del sistema financiero, así como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo en protección 

de los intereses del público. Nuestra visión es s er una autoridad eficiente, moderna y respetada, en línea con las 

mejores prácticas internacionales, que contribuya a la construcción de un México próspero, donde cada familia acceda 

a más y mejores servicios financieros.  

La misión y visión de la CNBV se e ncuentran alineadas con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 

(PND), y con el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020 -2024 (Pronafide), que establece en su 

ɐǩȲǸʌȡʬɐ ǪȡɅǪɐṞ ȺǍ ɅǸǪǸɾȡǱǍǱ ǱǸ ẌuɃɳʔȺɾǍɶ ǸȺ ǱǸɾǍɶɶɐȺȺɐ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ, la inclusión y la profundización del sistema financiero 

ǸɅ ȒǍʬɐɶ ǱǸȺ ǩȡǸɅǸɾʌǍɶ ǱǸ ȺǍ ɳɐǩȺǍǪȡɑɅ ʳ ǱǸ ȺǍ ǍɾȡȓɅǍǪȡɑɅ ǸȒȡǪȡǸɅʌǸ ǱǸ Ⱥɐɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾṣẍ 

Las acciones de la CNBV , los objetivos del PND y del Pronafide están encaminados a contribuir a una mayor inclus ión 

financiera, con el objetivo de que la población goce de mayor bienestar, por sus beneficios al dotar de herramientas a 

las personas y las empresas para mejorar el manejo de su liquidez, prepararse y superar alguna emergencia 

económica, alcanzar metas f inancieras y tener control sobre sus finanzas.  

En marzo de 2020, la s autoridades financieras emitieron la Política Nacional de Inclusión Financiera. Uno de los 

objetivos de esta Política es generar información e investigación para identificar las barreras y áreas de oportunidad 

en la inclusión financiera de la población, toda vez que se considera que la información es fundamental para generar 

políticas públicas e intervenciones de mercado basadas en evidencia.  
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Este documento forma parte de las acciones de e sta estrategia y de la necesidad de generar información relevante. 

De forma particular, el Panorama Anual de Inclusión Financiera 2021 concentra el avance en inclusión financiera al 

cierre del año 2020, específicamente en materia de infraestructura para la  provisión de servicios financieros, cuentas 

de captación, créditos, cuentas de ahorro para el retiro, seguros, medios de pago, remesas, acciones para la protección 

al consumidor y, por quinto año consecutivo, un capítulo con perspectiva de género.  

El pano rama consta de trece capítulos distribuidos en ocho secciones, en los cuales se podrá consultar información al 

cierre de 2020, desagregada a nivel nacional, municipal y, en algunos casos, localidad e institución financiera. Contiene 

más de 175 ilustracione s -entre las que se incluyen gráficas, cuadros y mapas -, comparativos internacionales, 

información de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2018. Adicionalmente se incluye un anexo con 

información sobre algunas variables de la banca comercial  actualizados al primer semestre de 2021 y una nota 

metodológica sobre las fuentes de información utilizadas, así como las consideraciones en el cálculo de los indicadores 

presentados y anexos en formato editable.  

Los principales resultados muestran un cre cimiento acelerado del ecosistema de pagos, medido a partir del número 

de terminales punto de venta, con un incremento anual de más de 26%. Otros indicadores que registraron aumentos 

fueron el número de transacciones y transferencias electrónicas, correspo nsales, cajeros, cuentas de ahorro para el 

retiro y cuentas de captación; mientras que el número de créditos para personas y el de sucursales disminuyó. La 

evolución positiva o negativa de las variables señaladas se vio influida por las medidas de distanci amiento social 

ocasionadas por la pandemia del Covid -19. 

Este material, a lo largo de los años, ha servido como herramienta de consulta para la población en general; estudiantes 

que requieren datos estadísticos de manera oportuna y sencilla;  servidores pú blicos para la elaboración de políticas 

públicas y el establecimiento de metas en la materia; y para las personas de la academia y dedicadas a la investiga ción,  

que han usado y enriquecido los resultados aquí presentados. La CNBV continuará trabajando en é ste y otros temas, 

con la aspiración de contribuir con las acciones que ayuden a construir un México con bienestar y más incluido 

financieramente.  

Juan Pablo Graf Noriega  

Presidente de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores  
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Principales indicadores  
In dicadores anuales de objetivo  de la Política Nacional de Inclusión 
Financiera   

 Indicador  2018 20 20  Meta  
2024  

     

 Objetivo 1. Acceso y uso de servicios financieros     

 
Número de cuentas de la banca, entidades de ahorro y crédito popular 
e instituciones de fondos de pago electrónico por cada 10 mil personas 
adultas  

12,969.5 13,9320  16,680.5 

 Objetivo 2. Ecosistema de pagos     

 Número de transacciones y transferencias electrónicas per cápita anual  36.7 43.9  60.4  

 Objetivo 3. Infraestructura para servicios financieros     

 
Porcentaje de la población que habita en localidades en un radio de 4 
km alrededor de al menos un punto de acceso  87.3% 88.6%  90.0%  

 Porcentaje de municipios con al menos un punto de acceso  76.4% 77.6%  89.6% 

 Objetivo 5. Protección financiera     

 Número de visitas anuales a los comparadores provistos por 
autoridades financieras por cada 10 mil personas adultas  47.0  75.7  93.8 

 Objetivo 6. Personas en situación de vulnerabilidad     

 
Brecha de género de distribución en el número de cuentas de la banca, 
entidades de ahorro y crédito popular e instituciones de fondos de 
pago electrónico  

1.3 pp -2.7 pp  0.0 pp  

Otros indicadores seleccionados  

 Indicador  2018 2019 20 20  
     

 Acceso y uso de servicios financieros     

 Número de contratos de crédito por cada 10 mil adultos  6,321 6,436  5,859  

 Número de cuentas de cada trabajador que son administradas por las 
Afore por cada 10,000 adultos  6,872 7,097  7,251 

 
Prima per cápita del mercado de seguros en pesos mexicanos. Incluye 
seguros de accidentes y enfermedades, daños, pensiones y vida  4,200  4,624  4,631 

 Ecosistema de pagos     

 
Número de transacciones que se llevan a cabo en las terminales punto 
de venta de comercios, por cada 10,000 adultos en el último mes del 
año  

25,642 29,143 30,213 

 Ingresos por remesas enviadas a México en millones de dólares  33,677 36,046  40,605  

 Protección financiera     

 Número de asesorías, controversias, dictámenes, arbitrajes y solicitudes 
de defensoría que la Condusef realiza por cada 10,000 adultos  228 223 131 
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Resumen ejecutivo  
 

La inclusión financiera busca que la población mejore la administración de sus recursos a través del acceso y uso de 

productos y servicios financieros, como el ahorro, el crédito, los seguros y el ahorro para el retiro 1; por ello, la inclusión 

financiera p uede ser clave para reducir los niveles de pobreza en  la población.  

De acuerdo con un análisis realizado a diversos estudios que han mostrado y demostrado los efectos positivos de la 

inclusión financiera, se han identificado cinco impactos directos de la inclusión financiera en la población, tales como: 

resiliencia financiera, aprovechamiento de oportunidades, inversión de activos, incremento del bienestar social y 

empoderamiento de las mujeres. Asimismo, se han detectado algunos efectos indirectos en la p oblación a niveles 

micro y macroeconómicos como son: crecimiento económico, disminución de la corrupción e informalidad y ahorros 

en el gobierno 2 

El objetivo del presente documento es mostrar el panorama actual en materia de inclusión financiera en México,  

donde se puede consultar los datos relacionados con la infraestructura financiera, cuentas, créditos, cuentas de ahorro 

para el retiro, seguros, transacciones, protección al consumid or y con perspectiva de género.  

                                                             

1 CNBV -INEGI, Encuesta Nacional de Inclusión Financiera  2015 
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional%20de%20IF/ENIF%202015.pdf  
2 CNBV, 20 20, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/575311/Estudio -4_Impactos.pdf  
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El Panorama Anual de Inclusión Financiera  2021, como en versiones anteriores, consta de trece capítulos , distribuidos 

en ocho secciones, en los cuales se podrá consultar información al cierre de 2020, desagregada a nivel nacional, 

municipal y, en algunos casos, localidad e institución financiera.  Contiene más de 175 ilustraciones, entre las que se 

incluyen gráficas, cuadros y mapas. Se plasma un comparativo internacional, el cual mayormente corresponde a 

información de 2019, a excepción del capítulo de remesas que corresponde a 2020. En las seccio nes se incorporan 

hallazgos de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2018, los cuales están presentados por nivel de 

escolaridad. También  incluye un anexo con información sobre algunas variables de la banca comercial , actualizados 

al primer s emestre de 2021 y una nota metodológica sobre las fuentes de información consultadas , así como las 

consideraciones en el cálculo de los indicadores presentados; todos los anexos de este documento están en formato 

editable para su fácil manejo.  

Los princip ales hallazgos encontrados a lo largo de los capítulos son:  

 

El número de sucursales  disminuyó 4% respecto a 2019, alcanzando la cifra de 16,135. Se tuvo al menos 

una sucursal en 50% de los municipios del país, donde habita el 92% de la población (cobertu ra 

demográfica). Asimismo, el porcentaje de la población que vive a menos de 4 kilómetros de una 

sucursal fue de 77%. Tres de cada cuatro sucursales pertenecieron a algún banco comercial, mientras 

que las entidades de ahorro y crédito popular contaron con el 20%. En el comparativo internacional de 

2019, el número de sucursales de la banca comercial por cada 10 mil personas adultas fue de 1.4 para 

México, cifra inferior si se compara con  Brasil, Honduras y Colombia; y superior a Chile y Perú. El nivel 

escola r que concentró el mayor porcentaje de la población que utilizó una sucursal, fue el de 

licenciatura o más, con 73%.  

 

El número de corresponsales fue de 46,162, lo que implicó un crecimiento de 3% respecto al año 

anterior, obteniéndose una cobertura muni cipal de 73% y una cobertura demográfica de 98%. El 

porcentaje de población que vive a menos de 4 kilómetros de un corresponsal fue de 88%. El promedio 

de instituciones financieras por corresponsal fue de 9.0. El principal comercio que fungió como 

correspo nsal fue la cadena de tiendas Oxxo, y el mayor administrador de corresponsales fue la Red 

Yastás. Las operaciones que se realizaron con mayor frecuencia en corresponsales fueron los depósitos. 

En el comparativo internacional de 2019, México contó con 4.7 c orresponsales por cada 10 mil personas 

adultas, cifra que fue menor que en otros países como Colombia, Perú y Brasil, y mayor que Uruguay. 

El nivel escolar que registró el mayor porcentaje de la población que utilizó un corresponsal fue el de 

licenciatura o más, con 55%.  

 

En cuanto al número de cajeros automáticos , se tuvo un crecimiento de 3% con respecto a 2019, con 

un total de 59,415 cajeros, una cobertura municipal del 59%, y una cobertura demográfica del 95%. El 

porcentaje de población que vive a menos de 4 kilómetros de un cajero fue de 80%. Los cajeros que 

permitieron realizar depósitos sumaron más de 10,000. En el contexto internacional de 2019, el número 

de cajeros por cada 10 mil personas adultas fue de 6.2 para México, situándose por debajo d e Perú, 

España y Brasil; y por encima de Chile, Colombia y Honduras. El nivel escolar de licenciatura o más 

concentró el mayor porcentaje de la población que utilizó un cajero automático, con 77%.  
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Las terminales punto de venta (TPV)  tuvieron un incremen to de 26% respecto a 2019, ascendieron a 

4,128,246 dispositivos, de los cuales 1,472,669 dispositivos correspondieron a la banca y las entidades de 

ahorro y crédito popular (EACP), y 2,655,577 dispositivos fueron TPV de agregadores . Se contó con una 

cobert ura municipal de 94% y una demográfica de casi 100%. El porcentaje de población que vive a 

menos de 4 kilómetros de una TPV de la banca o de las EACP fue de 90%. La mayoría de TPV de la banca 

y de las EACP fueron provistas por la banca múltiple, mientras l a mayor concentración de TPV de 

agregadores fue móvil.  En el contexto internacional de 2019, el número de TPV de la banca comercial 

por cada 10 mil personas adultas fue de 137 para México, cifra menor que la de Brasil y Argentina. El 

nivel escolar de licen ciatura o más concentró el mayor porcentaje de la población que utilizó su tarjeta 

de débito, con 81%.  

 

Respecto a las cuentas de captación , se tuvo un crecimiento de 4% respecto a 2019, alcanzando 

130,940,448 contratos, con un saldo promedio de 46,731 p esos. Ocho de cada diez cuentas fueron 

provistas por alguna institución de la banca comercial. Por su parte, el número de cuentas de la banca 

comercial por cada 10 mil personas adultas en México fue de 10,473, lo cual fue inferior al obtenido en 

Chile, Cos ta Rica, Colombia y Perú, en 2019. En lo que se refiere a tarjetas de débito por cada 10 mil 

personas adultas, México registró 13,519 tarjetas en 2019; Perú y Chile presentaron una cantidad mayor, 

mientras Colombia y Brasil presentaron una cantidad menor. El nivel escolar de licenciatura o más 

concentró el mayor porcentaje de la población que ahorró en una cuenta, con 41%.  

 

En 2020 se registraron 55,069,770 créditos a personas físicas , lo que representó una disminución de 

8% respecto a 2019. Particularmen te, el número de créditos a las micro, pequeñas y medianas 

empresas  fue de 487 mil créditos con un índice de morosidad de 5.9%, otorgados a una tasa promedio 

ponderada (descontando el valor de la tasa de interés interbancaria, TIIE) de 7.2% y un saldo de 4 06 

miles de millones de pesos . En el contexto internacional de 2019, el número de créditos a hogares de la 

banca comercial por cada 10 mil personas adultas en México fue de 5,899, quedando debajo de Brasil y 

Chile. Respecto al número de tarjetas de crédito  por cada 10 mil personas adultas, México resultó por 

debajo de Chile, Brasil, Colombia y Perú, con 2,589 tarjetas, en 2019. El nivel escolar de licenciatura o más 

concentró el mayor porcentaje de la población que usa su tarjeta de crédito, con 90%.  

 

El número de cuentas administradas por las Afore  ascendió a 68,153,091, es decir, un crecimiento de 

4% en el último año. La mayor parte de las cuentas administradas a través del Instituto Mexicano del 

Seguro Social (IMSS) pertenecieron a dos rangos de edad de  la población, el de personas entre 25 y 34 

años de edad, con 25%, y el de personas entre 35 y 44 años de edad, con 26%. Los recursos acumulados 

del ahorro voluntario y solidario aumentaron, al pasar de 92.2 mil millones de pesos en 2019 a 122.8 mil 

millon es en 2020. El nivel escolar que concentró el mayor porcentaje de la población que piensa cubrir 

los gastos de su vejez con apoyos del gobierno fue el de primaria, con 60%.  
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Respecto al aseguramiento , el monto de las primas directas ascendió a 583,563 millones de pesos, lo 

que representó un incremento de 0.2% respecto a 2019. Los seguros de vida fueron los que 

concentraron el mayor porcentaje de la composición de la cartera del sector asegurador. En el contexto 

internacional de 2019, la penetración del sector asegurador en México fue de 2.4% del Producto Interno 

Bruto (PIB). Este porcentaje se encontró por debajo de lo reportado por Chile, Brasil y Colombia y por 

arriba de Perú. El nivel escolar que concentró el mayor porcentaje de la población que cuent a con un 

seguro de vida fue el de licenciatura o más, con el 29%.  

 

En cuanto a las transacciones , se tuvo un incremento en el importe de las transferencias interbancarias 

o al mismo banco, al pasar de 146% a 160% como porcentaje del PIB, del cuarto trime stre de 2019 al 

mismo periodo de 2020. Durante el periodo de octubre de 2019 a diciembre de 2020, las transferencias 

enviadas por CoDi se incrementaron considerablemente en cuanto a número de 38.3 a 154.4 mil 

operaciones, así como en monto de 19.1 a 159.3 millones de pesos. En el comparativo internacional de 

2019, México tuvo 42.4 transacciones con tarjetas por persona adulta con un monto promedio de 33.3 

dólares en cada transacción . El nivel escolar que concentró el mayor porcentaje de la población que 

rea liza pagos digitales fue el de licenciatura o más, con 43%.  

 

Los ingresos por remesas  enviadas a México fueron de 40,605 millones de dólares, registraron un 

incremento de 11% respecto a 2019 y un monto promedio de 340 dólares. El estado de California en 

Estados Unidos concentró el 31% del total de remesas enviadas a México. El costo promedio del envío 

de remesas desde Estados Unidos a México en 2020 fue de 3.9% por cada 200 dólares, el cual fue 

superior para Costa Rica, Brasil, Colombia y Honduras; e infe rior para Perú. El servicio de Directo a 

México continuó siendo escasamente utilizado, representando menos del 1% del importe total de los 

envíos.  

 

La información sobre las acciones de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros (Condusef)  reveló que el número de acciones de defensa a los 

usuarios del sistema financiero disminuyó 41% de 2019 a 2020, es decir, 840 mil acciones menos. Las 

asesorías técnico -jurídicas representaron el 73% del total de acciones de  defensa, mientras que las 

controversias fueron el 15%. Las dudas para saber si se es beneficiario de seguro fueron el mayor motivo 

para contactar asistencia de la Condusef; mientras la tarjeta de crédito fue el producto por el que se 

present aron  más recla maciones, con el 19% de la totalidad.  

 

Con relación a las reclamaciones ante las instituciones de la banca comercial, se presentaron 11,291 mil 

reclamaciones por un monto de 32,637 millones de pesos. Respecto al año anterior, se registraron 1,624 

mil rec lamaciones más pero el monto reclamado disminuyó 2,893 millones de pesos. Se resolvieron 

siete de cada diez reclamaciones concluidas a favor del cliente. El nivel escolar que concentró el mayor 

porcentaje de la población que sabe dónde acudir en caso de te ner algún problema con algún producto 

financiero, fue el de licenciatura o más, con 78%.  
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El análisis de las brechas de género  reveló que la brecha en posesión de cuentas de captación fue de 

2.7 puntos porcentuales (pp) åa favor de las mujeres å, en créditos hipotecarios de la banca múltiple 

de 24.6 pp ṽa favor de los hombres ṽ, en tarjetas de créditos de la banca de 2.0 pp ṽa favor de los 

hombres ṽ, y en tarjetas de débito de la banca de 7.9 pp ṽa favor de las mujeres ṽ. En las entidades de 

ahorro y cré dito popular, el porcentaje tanto de clientas y clientes, como de socias y socios continuó 

favoreciendo a las mujeres. Asimismo, se mostró que las mujeres con relación a los hombres, ahorraron 

menos en una cuenta y utilizaron menos su tarjeta de crédito en  el nivel escolar de licenciatura o más, 

que fue donde se registró el mayor porcentaje para ambas situaciones. Por otro lado, las mujeres 

consideraron, en mayor medida que los hombres, cubrir los gastos asociados a su vejez con apoyos del 

gobierno en el ni vel primaria, que fue donde se registró el mayor porcentaje para este caso.  
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Executive s ummary  
 

Financial inclusion seeks that the population improves the management of their resources through the access and 

use of financial products and services, su ch as savings, credits, insurance and savings for retirement; therefore, 

financial inclusion can be key to reduce poverty levels of the population.  

According to an analysis of many studies carried out to  demonstrate positive effects of financial inclusion , five direct 

impacts of financial inclusion have been identified on the population: financial resilience, taking advantage of 

opportunities, investment in assets, increased in social well -being and empowerment of women. Likewise, some 

indirect effects hav e been detected in the population at the micro and macroeconomic levels, including economic 

growth, decreased corruption and informality economy, and savings in administrative cost s. 

This document shows  the current outlook in terms of financial inclusion in Mexico, based on data regarding financial 

infrastructure, accounts, credits, retirement savings accounts, insurance, transactions, consumer protection and 

financial inclusion with a gender perspective . 

The 2021 Annual Financial Inclusion Outlook, as in previous versions, consists of thirteen chapters distributed in eight 

sections, with information at the end of 2020, disaggregated at the national, municipal and, in some cases, locality and 

financial in stitution level. This contains over 175 illustrations, including graphs, charts and maps. International 

comparisons are shown, with information mostly from 2019, except for the chapter on remittances what it is from 

2020. The sections incorporate findings from the National Financial Inclusion Survey (ENIF, by its acronym in Spanish) 

2018, by level of education. It also includes an annex with information on some commercial banking variables updated 
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to the first half of 2021 and a methodological note on the s ources of information used, as well as the considerations in 

calculating the indicators presented . Annexes of the document are in editable format for easy handling.  

The main findings are:  

 

The number of branches  decreased by 4% compared to 2019, reaching 16,135. There was at least one 

branch in 50% of the country's municipalities, where 92% of the population lives (demographic 

coverage). Likewise, the percentage of the population lived within 4 kilometers of a br anch was 77%. 

Three out of four branches belonged to a commercial bank, while popular savings and credit 

institutions accounted for 20%. In the international comparison for 2019, the number of commercial 

banking branches per 10 thousand adults was 1.4 for Mexico, lower than Brazil, Honduras and Colombia; 

and higher than Chile and Peru. The level of bachelor's degree or higher  was the one with the highest 

percentage of the population that used a branch, with 73%.  

 

The number of agents  was 46,162, which imp lied a growth by 3% compared to the previous year, with 

a municipal coverage of 73% and a demographic coverage of 98%. The percentage of the population 

lived within 4 kilometers of an agent was 88%. The average number of financial institutions per agent 

wa s 9.0. The main commercial chain that served as an agent was Oxxo and the largest administrator of 

agents was the Yastás Network. The operations most frequently carried out in agents were deposits. In 

the international comparison of 2019, Mexico had 4.7 ag ents per 10 thousand adults; this figure was 

lower than Colombia, Peru and Brazil, and higher than Uruguay. The level of bachelor's degree or higher 

was the one with the highest percentage of the population that used an agent, with 55%.  

 

As regards the number of automatic teller machines  (ATMs), there was a 3% growth compared to 2019, 

with 59,415 ATMs, a municipal coverage of 59%, and a demographic coverage of 95%. The percentage of 

the population lived within 4 kilometers of an ATM was 80 %. ATMs that allowed deposits were more 

than 10,000. In the international context of 2019, the number of ATMs per 10 thousand adults was 6.2 for 

Mexico, ranking below Peru, Spain and Brazil; and above Chile, Colombia and Honduras. The level of 

bachelor's d egree or higher was the one with the highest percentage of the population that used an 

ATM, with 77%.  

 

Point -of -sale  devices (POS) had an increase by 26% compared to 2019, amounted to 4,128,246 devices, 

of which 1,472,669 devices were from both banking and of popular savings and credit institutions (EACP, 

by its acronym in Spanish), and 2,655,577 devices were from aggre gators. There was a municipal 

coverage of 94% and a demographic almost 100%. The percentage of the population lived within 4 

kilometers of a banking or EACP POS was 90%. Most banking and EACP POS was from commercial 

banks, while the highest concentration o f aggregator POS was from mobile device kind. The number 

of POS of commercial banks per 10 thousand adults was 137 for Mexico, lower than Brazil and Argentina, 

in 2019. The level of bachelor's degree or higher was the one with the highest percentage of the  

population that used their debit card, with 81%.  
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As to, the deposit  accounts  had a growth by 4% compared to 2019, reaching 130,940,448 contracts, 

with an average balance of 46,731 pesos. Commercial banking institutions provided eight out of ten 

account s. On the other hand, the number of commercial bank accounts per 10 thousand adults in 

Mexico was 10,473, lower than Chile, Costa Rica, Colombia and Peru, in 2019. As regards debit cards per 

10 thousand adults, Mexico registered 13,519 cards in 2019; Peru and Chile had a higher number, while 

Colombia and Brazil a lower number. The level of bachelor's degree or higher was the one with the 

highest percentage of the population that saved in an account, with 41%.  

 

In 2020, 55,069,770 credits  to individuals we re registered, representing a decrease by 8% compared to 

2019. Particularly, the number of credits to SMEs  was 487 thousand with a defaulting rate of 5.9%, 

granted at a weighted average rate (discounting the value of the interbank interest rate, TIIE, by i ts 

acronym in Spanish) of 7.2% and a balance of 406 billion pesos. In the international context of 2019, the 

number of commercial bank credits to households per 10 thousand adults in Mexico was 5,899, being 

below Brazil and Chile. As regards the number of credit cards per 10 thousand adults, Mexico was below 

Chile, Brazil, Colombia and Peru, with 2,589 cards, in 2019. The level of bachelor's degree or higher was 

the one with the highest percentage of the population that use their credit card, with 90%.  

 

The number of saving accounts for retirement  amounted to 68,153,091, representing a growth by 4% 

in the last year. Most of the saving accounts for retirement managed through the Mexican Institute of 

Social Security (IMSS, by its acronym in Spanish) belonge d to two age ranges of the population, people 

between 25 and 34 years old, with 25%, and people between 35 and 44 years old, with 26%. The 

accumulated resources of voluntary and solidarity savings increased from 92.2 billion pesos in 2019 to 

122.8 billion pesos in 2020. The level of elementary school was the one with the highest percentage of 

the population that plans to cover the expenses of their old age with government support, with 60%.  

 

In terms of insurance , the amount of direct premiums amounted to  583,563 million pesos, that is, there 

was an increase by 0.2% compared to 2019. Life insurance was the group with the highest percentage 

of the composition of the insurance sector portfolio. In the international context of 2019, the penetration 

of the ins urance sector in Mexico was 2.4% of gross domestic product (GDP). This percentage was below 

that of Chile, Brazil and Colombia, and above that of Peru. The level of bachelor's degree or higher was 

the one with the highest percentage of the population with life insurance, with 29%.  

 

As regards transactions , there was an increase for bank transfers from 146% to 160% (as a percentage 

of GDP from the 4 th  quarter of 2019 to the same period of 2020). During period October 2019 to 

December 2020, the transfers se nt using CoDi (new mobile payments platform, developed by the Bank 

of Mexico) increased considerably in number from 38.3 to 154.4 thousand operations, as well as in 

amount from 19.1 to 159.3 million pesos. In the international comparison of 2019, Mexico ha d 42.4 card 

transactions per adult with an average amount of 33.3 dollars in each transaction. The level of bachelor's 

degree or higher was the one with the highest percentage of the population that makes digital 

payments, with 43%.  
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The inflow of remittances  to Mexico was 40,605 million dollars, signifying an increase by 11% compared 

to 2019 and an average amount of 340 dollars. California state in the United States concentrated 31% of 

total remittances sent to Mexico. The average cost of sending r emittances from the United States to 

Mexico in 2020 was 3.9% for every 200 dollars, which was higher for Costa Rica, Brazil, Colombia and 

Honduras; and lower for Peru. Directo a México  channel continued to be sparsely used, representing 

less than 1% of the  total amount of remittance transfers.  

 

The information on >ɐɅǱʔɾǸȒẏɾ ǍǪʌȡɐɅɾ revealed that the number of defense actions for users of the 

financial system decreased by 41% from 2019 to 2020, that is, 840 thousand actions less. Legal technical 

advice rep resented 73% of total defense actions, while controversies accounted for 15%. Inquiries about 

whether you are a beneficiary of insurance were the main reason to contact Condusef assistance, while 

the credit card was the product that presented the most clai ms, with 19% of the total.  

 

The number of claims  presented to the commercial banking institutions was 11,291 thousand claims for 

an amount of 32,637 million pesos. Compared to the previous year, 1,624 thousand more claims were 

registered, but the amount claimed decreased by 2,893 million pesos. Seven ou t of ten claims 

concluded were resolved in favor of the client. The level of bachelor's degree or higher was the one with 

the highest percentage of the population that knows where to go in case of having a problem with a 

financial product, with 78%.  

 

The  analysis of the gender gaps  revealed that the gap in possession of deposit accounts was 2.7 

percentage points (pp) ṽin favor of women ṽ, in mortgage credits of 24.6 pp ṽin favor of men ṽ, in 

credit cards of 2.0 pp ṽin favor of men ṽ, and in debit cards of 7. 9 pp ṽin favor of women ṽ. In popular 

savings and credit institutions, the percentage of clients and partners continued in favor of women. In 

addition, it was shown that women compared to men saved less in an account and used their credit 

card less at the l evel of bachelor's degree or higher, which was where the highest percentage was 

registered for both situations. On the other hand, women considered, largely than men, to cover the 

expenses associated with their old age falling with government support at th e level of elementary 

school, which was where the highest percentage was registered in this case.  
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Sucursales  
(Incluye información de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular ) 

Al cierre de 2020, el número de sucursales  en el país fue de 16,135, es decir, hubo una diminución de 4.4%  respecto 

a 2019. Se reportó una cobertura municipal de 50%  y una cobertura demográfica de 92%.  

La banca múltiple concentró el 75% de las sucursales e n el país, donde Banco Azteca fue la institución con mayor 

número con 1,941 unidades. Asimismo , en los municipios semi -metrópoli se concentr ó el mayor número  de 

sucursales  con 5,852 unidades, alcanzando una cobertura total para estos municipios; en contras te con los municipios 

rurales donde se registró el menor número de sucursales  y, por lo tanto, de cobertura, concentrando solo 66 

sucursales.  

La entidad con el mayor número de sucursales  fue la Ciudad de México , donde se concentraron 1,828; mientras  que 

el municipio con más  sucursales  fue Guadalajara , en el estado de Jalisco, con 380.  El porcentaje de la población 

con acceso a por lo menos una sucursal  a una distancia de 4 kilómetros  fue de 77.0% , lo que representa el 19.6% de 

localidades del país . 

En el contexto internacional, al cierre de 2019, el número de sucursales de la banca comercial por cada 10 mil 

personas adultas  fue de 1.4 para México . Dicha cifra resultó mayor en otros países como Brasil con 1.9, Honduras con 

1.8 y Colombia con 1.4; y menor en  países como Chile con 1.3 y Perú con 0.7.  

De acuerdo con  la ENIF 2018, el porcentaje de la población que utilizó una sucursal, por nivel de escolaridad  

ordenado de manera descendente, fue 73% para licenciatura o más ; 48% para nivel medio superior ; 36% para 

secundaria ; y 23% para primaria .  



 

 22 
 

Número de 
sucursales  en 2020  

Número de 
sucursales por cada 

10 mil adultos  en 
2020  

Crecimiento  
(2019 vs 2020)  

Cobertura 
municipal en 2020  

Cobertura 
demográfica en 

2020  
     

16,135 1.7 -4.4%  50 % 92% 

ǒ Evolución trimestral de sucursales en México   
(miles)  

 
Fuente: CNBV, 2016-2020  

ǒ Distribución de sucursales por sector  e instituci ón  
(número de sucursales)  

 
1. Banco Azteca (1,941)  
2. BBVA (1,745)  
3. Citibanamex (1,420)  

Banca múltiple  
12,181 (75%) 

SOCAP  
2,174 (13%) 

 
1. Caja Popular Mexicana 

(478)  
2. Caja Morelia Valladolid 

(89)  
3. Caja SMG (58)  

SOFIPO  
1,162 (7%)  

1. Te Creemos (287)  
2. CAME (226)  
3. Libertad Servicios 

Financieros (157)  

Banca de desarrollo  
618 (4%) 

 
1. Banco del Bienestar 

(539) 
2. Banjercito (79)  

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Entidades con mayor y menor número de sucursales  
 Entidad  Número  Demográfico 1  Entidad  Número  Demográfico 1 

        

 Ciudad de México  1,828 2.4  Aguascalientes  169 1.6 
 Estado de México  1,607 1.2  Colima  156 2.8 
 Jalisco  1,520 2.5  Baja California Sur  136 2.3 
 Guanajuato  973 2.2  Campeche  128 1.9 
 Nuevo León  961 2.2  Tlaxcala  110 1.1 

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  
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ǒ Cobertura  y distribución de sucursales  por tipo de municipio  
Cobertura de sucursales por tipo de municipio  

(porcentaje)  

 

Distribución de sucursales por tipo de municipio  
(porcentaje)  

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Concentración  de sucursales  por municipio  

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Municipios con mayor número de sucursales  
Municipio  Núm ero  Demográfico 1 

   

Guadalajara, Jalisco  380  3.4 
Monterrey, Nuevo León  345 3.8 
León, Guanajuato  276 2.2 
Cuauhtémoc, Ciudad de México  275 5.9 
Puebla, Puebla  261 2.0 

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  
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ǒ Distribución de sucursales por tipo de municipio y sector  
 

 
Total de 

sucursales  
66  349  1,833 5,116 5,852  2,919 

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Concentración  de s ucursales georreferenciadas  

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  
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ǒ Cobertura a nivel localidad por ubicación georreferenciada  

 

Distancia  Población  Número de localidades 1/ 
   

A 7 kilómetros  84.0%  36.4% 

A 4 kilómetros  77.0% 19.6% 

A 2 kilómetros  70.8% 8.1% 

1/ Localidades con más de 20 habitantes  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Comparativo internacional  
Sucursales de la banca comercial  

(número por cada 10 mil personas adultas ) 

 
Incluye tres países con ingreso alto, cuatro con mediano alto (similares a México) y tres países con ingreso bajo.  
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acceso Financiero (FAS), 201 9. 

ǒ Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 2018  

 
Población que utilizó una sucursal  

(como porcentaje de población adulta, por nivel de escolaridad ) 

 
Fuente: ENIF, 2018  
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Corresponsales  
(Incluye información de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular ) 

El número de corresponsales al cierre  de 2020  fue de 46,162 , lo que implicó un crecimiento de 3.3% respecto a 2019 . 

Se reportó una cobertura municipal de 73 % y una cobertura demográfica de 98%. El principal comercio que fungió 

como corresponsal fue la cadena de tiendas Oxxo  y el mayor adminis trador de corresponsales fue Red Yastás. Las 

operaciones que se realizaron en corresponsales con  mayor frecuencia  fueron los depósitos (81%). Asimismo, el 

promedio de instit uciones financieras por comercio  fue de  9.0 .  

El Estado de México  fue la entidad con mayor número  de corresponsales con 3,833  y Campeche  fue la entidad  con 

menor número  con 337 . En cuanto a municipios, Monterrey  concentró el mayor número de corresponsales  con 

1,103. El mayor y menor número de corresponsales se registró en los municipios semi -metrópoli y en los rurales , 

respectivamente . En municipios metrópoli, semi -metrópoli y urbano la cobertura fue del 100%; en contraste con 

municipios rurales  que solo fue de  31%.  

El porcentaje de la población con acceso al menos a un  corresponsal  a una distancia de 4 kilómetros  fue de 87.5 %, 

que representa el 41.2% de localidades con más de 20 habitantes.  

En el contexto in ternacional, al cierre de  2019, México contó con  4.7  corres ponsales por cada 10 mil personas adultas , 

cifra que fue menor que en otros países como Colombia con 33.8; Perú con 26.1; y Brasil con 10.2 .  

De acuerdo con  la ENIF 2018, el porcentaje de la población que utilizó un corresponsal, por nivel de escolaridad  

ordenado de manera  descendente, fue 55% pa ra licenciatura o más ; 45 % para nivel medio superior ; 39%  para 

secundaria ; y 24%  para primaria .  
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Número de 
corresponsales 

en 2020  

Número de 
corresponsales  
por cada 10 mil 

personas 
adultas  en 2020  

Promedio de 
módulos  por 

corresponsal en 
2020  

Crecimiento  
(2019 vs 2020)  

Cobertura 
municipal en 

2020  

Cobertura 
demográfica en 

2020  

      

46,162  4.9  9.0  3.3% 73% 98%  

ǒ Evolución trimestral de corresponsales  en México  
(miles)  

 
Fuente: CNBV, 2016-2020  

ǒ Distribución de corresponsales por comercio o administrador  
(número de corresponsales)  

Oxxo  
21,590 (47%) 

Red Yastás  
5,446 (12%) 

Farmacias 
Guadalajara  
2,365 (5%) 

Otros  
5,896 (13%) 

 
1. Tiendas Extra  

1,404 (3%) 
2. Soriana  

1,009 (2%) 
3. Radiomovil 

Dipsa  
547 (1%) 

7 Eleven  
2,265 (5%) 

Telecomm  
2,108 (5%) 

Wal Mart  
3,033 (7%) 

Farmacias del Ahorro  
1,868 (4%) 

Coppel  
1,591 (3%) 

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Entidades con mayor y menor número de corresponsales  
 Entidad  Número  Demográfico 1  Entidad  Número  Demográfico 1 

        

 Estado de México  3,833 3.0  Colima  523 9.4 
 Nuevo León  3,732 8.5  Zacatecas  499  4.3 
 Ciudad de México  3,381 4.5  Baja California Sur  484  8.1 
 Jalisco  3,102 5.0  Tlaxcala  349  3.6 
 Veracruz  3,018 4.9  Campeche  337 4.9 

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  
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ǒ Cobertura y distribución de corresponsales por tipo de municipio  
Cobertura de corresponsales por tipo de municipio  

(porcentaje ) 

 

Distribución de corresponsales por tipo de municipio  
(porcentaje ) 

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Concentración de corresponsales por municipio  

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Municipios con mayor número de corresponsales  
Municipio  Número  Demográfico 1 

   

Monterrey, Nuevo León  1,103 12.1 
Tijuana, Baja California  1,021 7.0 
Puebla, Puebla  702  5.3 
Guadalajara, Jalisco  667  6.0 
Mexicali, Baja California  652 8.0  

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

31%

74%

95%

100%

100%

100%

Rural

En transición

Semi-urbano

Urbano

Semi-metrópoli

Metrópoli

Rural 0.7%

En 
Transición

2.7%

Semi -
urbano 10%

Urbano 30%

Semi -
metrópoli

39%

Metrópoli
17%



 

29  
 

ǒ Evolución del promedio de instituciones financieras  por corresponsal  

 
Fuente: CNBV, 2016-2020 , a diciembre de cada año  

ǒ Concentración de operaciones realizadas en corresponsales  
(porcentaje ) 

Depósitos  
81% 

Pago de créditos  
(12%) 

Retiro de efectivo  
(4%) 

Consulta de saldos  
(1.3%) 

Pago de servicios  
(1.1%) 

Apertura de cuentas N2  
(0.4 %) 

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Concentración de corresponsal es georreferenciado s 

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

6.1
7.1 7.6

8.8 9.0

2016 2017 2018 2019 2020
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ǒ Cobertura a nivel localidad por ubicación georreferenciada  

 

Distancia  Población  Número de localidades 1/ 
   

A 7 kilómetros  93.3% 63.7% 
A 4 kilómetros  87.5% 41.2% 
A 2 kilómetros  81.7% 22.3% 

1/ Localidades con más de 20 habitantes  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Comparativo internacional  
Corresponsales  

(número por cada 10 mil personas adultas ) 

 
Incluye dos  países con ingreso alto, cinco  con mediano alto (similares a México) y tres países con  ingreso bajo.  
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Encuesta de Acces o Financiero (FAS), 2019. 

ǒ Hallazgos en la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 2018  

 
Población que utilizó un corresponsal  

(como porcentaje de población adulta, por nivel de escolaridad ) 

 
Fuente: ENIF, 2018   
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Cajeros automáticos  
(Incluye información de la banca y de las entidades de ahorro y crédito popular ) 

Durante 2020 , el número de cajeros automáticos  ascendió a 59,415 unidades , representando un crecimiento del 

2.5%, respecto a 2019 . Se tuvo una cobertura municipal del 59% y un a cobertura demográfica del 95%.  

La Ciudad de México  fue la entidad con mayor número de cajeros  con 8,522 y  Tlaxcala con el  menor número con 

380 . El municipio con mayor número de cajeros fue  la Alcaldía  Cuauhtémoc  en la Ciudad de México  con 2,338 . La 

cobertura de cajeros e n municipios metrópoli y semi -metrópoli  fue del 100% y en  municipios rurales  solo fue d el 12%.  

De 2019 a 2020, e l número de cajeros en los  que se pueden realizar  solo retiros  y solo depósitos  registraron un 

incremento  del 3% y 18%, respectivamente . Mientras que, el número de cajeros en los  que se pueden realizar retiros 

y depósitos  tuvieron  una disminución  de 2% para este periodo . 

El porcentaje de la población con acceso al menos a un cajero  a una distancia de 4 kilómetros  fue de 80.4 %, que 

representa el  25.0 % de localidades con más de 20 habitantes.  

En el contexto internacional, al cierre de 201 9, el número de  cajeros por cada 10 mil personas adultas  fue de 6.2 para 

México . Este nú mero resultó mayor en Perú (12.7 ), España (10.6) y Brasil (10.2), y menor para Chile (5.0), Colombia (4.2), 

y Hondu ras (2.5). 

De acuerdo con  la ENIF 2018, el porcentaje  de la población que utilizó un cajero  automático, por nivel de 

escolaridad  ordenado de manera descendente, fue 77% para licenciatura o más ; 55% para nivel medio superior ; 

40% para secundaria ; y 17% para primaria .  
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Número de cajeros 
en 2020  

Número de cajeros 
por cada 10 mil 

personas adultas  
en 2020  

Crecimiento  
(2019 vs 2020)  

Cobertura 
municipal en 2020  

Cobertura 
demográfica en 

2020  
     

59,415 6.3 2.5% 59% 95% 

ǒ Evolución trimestral de cajeros  automáticos  en México  
(miles)  

 
Fuente: CNBV, 2016-2020  

ǒ Distribución de cajeros automáticos por sector e institución  
(número de cajeros automáticos)  

 
1. BBVA (12,950)  
2. Santander (9,448)  
3. Citibanamex (9,424)  

Banca múltiple  
57,937 (98%)  

Banca de 
desarrollo  
666 (1.1%) 

 
1. Banjercito (532)  
2. Banco del Bienestar (134)  

SOCAP 
646 (1.1%) 

 
1. Caja Popular Mexicana 

(478)  
2. Caja Morelia Valladolid 

(89)  
3. Caja de Ahorro de los 

Telefonistas (17)  

SOFIPO  
166 (0.3%)  

 
1. Libertad Servicios 

Financieros (110)  
2. Akala (31) 
3. Unagra (20)  

Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Entidades con mayor y menor número de cajeros automáticos  
 Entidad  Número  Demográfico 1  Entidad  Número  Demográfico 1 

        

 Ciudad de México  8,522 11.3  Nayarit  613 6.8 
 Estado de México  5,979 4.6  Zacatecas  532 4.6 
 Nuevo León  4,492  10.2  Campeche  427  6.3 
 Jalisco  4,268  6.9  Colima  408  7.3 
 Veracruz  2,844  4.7  Tlaxcala  380  3.9 

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  
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ǒ Cobertura y distribución de cajeros automáticos  por tipo de municipio  
Cobertura de cajeros  por tipo de municipio  

(porcentaje ) 

 

Distribución de cajeros  por tipo de municipio  
(porcentaje ) 

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Concentración de cajeros automáticos  por municipio  

 
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  

ǒ Municipios con mayor número de cajeros automáticos  
Municipio  Número  Demográfico 1 

   

Cuauhtémoc, Ciudad de México  2,338 50.6 
Monterrey, Nuevo León  1,736 19.0 
Guadalajara, Jalisco  1,607 14.5 
Puebla, Puebla  1,076 8.2 
Toluca, Estado de México  1,046 15.1 

1/ Puntos de acceso por cada 10,000 personas adultas  
Fuente: CNBV, mes de diciembre 2020  
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