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Uso de tarjetas de crédito para realizar pagos y razones de no uso
A. Frecuencia de uso mensual de la tarjeta de crédito  B. Principal razén para no utilizar |a tarjeta de crédito
(porcentaje de la poblacién adulta con tarjeta de crédito) para realizar pagos

(porcentaje de la poblacién adulta con tarjeta de crédito
no utilizada)

Prefiere pagar de
contado, 4%

Otras,
9%
Intereses o

comisiones
altas, 9%
No le gusta
W0 vecesy endeudarse,
mas, 9% 28%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

A pesar del aumento en la tenencia de tarjetas de débito, particularmente entre la poblacion
con empleo formal y mayores niveles educativos, su uso como medio de pago se mantiene
limitado.** En un mes habitual, el 67% de las personas con tarjeta de débito la utiliza para
realizar pagos, mientras que el 33% no la emplea en absoluto. Entre quienes si la usan, la
frecuencia de transacciones es baja, el 50% realiza menos de 10 operaciones al mes, mientras
que solo el 18% la emplea 10 veces o mas.

Uso de tarjetas de débito para realizar pagos y razones de no uso
A. Frecuencia de uso mensual de la tarjeta de débito  B. Principal razén para no utilizar la tarjeta de débito
(porcentaje de la poblacion adulta con tarjeta de débito) para realizar pagos

(porcentaje de la poblacién adulta con tarjeta de débito
no utilizada)

Prefiere tarjeta No lo aceptan en comercios
de crédito, 3% donde compra, 3%

Desconfianza y miedo
al fraude, 10%

No la
utiliza,
No sabe que
podia usarla,
10%

Prefiere pagar
en efectivo, 63%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Un tercio de la poblacién con una tarjeta de débito reportd no utilizarla para realizar pagos.
La preferencia por el uso del efectivo continla siendo elevada entre la poblaciéon en México, ya
que es la principal razén por la que las personas reportaron no utilizarla, aunque el

44Véase CNBVY, 20223, p. 45
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desconocimiento de cdmo usarla (10%) o la desconfianza y miedo al fraude (10%) son también
relevantes. La mayoria de quienes prefieren el uso de efectivo, lo hacen por costumbre (46%),
lo que sugiere que el factor cultural es aun importante. No obstante, la falta de un ecosistema
adecuado para realizar pagos con tarjeta fue la sequnda razén mas citada para preferir el
efectivo, ya que el 15% declaré6 que lo prefiere porque solo aceptan efectivo en los
establecimientos que frecuenta. La desconfianza en el uso de estos medios fue la principal
razén para preferir el efectivo para un 13% de quienes prefieren el efectivo, lo que resalta la
necesidad de fortalecer la seguridad percibida en estos medios.

Razones para preferir realizar compras en efectivo
(porcentaje de la poblacién adulta que tiene y no utiliza tarjeta de débito, y
prefiere usar efectivo en compras)

Solo aceptan

efectivo donde Desconfianza en
compra, 15% tarjeta, 13%

Le permite llevar
control de
Por costumbre, 46% gastos, 12%

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al
redondeo. Otra incluye las opciones “establecimiento cobra comisiones”, “mayoria de los
pagos son de monto bajo” y “otra”.

Uso de medios de pago

Como fue referido previamente, el efectivo sigue siendo el medio de pago predominante en
México. Para transacciones de 500 pesos 0 menos, el 85% de las personas reportaron utilizarlo
con mayor frecuencia. En contraste, solo el 10% prefiere pagar con tarjetas fisicas y apenas el
4% opta por transferencias o aplicaciones mdviles. Para compras de mas de 500 pesos, el uso
del efectivo también sigue siendo dominante (73%), aunque en menor medida pues 19% usa
tarjetas fisicas y las transferencias electrénicas alcanzan el 8%, duplicando su uso respecto a
transacciones de menor monto.
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Finalmente, un medio de pago que han generado interés en los ultimos afios son los activos
virtuales,*” que incluyen a los llamados criptoactivos como el bitcoin o el ether. Es importante
recalcar que en México no constituyen una moneda de curso legal ni tampoco son divisas bajo
el marco legal vigente. A pesar de su presencia mediatica, la penetracion de estos es incipiente.
A nivel nacional, solo el 2% de la poblacidn ha comprado o invertido en activos virtuales, siendo
mas comun entre la poblacién mas joven y quienes tienen educacidn superior.

Poblacion que ha comprado e/o invertido en activos virtuales
(porcentaje de la poblacién adulta por nivel educativo y grupo etario)

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario
5%
3%
3%
2%
- l -
] .
Primaria Secundaria  Medio Superior 18a29 30a44 45a59 60 afiosy
superior afnos afos afios mas

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. En el panel A, el nivel educativo se define considerando que la
persona haya cursado al menos un afio en el grado correspondiente.

47 Un activo virtual se define como la representacién de valor registrada electrénicamente y utilizada entre el ptblico
como medio de pago para todo tipo de actos juridicos y cuya transferencia Unicamente puede llevarse a cabo a través
de medios electrénicos. En ningun caso se entenderd como activo virtual la moneda de curso legal en territorio

nacional, las divisas ni cualquier otro activo denominado en moneda de curso legal o en divisas (Ley para regular las
instituciones de tecnologia financiera, art.30).
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CONFIANZA Y PROTECCION DE

USUARIOS

La confianza es elemental para el funcionamiento del sistema financiero. Si las personas
desconfian de las instituciones financieras, esto puede llevar a que se autoexcluyan del sistema,
0 en casos graves a incrementar la vulnerabilidad de este en episodios de estrés. Si bien la
confianza parece estar afectada por factores como la situacién econémica y la historia de crisis
financieras, esta también puede construirse a través del conocimiento de la conducta prudente
en las instituciones.

Los indicadores de percepcion de confianza en las instituciones financieras han mostrado
una ligera mejora respecto a 2021. El 70% de la poblacidon considera que recibiria toda la
informacién necesaria al interactuar con ellas, cifra 3 p.p. mas que en 2021. Sin embargo,
persisten dudas sobre su capacidad para resolver problemas econémicos, solo 55% confia en
que resolverian su necesidad o problema econémico, mientras que el 53% cree que podrian
resolver sus quejas y reclamaciones sobre algin producto financiero. En cuanto a la seguridad
de lainformacién y los recursos, 6 de cada 10 personas consideran que su dinero estaria seguro
y que sus datos personales serian resguardados, aunque estos porcentajes aun reflejan
margen de mejora en la confianza de las y los usuarios.

Porcentaje de la poblacion que confia en instituciones financieras
(porcentaje de la poblacién adulta que contesta afirmativamente a las
respectivas declaraciones)

Recibiria toda la informacion T 70%

necesaria

I 61%

Estaria seguro su dinero

I 59

Protegerian sus datos personales

Resolverian su necesidad o I 55%

problema econémico w2024

Resolverian sus quejasy [ 5304 2021

reclamaciones

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024.

Resulta preocupante que la poblaciéon con menores niveles de confianza es aquella que
nunca han tenido un producto financiero, lo que puede sugerir que la desconfianza es una

48 Cruijsen, et al., 2024.
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barrera para incluirse en el sistema. Menos de la mitad de este grupo confia en que su dinero
estaria seguro o que las instituciones resolverian sus quejas o su necesidad econémica. Un dato
interesante es que las personas que dejaron de tener un producto financiero confian mas que
quienes nunca han tenido uno, pero menos que quienes aun lo tienen. Esto podria sugerir que
la pérdida de confianza es una de las razones por las que algunas personas salen del sistema
financiero.

Porcentaje de la poblacion que confia en instituciones financieras
por tenencia de productos financieros
(porcentaje de la poblacién adulta que contesta afirmativamente a las
respectivas declaraciones por tenencia de productos financieros)

73%

64% .
60% 62% 57% 56%
47% 48%
I I i I

Recibiria toda la Estaria seguro Protegerian sus Resolverian su Resolverian sus

informacién su dinero datos necesidad quejasy
necesaria personales econdémica reclamaciones
Nunca ha tenido Dejo de tener H Tiene producto

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que tiene un producto si
cuenta con al menos un producto de captacién, un crédito formal, un seguro o una cuenta
de ahorro para el retiro.

Aunque la tenencia de productos parece ser un buen indicador del nivel de confianza en las
instituciones financieras, este no parece ser el Unico factor determinante. De hecho, incluso
entre la poblacién que ya cuenta con un producto, existen diferencias en la confianza percibida
relacionadas con el sexo de la persona y el tamafio de la localidad donde vive. Mientras el 67%
de los hombres con un producto financiero confia en que su dinero estaria seguro en una
institucidn financiera, este porcentaje se reduce a 62% entre las mujeres en la misma condicién.
La brecha es incluso mayor por tamario de localidad, ya que el mientras el 69% de las personas
que habitan en localidades urbanas confian en que su dinero estaria seguro en una institucion
financiera, porcentaje que se reduce a 53% entre quienes habitan en localidades rurales.
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Poblacion con al menos un producto financiero que confia en las instituciones
financieras
(porcentaje de la poblacién adulta con un producto financiero contesta afirmativamente a las
respectivas declaraciones, por sexo y por tamafo de localidad)

| Afirmacién | Nacional | Mujer | Hombre | Rural | Urbano |

Estaria seguro su dinero 64% 62% 67% 53% 69%

Resolverian sus quejas y
reclamaciones
Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que tiene un producto si cuenta con al menos un
producto de captacién, un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro.

56% 56% 57% 46% 61%

La falta de confianza podria ser también consecuencia del desconocimiento de los medios
de proteccién que existen en el mercado financiero formal. Unicamente 3 de cada 10 personas
conocen que sus ahorros en una institucién financiera estan protegidos ante la quiebra o
liquidacién de esta.*® El conocimiento de esta proteccidn estd poco extendida, incluso entre
quienes tienen un producto financiero, y ha mostrado avances muy marginales en comparacion
con 2021. Entre la poblaciéon que nunca ha tenido un producto, solo el 13% conoce sobre el
seguro de depdsito y alrededor del 19% de quienes dejaron de tener un producto tampoco lo
conoce.

Conocimiento de proteccién del ahorro formal
(porcentaje de la poblacién adulta por tenencia de productos financieros)

-k
Tiene producto '
33%
Dej6 de tener
18%
Nunca ha tenido 2021
15%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se considera que tiene un
producto si cuenta con al menos un producto de captacion, un crédito formal, un seguro o
una cuenta de ahorro para el retiro.

El conocimiento de la proteccidn del ahorro formal se incrementd por nivel educativo,
pasando de 14% entre la poblacion con educacion primaria hasta 49% entre las personas con
educacién superior. El conocimiento de estos canales es mayor entre la poblacién de 30 a 44
afos (34%), y es ligeramente menor entre las poblaciones de 18 a 29 afios y la de 45 a 59 afios

4 En México, el ahorro bancario esta cubierto por un seguro de hasta 400 mil UDIs por persona ahorradora, es decir,
superior a los 3 millones de pesos, en caso de que la entidad bancaria se encontrarad emproblemada. En el caso del
ahorro en las Sociedades financieras populares (Sofipos) y en las Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo
(Socaps), el seguro cubre hasta 25 mil UDIs por ahorrador, es decir, superior a los 200 mil pesos.
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(30%). La poblacidon con el menor conocimiento de estos esquemas es la poblacion adulta
mayor (25%).

Conocimiento de la proteccién del ahorro formal por nivel académico y grupo etario
(porcentaje de la poblacién adulta por nivel educativo y grupo etario)

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario
2021 m2024
2021 m2024 460/49 %
4°/
’ 20030%  30%°>1 70 97043

22%24% 23%25%
i A’1 ] I I I I
Primaria Secundaria Medio Superior 18a29 30a44 45a59 60afiosy

superior afios afios afios mas

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. En el panel A, el nivel educativo se define considerando
que la persona haya cursado al menos un afio en el grado correspondiente.

Conocimiento de las instituciones encargadas de proteccién del ahorro por nombre
(porcentaje de la poblacién adulta por nivel educativo y tenencia de productos financieros)
A. Por nivel educativo B. Por tenencia de productos financieros

Tiene producto
Medio superior - 7%
Dejo de tener - 7%
Secundaria - 4%

Nunca ha tenido - 3%
Primaria . 2%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que conoce si la persona reporté por nombre al
IPAB, al FOCOOP o al Fondo de Proteccidn. En el panel A, el nivel educativo se define considerando que la persona
haya cursado al menos un afio en el grado correspondiente. En panel B, se considera que tiene un producto si cuenta
con al menos un producto de captacién, un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro.

Un dato relevante es que, incluso entre quienes conocen estos esquemas, la mayoria no
puede mencionar por nombre a alguna de las entidades encargadas de la proteccidn del ahorro
formal, como el IPAB,*® el FOCOOP,>" o el Fondo de Protecciéon.>? Si bien el conocimiento se

S0 El Instituto de Proteccidn del Ahorro Bancario (IPAB) es la institucién del Gobierno Federal encargado de
administrar el Seguro de Depdsitos Bancarios.

*1 El Fideicomiso Fondo de Supervisién Auxiliar de Sociedades Cooperativas

de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores (FOCOOP) es el encargado de administrar la cuenta del
Seguro de Depésitos de las Cooperativas, que cubre los ahorros de las y los socios de las Socaps.

52 El Fondo de Proteccién de Sociedades Financieras Populares y Proteccién a sus Ahorradores o Fondo de Proteccion
es la entidad encargada de administrar el seguro de depésito de las Sofipos.
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incrementa con el nivel académico, este no supera el 16% entre la poblaciéon con educacidn
superior. Incluso entre quienes tienen un producto financiero, solo el 10% mencioné por
nombre a alguna de estas instituciones.

El desconocimiento de los seguros de depdsito es relevante, ya que parece existir una
relacion directa entre este conocimiento y la confianza en el sistema. El 81% de las personas
qgue conocen la proteccién del ahorro formal reportaron confiar en que su dinero estaria seguro
en una institucion financiera, algo que ocurre Unicamente en el 56% de las personas que no lo
conocen.

Proporcidn de personas que confia que su dinero estaria seguro por
conocimiento de medios de proteccién de la poblacién usuaria
(porcentaje de la poblacién con un producto financiero por conocimiento de
medidas de proteccion)

81%
Conoce proteccion de ahorro formal

70%
Conoce canales para levantar quejas

mSi m No

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona conoce los
canales para quejas si contesté al menos una de las autoridades o instituciones encargadas
de atender problemas con productos financieros.

Otro factor que podria afectar la confianza en las instituciones financieras es la incidencia
de posibles fraudes con productos financieros. Alrededor del 10% de las personas con al menos
un producto financiero reporté tener o haber tenido algin problema con un producto
financiero, ya sea clonacion de tarjetas (6%) o robo de identidad (6%). Si bien la incidencia se
redujo marginalmente desde 2021, existe una proporcién importante de las personas usuarias
qgue han sufrido de alguno de estos problemas.
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Problemas experimentados con productos financieros
(porcentaje de la poblacién adulta que tiene o ha tenido un producto financiero)

6%

Clonacién de tarjetas
4%

6%
Robo de identidad

5%

m 2024 m 2021 2018

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Se considera que tiene o ha
tenido un producto si ha contado en alguna ocasién con al menos un producto de captacion,
un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro.

En general, la incidencia de posibles fraudes parece ser mas comun entre las personas con
mayores ingresos. Esto puede reflejar el modo en que operan las y los posibles defraudadores,
que podrian focalizar sus ataques hacia poblaciones con mayores recursos o que utilizan con
mas frecuencia las tarjetas o medios de pago digitales. Por ejemplo, la proporcién de personas
usuarias que reportaron problemas con sus productos es mayor en las regiones Noreste,
Noroeste y Ciudad de México, que en las regiones del Sur y Centro Sur y Oriente. De forma
similar, el porcentaje de personas usuarias afectadas es mayor entre la poblacién con educacion
superior (16%), mientras que la incidencia entre personas usuarias con educacién primaria es
inferior (4%).

Poblaciéon que ha experimentado problemas con productos
financieros con productos financieros por region
(porcentaje de la poblacién adulta que tiene o ha tenido un producto financiero)

I 12%

Noreste 10%
I 11%
Noroeste 12
CDMX | 11%1

2%
Occidente-Bajio _8% 10% m 2024
i I 0% 2021
Centro Sur y Oriente 13%
I 3%
Sur 908

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se consideran como problemas
con productos los posibles casos de robo de identidad o clonacién de tarjetas en los ultimos
3 afios. La poblacién es clasificada de acuerdo con las regiones definidas en la seccién de
disefio estadistico.

La poblacién adulta mayor es la que reporta menor incidencia de problemas con productos
financieros (6%), incluso por debajo de la poblacién de 18 a 29 afios (8%). Las personas que
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reportan con mayor frecuencia problemas como el robo de identidad o la clonacidn de tarjetas
se ubican entre la poblacion que se encuentra en edad laboral. El 12% de las personas usuarias
de entre 30 y 44 afios reporté haber sufrido alguno de estos problemas.

Poblacion que ha experimentado problemas con productos financieros por nivel
educativo y grupo etario
(porcentaje de la poblacién adulta que tiene o ha tenido un producto financiero por nivel educativo y
grupo etario)

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario
19%1 6% 2021 m2024
2021 m2024 12%12% 12%110/
10% o 9%
8%
8% 0y, 8% 7% %
" I I I
Primaria Secundaria Medio  Superior 18229 30a44  45a59 60afiosy
superior afios afios afios mas

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se consideran como problemas con productos los
posibles casos de robo de identidad o clonacién de tarjetas en los Ultimos 3 afios. En el panel A, el nivel educativo
se define considerando que la persona haya cursado al menos un afio en el grado correspondiente.

Conocimiento de canales para quejas y reclamaciones por nivel educativo y tenencia
de productos
(porcentaje de la poblacién adulta por nivel educativo y tenencia de producto)
A. Por nivel educativo B. Por tenencia de productos financieros

35% :
0 50% . 54% Tiene producto 38% 62%

60%

74%

0 46%

40%

" I 26%

Primaria Secundaria Medio Superior Nacional Nunca ha tenido

superior
m No sabe W Sabe donde m No sabe mSabe dénde

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que conoce si la persona encuestada contesté al
menos una de las autoridades o instituciones encargadas de atender problemas con productos financieros. En el
panel A, el nivel educativo se define considerando que la persona haya cursado al menos un afio en el grado
correspondiente. En panel B, se considera que tiene un producto si cuenta con al menos un producto de captacion,
un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro.

Considerando que 1 de cada 10 personas usuarias ha experimentado algun problema con
sus productos financieros, el conocimiento de los canales para realizar quejas o reclamaciones

71



Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

resulta basico para fortalecer la confianza en el sistema. En México, existe un marco
institucional enfocado en permitir que quienes sufran de algun posible fraude en sus productos
financieros formales puedan resolverlos. Las personas pueden recurrir a la propia institucién
financiera que le otorgd el producto, o a las autoridades como la Comision Nacional para la
Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) para resolver la
situacién.>® A nivel nacional, el 54% de la poblacién conoce a qué institucién podria recurrir.
Este porcentaje se reduce a 35% entre las personas con educacidn primaria y se incrementa a
74% entre la poblacion con educacion superior.

Poblacion que conoce canales de reclamos por estatus de
levantamiento de quejas
(porcentaje de la poblacién adulta que conoce canales de reclamacion)

Ha
presentado,

No ha habido 12%

necesidad, 85%
No ha

presentado,
3%

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que conoce si la persona
encuestada contesté al menos una de las autoridades o instituciones encargadas de atender
problemas con productos financieros. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Entre la poblacidon que ya cuenta con un producto financiero, el 62% conoce los posibles
canales para levantar una queja, lo que se reduce a 26% entre las personas que nunca han
tenido uno. A nivel nacional, el 85% de la poblacidn que conoce estos canales no ha tenido
necesidad de levantar una reclamacion, el 12% report6 haber presentado alguna reclamacién
y solo el 3% no lo ha hecho a pesar de reportar que podria ser necesario.

Finalmente, al igual que con el conocimiento de la proteccién del ahorro bancario, saber a
qué instituciones recurrir en caso de un problema financiero se relaciona con una mayor
confianza en que las instituciones podran resolver sus quejas y reclamaciones. El 61% de las
personas con un producto que conocen los canales para levantar quejas confian en la
capacidad de que las instituciones puedan resolverlas y el 70% de ellas considera que su dinero
estaria seguro en una. En contraste, solo el 48% y el 55% de las personas que no conocen los
canales reporta confianza en las instituciones en las situaciones previamente mencionadas,
respectivamente.

33 En el caso de productos como las cuentas de ahorro para el retiro, las personas pueden recurrir a la Consar, al
IMSS, al ISSSTE o a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (Profedet) para resolver posibles problemas. En
el caso de tarjetas de crédito departamentales, las personas pueden recurrir también a la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco)
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Poblacion que confia en que se resolverian sus quejas por
conocimiento de medios de proteccién de la poblacién usuaria
(porcentaje de la poblacién con un producto financiero por conocimiento de
medidas de proteccion)

Conoce proteccién de ahorro formal
Conoce canales para levantar _ 61%

quejas

48%

mSi m No

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona conoce los
canales para quejas si contesté al menos una de las autoridades o instituciones encargadas
de atender problemas con productos financieros.






COMPETENCIAS ECONOMICO-

FINANCIERAS

Para lograr una inclusion financiera plena, las personas requieren no solo de contar con
productos financieros, sino también de desarrollar las habilidades necesarias para utilizarlos y
administrarlos adecuadamente. Las competencias econdmico-financieras son entendidas
como el conocimiento, la comprensién, las destrezas y las actitudes relacionadas con los
conceptos y riesgos financieros.>* Su importancia radica en que a partir de estas las personas
pueden aprovechar los servicios y productos financieros, aprender a administrar sus ingresos
y gastos, tomar mejores decisiones, evitar altos niveles de endeudamiento y mejorar su calidad
de vida.>® Considerando su importancia, México estableci6 una Estrategia Nacional de
Educacién Financiera, que se integré a la Politica Nacional de Inclusién Financiera 2020-2024,
con el fin de coordinar los esfuerzos en ambas materias.

La ENIF incluye una bateria de preguntas disefiadas para medir los avances en
conocimientos financieros, comportamientos y actitudes relacionadas con el manejo adecuado
de las finanzas personales. Estas estan sustentadas en metodologias propuestas por
organismos como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), lo
que permite comparar los resultados a nivel internacional.®® El presente capitulo presenta el
analisis de estas variables, las cuales son necesarias para el calculo del indice de alfabetizaciéon
financiera,* y ofrecen un panorama del estado de las competencias econémico-financieras de
la poblacién en México en tiempos recientes.

Conocimientos econdmico-financieros

A partir de 2018, la ENIF incluye una serie de preguntas enfocadas en medir el conocimiento
econdémico-financiero de la poblacion adulta del pais. Estas preguntas fueron definidas
siguiendo las practicas internacionales en la realizacidon de estas mediciones, lo que asegura
qgue puedan ser contrastadas con otros paises. Comparado con 2021, los resultados muestran
avances marginales en el conocimiento relativo de algunos conceptos econémicos y financieros
basicos.*® En este sentido, el 71% de la poblacién adulta entiende las ventajas de la

>4 OCDE, 2023a.

5 Valbuena-Duarte, et al. 2020.

6 OCDE, 2018.

7 También conocido como indice de competencias econémico-financieras, el cual fue el indicador del objetivo 4 de la
PNIF 2020-2024. Véase CONAIF y CEF (2020).

%8 Entre los conceptos financieros basicos que podrian tener impacto importante en las decisiones financieras de las
personas, podemos considerar cuatro: 1) el riesgo-retorno, considerado como el entendimiento de que un producto
financiero que ofrece un retorno elevado también debe conllevar un riesgo elevado de pérdida, 2) la diversificacidn,
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diversificacion y 78% el concepto de riesgo, ambas 2 p.p. superiores a lo reportado en 2021. Si
bien el 92% de la poblacién conoce el concepto de inflacién, solo el 77% respondié tener
conocimiento sobre la pérdida de valor del dinero en tiempo.

Conocimientos de conceptos financieros basicos
(porcentaje de la poblacién adulta que conoce el concepto)

I 02%

Inflacién 90%
90%
Valor del dinero I NN 77%
| tiempo 76%
ene p 78%
I 78%
Riesgo 76%
76% m 2024
I 71% 2021
Diversificacion 69% 2018
64%
Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Poblacién de 70 afios y

menos.

Conocimientos de conceptos relacionados con el interés
(porcentaje de la poblacién adulta que conoce el concepto o calculo)

Calculo de interés simple - 33%

Calculo de interes compuesto - 14%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos. En el caso
del interés compuesto, se considera que la respuesta es errénea si la persona encuestada
no realizé correctamente el calculo del interés simple.

Ademas de estos conceptos, comprender el concepto de interés permite a las personas
entender el funcionamiento y los costos de productos financieros como las cuentas de
captacion y los créditos, lo que puede potenciar la capacidad de la poblacion usuaria para
manejarlos adecuadamente. En el caso del interés, casi toda la poblacién entiende el concepto,
aunque solo un tercio puede realizar de forma correcta el calculo del interés simple y solo el

considerada como el entendimiento de que existe un menor riesgo de experimentar pérdidas financieras cuando los
recursos se distribuyen entre productos diferentes al contrario que en un Unico producto, 3) inflacién, entendida
como el incremento de los precios en el tiempo y 4) el valor del dinero en el tiempo, que puede definirse como el

conocimiento de que el dinero pierde valor en el tiempo debido al efecto de la inflacion.
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14% el del interés compuesto. En algunos casos se observan ligeros retrocesos como en el
conocimiento de cémo calcular el interés simple con respecto a 2021.%°

Al tratar con conceptos financieros, es de esperar que el conocimiento de ellos esté
relacionado positivamente con la escolaridad. Los datos de la ENIF muestran brechas
significativas en el conocimiento de conceptos financieros por nivel educativo. El porcentaje de
personas que los conoce es particularmente reducido entre quienes tienen educacion primaria
y la brecha es amplia en el caso del calculo del interés simple, Por ejemplo, mientras que el 85%
de las personas con este nivel conoce el concepto de interés, menos de 1 de cada 5 respondio
el calculo de interés simple correctamente. Destaca que, incluso entre la poblacién con
educacién superior, menos de la mitad de la poblacién respondi6 el calculo de forma correcta.

Conocimientos de conceptos financieros por nivel educativo
(porcentaje de la poblacién adulta que conoce el concepto o calculo)

I 1%
- I 32
RS g N /9%

I 79%
e R /3%
D e S A O N 60%

I 49%
. tarde o N 37%
Calculo de interés simple I 3%

W Superior B Medio superior B Secundaria Primaria

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos.

Aligual que con el caso de la confianza, las personas con algun producto financiero también
reportan con mayor frecuencia conocer los conceptos financieros basicos. Las brechas entre
las personas que tienen un producto financiero y los que nunca han tenido uno varian entre
los 10 p.p., para el concepto de diversificacion y hasta 16 p.p., en el caso del calculo del interés
simple. Esto puede sugerir que la exposicion al sistema podria beneficiar el conocimiento de
conceptos, sin embargo, se necesitan estudios mas detallados al respecto para identificar si
existe una relacién causal.®®

%9 Este resultado puede deberse al cambio en la forma en que se administré la pregunta entre levantamientos. En
2021, las personas encuestadas debian elegir entre un grupo de opciones, mientras que en 2024 las personas debian
contestar el calculo del interés simple directamente.

0 por ejemplo, por un lado, podria ocurrir que las personas aprendieran los conceptos como resultado de la
necesidad o de la experiencia después de contratar y utilizar un producto financiero. Por otro lado, podria ser que las
personas con mayores conocimientos financieros, que también se relaciona con el nivel académico y de ingresos,
busquen contratar con mayor frecuencia productos financieros
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Conocimientos de conceptos financieros por tenencia de productos
(porcentaje de la poblacién adulta que conoce el concepto o calculo por tenencia)

EmTiene ™M Nunca he tenido

0,
71% 7% 79
61%
36%
20%
Calculo de interés simple Diversificacion Riesgo

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos. Se
considera que tiene un producto si cuenta con al menos un producto de captacién, un crédito
formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro.

Comportamientos y actitudes financieras

Los comportamientos financieros se refieren a las acciones que toman las personas al
momento de manejar sus recursos, productos y servicios financieros. Estos pueden estar
relacionados con la forma en que las personas controlan sus gastos, adquieren informacién
sobre los productos que contratan y la forma en que responden a choques financieros. Por su
parte, las actitudes financieras se relacionan con la forma en que los individuos sopesan sus
decisiones entre ahorro y consumo presente, lo que puede determinar su propensién de actuar
de forma impulsiva o precavida.

Un aspecto importante que puede impactar la estabilidad financiera de las personas es su
habilidad para gestionar sus gastos.®' La encuesta incorpora preguntas que ayudan a medir la
prevalencia de diversas practicas relacionadas con el control del gasto, como elaborar un
presupuesto, registrar los gastos, llevar un seguimiento de las deudas y dividir el dinero entre
pagos y otros gastos. Los resultados muestran que estas practicas no estan tan extendidas
entre la poblacion. En particular, solo 2 de cada 10 personas afirmaron hacer un presupuesto,
4 de cada 10 registraron sus deudas pendientes y la mitad separaron su dinero entre deudas y
gastos. En comparaciéon con 2021, la prevalencia de estas actividades ha mostrado pocos
cambios.

1 Un andlisis mas detallado de la situacién de sobregasto se incluye en el capitulo “Vulnerabilidad y bienestar
financieros”.
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Comportamientos relacionados con el manejo adecuado de los gastos
(porcentaje de la poblacién adulta por grupo)
A. Poblacién total B. Por nivel académico

Primaria ® Superior

Separa dinero entre |GG 50%

deudas y gastos 50% 65%
ya ’ 56%
Lleva registro de [N 33% 42% 42%
deudas pendientes 40%
Hace anotaciones de | 24%
gastos 23%
m 2024
Lleva presupuesto B 23% 2021 Lleva Hace Lleva registro Separa dinero
22% presupuesto anotaciones de deudas entre deudasy
de gastos pendientes gastos

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. En el panel B, el nivel educativo considera que la
persona tenga al menos un afio de educacién en el grado correspondiente.

Asimismo, resalta que existe una relacion positiva entre el nivel educativo y reportar realizar
alguna de estas actividades. Mientras que el 42% de las personas con educacién superior llevan
a cabo un presupuesto, esta cifra se reduce a 9% entre quienes tienen educacidn primaria.
Ademas, entre la poblacién con mayor escolaridad también es mas comudn que reporten
mantener una revisién detallada de sus gastos en relacidn con la poblacién con niveles de
educacion menores. A pesar de estas diferencias, los comportamientos tampoco estan
completamente extendidos entre la poblacién con mayor educacioén.

Poblacion que mantiene una revision detallada de gastos
(porcentaje de la poblacién adulta por grado de acuerdo con la afirmacién)

Superior 16% 26% 58%

Medio superior 25% 28% 53%

Secundaria 31% 26% 43%

Ni acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. El nivel educativo considera que la
persona tenga al menos un afio de educacién en el grado correspondiente. “No sabe” o0 "No
responde” fueron incluidos en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Cifras pueden no coincidir
debido a redondeo.
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Adicional de las formas de control de gasto, la ENIF también muestra brechas similares por
nivel educativo en otros tipos de comportamientos financieros. Por ejemplo, la poblacién con
educacién superior reporta con mas frecuencia que siempre piensa cuidadosamente si le
alcanza antes de comprar, que paga sus deudas a tiempo, o que se pone metas de largo plazo.
Entre la poblacion con educacién primaria, que generalmente muestran menores ingresos,
estos comportamientos estan menos extendidos.

Comportamientos financieros
(porcentaje de la poblacién adulta por frecuencia de comportamiento)
A. Piensa si le alcanza antes de comprar

Superior 19% 79%

Primaria 20% 66%

Nunca/No sabe Algunas veces W Siempre

B. Paga sus deudas a tiempo

Superior 129 87%

Primaria 20% 74%

Nunca/No sabe Algunas veces B Siempre
C. Se pone metas econémicas de largo plazo

Superior  11% 52%

Primaria 35% 31%

Nunca/No sabe m Algunas veces B Siempre

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. El nivel educativo considera que la
persona tenga al menos un afio de educacion en el grado correspondiente. Cifras pueden
no coincidir debido al redondeo.

Una de las actualizaciones al cuestionario de la ENIF fue la incorporacién de una pregunta
sobre los comportamientos al utilizar los canales digitales. Considerando la expansion del uso
de las aplicaciones de celular para administrar las cuentas de captacién y los riesgos de
ciberseguridad relacionados con ellos, crear buenos comportamientos digitales es esencial
para mitigar la incidencia de fraudes. En México, la poblacién parece llevar a cabo practicas de
ciberseguridad de forma frecuente, lo que es consistente con los resultados de ejercicios
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internacionales recientes sobre el tema.5? La poblacidn con educacién superior también realiza
con mas frecuencia comportamientos relacionados con mayor seguridad en canales digitales,
como son el cambio de contrasefias y la verificacién de la autorizacion de las instituciones
financieras.

Comportamientos positivos en canales digitales
(porcentaje de la poblacién adulta que utiliza aplicaciones de celular para hacer
movimientos y consulta de saldos en sus cuentas)

. 74%
R g

- N 3
Medio SUperiOr i 3106

. 60%
SeCUNdaria o 0305

. . 53%
PrImari ™ 1406

B Revisa que la inst. este autorizada antes de contratar

m Cambia contrasefias frecuentemente

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. El nivel educativo considera que la
persona tenga al menos un afio de educacién en el grado correspondiente

En el caso de las actitudes financieras, la preferencia de gastar el dinero sobre ahorrarlo es
mayor entre la poblaciéon con mayor nivel educativo, tomando en cuenta tanto a quienes lo
prefieren siempre y los que solo algunas veces. El 61% de la poblacidn con educacién primaria
esta de acuerdo con la afirmacion de que el dinero estd para gastarse, porcentaje que cae a
31% cuando se considera a la poblacién con educacién superior.

62 La OCDE desarroll6 su encuesta sobre alfabetizacion financiera, cuyos resultados se publicaron en 2023, e incluyen
una muestra de personas mexicanas. La encuesta incluye preguntas sobre las practicas adecuadas en canales
digitales. Los resultados referentes a México son congruentes con los mostrados en la ENIF 2024. Véase OCDE
(2023b).
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Actitudes financieras
(porcentaje de la poblacién adulta por frecuencia y grado de acuerdo con la
afirmacion)
A. Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro

Superior 32% 53%
Primaria 34% 42%

Nunca/No sabe Algunas veces W Siempre
B. El dinero esta para gastarse

Primaria 24% 61%

W En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. El nivel académico considera que la
persona tenga al menos un afio de educacién en el grado correspondiente. En panel B, “No
sabe o no responde” fue incluido en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Cifras pueden no
coincidir debido al redondeo

Un paso relevante para tomar decisiones financieras adecuadas es adquirir informacién
sobre los productos y servicios que se desean contratar. Comparar distintas opciones resulta
beneficioso, ya que permite a las personas usuarias elegir aquella que mejor se adapte a sus
necesidades y ofrezca las mejores condiciones. Ademas, extender el habito entre el publico en
general también incentiva a las instituciones financieras a mejorar sus productos ante una
clientela mas informada.

Poblacion que compara productos financieros antes de contratarlos
(porcentaje de la poblacién adulta que tiene el producto correspondiente)

2018 m2021 m2024 48%
44%
30% 30%
21% 19%
Producto de captacion Crédito Seguro

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Poblacién de 70 afios y
menos.
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De acuerdo con los resultados de la ENIF 2024, son pocas las personas que comparan
productos antes de contratarlos. Por tipo de productos, las personas comparan menos al
contratar sus cuentas de captacion (19%). Al contratar un crédito, solo un 30% compara diversas
opciones. Sin embargo, las personas suelen comparar los seguros que contratan con mas
frecuencia (44%), aunque el porcentaje se redujo 5 p.p. en comparacion con 2021.

Respecto a las fuentes de informacién que utiliza la poblacién para comparar sus productos,
destaca que, en todos los casos, la poblacion utiliza con mas frecuencia informacion
proporcionada por la institucion (86%) y las recomendaciones de amistades y conocidos (42%).
Esto es relevante ya que la informacion provista por las propias instituciones financieras no esta
necesariamente homologada y puede ser tratada como promocionales.®® Por su parte, el
porcentaje de la poblacién que consulta fuentes de informacion de especialistas y autoridades
para comparar productos financieros es ligeramente inferior a la cifra reportada en 2021. Solo
1 de cada 5 personas que compara sus créditos utilizan los comparadores de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) o de
Banco de México (Banxico). Un porcentaje menor utiliza informacion de especialista (8%) para
compararlos.

Medios utilizados para la comparacion de Personas que utilizan especialistas y
créditos autoridades para comparar productos
(porcentaje de la poblacién adulta que compara (porcentaje de la poblacién adulta por tenencia
productos) del respectivo producto)
Informacion I 36% S £ I 23%
proporcionada por la inst. 82% S o Cuenta de deposito 25%
o o
Amistades y conocidos(as) I 2%://" o3 S I 21%
0 eguro
a = 26%
i B 18% 58
Condusef o Banxico 17% T T o B 13%
o Crédito
15 S 17%
Anuncios comerciales 11890/}’
B s% ’ » Cuenta de depdsito - 131°/§%
. A i
Especialistas 10% m 2024 2 o
I Bl 10%
1 4% 2021 3 Seguro .
Influencers 9] 16 /o. 2024
(%]
P 0,
Comparadores privados I 3% - Crédito | 81/6% 2021

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y  Fuente: Elaboraciéon propia con cifras de ENIF 2021 y
2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos. Las opciones ~ 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos.
“Influencers” y “Comparadores privados” no se incluian

en el cuestionario de 2021.

Alfabetizacién financiera

Desde 2018, la ENIF permite el calculo del indice de alfabetizacién financiera. La medida esta
basada en la propuesta de la OCDE, lo que asegura que sea comparable con mediciones

83 Véase Giné, et al., 2017.
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realizadas por la organizacién a nivel internacional. El indice de alfabetizacion financiera esta
compuesto por tres componentes:

1) Conocimientos: que recaba las nociones de los conceptos de inflacion, riesgo-retorno,
diversificacion e interés, asi como la capacidad para realizar el calculo de interés simple
y compuesto.5

2) Comportamientos: que captura las preferencias por planificar gastos, establecer metas
de largo plazo, y comparar productos, y otros comportamientos relacionados que se
consideran positivos financieramente.%

3) Actitudes: que capta la preferencia de gastar y ahorrar, y las preferencias relacionadas
con el tiempo.%®

El indice de alfabetizacién financiera se ubicé en 58 puntos de un maximo de 100 puntos,
por lo que se mantuvo sin cambios con respecto a lo reportado en 2021 y 2018. ¢ A nivel de
componentes, se observo un ligero avance en el subindice de comportamientos y retrocesos
en los subindices de conocimientos y actitudes.

% Para el calculo del componente de conocimientos, se da un punto por cada respuesta correcta de las siguientes
preguntas del cuestionario: 1) p4.7.1 (definicién de inflacién), 2) p4.7.2 (concepto de riesgo-retorno), 3) p4.7.3
(concepto de diversificacién), 4) p12.1 (concepto de interés), 5) p12.2 (calculo de interés simple), 6) p12.3 (calculo de
interés compuesto, solo si contesté correctamente la p12.2), y 7) p12.4 (valor del dinero en el tiempo). El puntaje
maximo es 7 puntos, el cual se presenta estandarizado a base 100 para fines de comparacién.

% Para el calculo del componente de comportamientos, se da un punto por cada uno de los siguientes conceptos: 1)
Tiene poder de decisién sobre sus activos (p13.1) y realiza al menos dos comportamientos positivos de manejo de
gastos (p4.1y p4.2.1 - p4.2.5), 2), tiene algun tipo de ahorro formal (p5.5.1-p5.7.9) o informal (p5.1-2-p5.1.6), 3) no ha
enfrentado insuficiencia de ingresos (p4.3), o en caso de enfrentarlo, lo ha hecho utilizando sus ahorros (p4.4.2),
reduciendo sus gastos (p4.4.3), empefiando o vendiendo bienes (p.4.4.4), o pidiendo adelanto salarial (p4.4.5), 4)
comparé al menos alguno de sus productos de captacion (p5.14), crédito (p6.10) o seguro (p8.11) al contratarlo, 5) al
comparar su producto, utilizé informacién instituciones de gobierno o especialistas (cuentas: p5.15.3 y/o p5.15.5;
crédito: p6.12.3 y/o p6.12.5; seguro: p8.12.3 y/o p8.12.5), 6) reportd estar de acuerdo con la afirmacién de que
mantiene una revision detallada de su dinero (p4.8.3), 7) reporté que siempre se pone metas de largo plazoy se
esfuerza en cumplirlas (p4.6.4), 8) reportd que siempre se piensa si le alcanza antes de comprar (p4.6.1), y 9) reporté
que siempre paga sus cuentas a tiempo (p4.6.2). El puntaje maximo es 9 puntos, el cual se presenta estandarizado a
base 100 para fines de comparacién.

% Para el calculo del componente de actitudes, se da 5 puntos para las opciones de respuesta “Nunca”, 3 “para la
respuesta “Algunas veces” y 0 para la opcién “Siempre”, de las siguientes afirmaciones: 1) Piensa en el presente sin
preocuparse en el futuro (p4.8.1), 2) Prefiere gastar antes de ahorrar (p4.6.3), y 3) El dinero estd para gastarse
(p4.8.2). Los puntajes se suman y se promedian para un maximo de 5 puntos para el indice, el cual se presenta
estandarizado a base 100 para fines de comparacion.

67 El indice tiene un puntaje maximo de 21 puntos, pero por claridad expositiva, se estandariza a 100.
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Indice de alfabetizacién financiera y sus componentes
(puntaje promedio estandarizado, base 100)

66 65 65
58 58 58
52
| I I I
Conocimientos Comportamientos Actitudes Alfabetizacion
2018 2021 m 2024 financiera

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Poblacién de 70 afios y
menos. El calculo se realizé siguiendo la metodologia mostrada en CNBV (2019).

Aunque el puntaje del indice de alfabetizacién financiera se incrementa con el nivel
educativo, no se observaron cambios relevantes entre 2021 y 2024. Existe una brecha de 19
puntos entre quienes tienen educacion superior y aquellos que cuentan Unicamente con
educacién primaria. Por grupo etario, tampoco se muestran cambios relevantes respecto a lo
calculado en 2021. La poblacion de 30 a 44 afios registra la mayor puntuacion promedio en el
indice, apenas un punto superior a lo calculado para la poblacién de 18 a 29 afios. El grupo
etario con el menor puntaje reportado fueron las personas de 60 afios y mas.

Indice de alfabetizacién financiera por nivel educativo y grupo etario
(porcentaje de la poblacién adulta por grupo)

A. Por nivel académico B. Por grupo etario
. |
superior — Toros I—
. I 30a44 N o
Medio superior 60 afios N 5o
I s 45259 I 57
Secundaria o5 afios N 57
. s m 2024 e0afios N 51 2 w2024
Primaria 49 2021 y mas _ 52 = 2021

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. El calculo se realizé siguiendo la metodologia mostrada en
CNBV (2019). En el panel A, el nivel educativo considera que la persona tenga al menos un afio de educacién en el
grado correspondiente. Poblacién de 70 afios y mas.
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VULNERABILIDAD Y

BIENESTAR FINANCIEROS

La vulnerabilidad financiera se refiere a la capacidad de los hogares para hacer frente a
choques econdmicos adversos y cumplir con sus pagos de manera puntual. Analizar la
vulnerabilidad financiera en el contexto de la inclusién financiera en México contribuye a
comprender cémo los hogares con diferentes caracteristicas sociodemograficas enfrentan
choques econémicos adversos y cumplen con sus obligaciones de pago regulares.¢®

Vulnerabilidad financiera

La vulnerabilidad financiera es un concepto amplio. Aunque no existe una definicion
ampliamente aceptada, el concepto ha sido relacionado con la inestabilidad financiera de los
hogares, el sobreendeudamiento, la fragilidad ante choques econémicos, la incapacidad de
tomar oportunidades econdmicas, su capacidad de realizar pagos a tiempo, entre otros.®® En
esta seccién, se analizan algunas de las dimensiones de vulnerabilidad financiera, las cuales
requieren ser atendidas para lograr bienestar financiero.

Tiempo que podria cubrir gastos con ahorros
(porcentaje de la poblacién adulta)

Mas de 6
meses,
10%

Sin ahorro/
menos de 1 semana, Entre1y 3 Entre 3y 6
30% meses, 26% meses, 10%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al
redondeo

Uno de los conceptos basicos es la capacidad de cubrir gastos con ahorros. En México, el
30% de la poblacién no cuenta con ahorros o estos le serian insuficientes para cubrir mas de

¢ Diaz et al., 2023
 Fernandez-Lépez, et al., 2024.
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una semana de sus gastos, en caso de dejar de recibir ingresos. Alrededor del 20% tendrian
suficientes recursos ahorrados para cubrir entre una semana y un mes de sus gastos. Esta
vulnerabilidad es preocupante, ya que cerca de la mitad de las personas desocupadas tardan
mas de un mes en conseguir un nuevo empleo.” Otros factores que podrian magnificar la
vulnerabilidad es que, en la mayoria de los casos, la poblacion no cuenta con seguros, que les
permitiria evitar una pérdida de activos en caso de un siniestro, o bien, no tiene acceso a un
crédito formal, que podria ayudarles a solventar sus gastos temporalmente.

Por sexo de la persona encuestada, se observan brechas significativas. Mientras que, 3 de
cada 10 hombres respondieron que podrian cubrir sus gastos con ahorros por menos de una
semana, 4 de cada 10 mujeres lo podrian hacer en el mismo tiempo. Una situacién similar se
observa entre las localidades rurales y urbanas, siendo la poblacién rural la que podria cubrir
sus gastos por el menor tiempo.

Tiempo que podria cubrir gastos con ahorros por sexo de la persona encuestado y
tamaiio de localidad
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo y tamafio de localidad)
A. Por sexo de la persona encuestada B. Por tamafio de localidad

44% 44%
0 Entre 1 48% Entre 1 47%
semanay semanay 3
3 meses meses
0 Menos 0

39% de 1 30% 40% Menos de 1 32%
semana semana

Mujer Hombre Rural Urbana

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Menos de 1 semana incluye a la poblacién que no sabe el monto
de su ahorro. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. En panel B, se considera una localidad rural a aquellas
con 15 mil habitantes o menos

Ademas del ahorro, la vulnerabilidad también contempla la inestabilidad de ingresos. A nivel
nacional, la proporcion de personas que enfrentaron un problema de insuficiencia de ingresos
en al menos un mes durante el Ultimo afio se situ6 en 40%. Si bien este porcentaje se redujo en
12 p.p. en comparacién con 2021, la prevalencia de esta situacién en el pais es amplia. Al igual
que en el caso de la insuficiencia de ahorros, las mujeres y las personas que habitan en
localidades rurales también son mas proclives a enfrentar insuficiencia de ingresos. Mientras
que el 43% de las mujeres experimentaron esta situacidon en al menos un mes, esto ocurre
Unicamente para el 36% de los hombres. En localidades rurales, el 44% lo ha experimentado,
en contraste con localidades urbanas que es el 38%.

0 De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) publicada por INEGI. Véase
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia/9735.
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Poblacion que ha experimentado insuficiencia de ingresos en al menos un mes del
ultimo afio
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo de la persona encuestada y tamafio de localidad)

Mujer 55% 43%
Hombre 47% 36%
Rural 54% 44%
Urbana 50% 38%
Poblacién total 52% 40%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se considera una localidad rural a aquellas con 15 mil habitantes
0 menos.

La forma en que las personas enfrentan esta insuficiencia es relevante, ya que refleja las
alternativas con las que cuentan los hogares para enfrentar eventualidades econémicas sin
reducir drasticamente su calidad de vida. En 2024, el principal medio para enfrentarla fue la
reduccion de gastos (69%). Alrededor de la mitad de la poblacién en esta situacion recurrié a
préstamos de familiares y personas conocidas y el 42% utiliz6 sus ahorros, lo que se redujo
respecto a 2021. Solo el 11% de la poblacion utilizé o solicitd una tarjeta de crédito u otro tipo
de financiamiento. Destaca que solo el 9% de quienes sufrieron una insuficiencia de ingreso
reportaron atrasarse en los pagos de sus créditos.

Medios para enfrentar la insuficiencia de
ingresos
(porcentaje de la poblacién adulta que
experimentd insuficiencia de ingresos)

Medios con los que se espera cubrir
gastos en la vejez
(porcentaje de la poblacién adulta menor de 60
afos)

I 6%

Redujo sus gastos

T 78% Sequir trabajando 4%
0
Pidi6 prestado a familiares | 51%
o conocidos(as) s 52%
Con apoyos de gobierno
Utilizé dinero ahorrado B 42% 56%
. 54%
Solicité adelanto salarial o | 17% Su pension o cuenta de
trabajo mas horas I 18% ahorro para el retiro 5204
> “obiencs 1 13%
Vendio o empefio bienes [ 20% Con dinero que le den
Utilizé o solicitd un crédito Il 11% w2024 familiares 49%
tarjeta M 11% m 2021
Se atrasé en el pago de | 9% Vgndlendo o rgntando 2024
algtn crédito 1 12% bienes o propiedades 31% 2021

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021y
2024. Las personas encuestadas pueden elegir mas de
una opcién de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021y
2024. Las personas encuestadas pueden elegir mas de
una opcién de respuesta.

Otra de las dimensiones de vulnerabilidad se relaciona con los medios con los que las
personas esperan cubrir sus gastos en la vejez. Considerando que la mayoria de la poblacién
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no cuenta con una cuenta de ahorro para el retiro o ahorros formales, llegar a la edad adulta
puede poner a la poblacién en mayor probabilidad de caer en pobreza al llegar a esta edad. La
mayoria de la poblacién menor de 60 afios considera que, al llegar a la vejez, deberan continuar
trabajando para cubrir gastos (71%). Un resultado a destacar es que el porcentaje de personas
que consideran que cubrirdn sus gastos en la vejez con apoyos del gobierno se incrementé en
10 p.p., para ubicarse en 66%, lo que revela las expectativas que ya se han generado entre la
poblacién respecto a los programas sociales. Poco mas de la mitad de esta poblacién reporté
que cubrira sus gastos en la tercera edad con su cuenta de pension o de ahorro para el retiro.

Finalmente, una de las dimensiones de la vulnerabilidad se relaciona con la capacidad de
tomar decisiones econémicas y oportunidades. Generalmente, las mujeres se encuentran con
menos frecuencia en posicién de tomar decisiones econémicas de forma directa, ya que no
cuenta con la propiedad de activos de alto valor. Solo el 28% de las mujeres reportaron ser
duefas de una vivienda, 16% de un automévil y 6% de un terreno. Los datos muestran brechas
importantes en la tenencia de estos activos.

Propiedad de activos por sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo)

s0ps I 23
5021 S 24%
5024 N 6%

S0p1 N 4%

2024 WEEEE 6%

m Mujer

2021 WM 5% Hombre

Terreno Automovil Vivienda

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024.

Esto también puede estar relacionado con los medios que tienen las mujeres para tomar
oportunidades econdmicas, como la posibilidad de comprar una vivienda, un terreno o un
automovil. Alrededor de 41% de los hombres reportaron no tener medios para tomar una
oportunidad de este tipo, porcentaje que se eleva a 50% en el caso de las mujeres. Destaca que,
entre los posibles medios para tomar esta oportunidad, el mds cominmente mencionado es el
crédito, tanto entre hombres como mujeres, superando a los préstamos de familiares y
amistades. El sequndo medio son los ahorros, aunque solo una cuarta parte de las mujeres
considera que podria utilizarlos para tomar una oportunidad.
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Medios por los cuales podria tomar oportunidades econémicas
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo de la persona encuestada)

22% 25 Y

|

|

|

29% 1

I I

14% 1 '
— |
n '
|

|

|

|

|

Vendiendoo Con el préstamo Con ahorros  Solicitando un

|
|
|
I
|
|
|
I
|
No podria tomar:
I
|

empefiando de crédito oportunidad
algun bien familiares o 0 usando tarjeta
amistades | I
m Mujer Hombre — Nacional

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. La pregunta se refiere a la oportunidad
de comprar una casa, un terreno o abrir un negocio. La persona encuestada puede elegir
mas de una opcién.

Afectaciones econdmico-ambientales

En su edicion 2024, la ENIF incluye por primera ocasidon preguntas relacionadas con
afectaciones econdmicas derivadas de eventos ambientales adversos, como son inundaciones,
desbordamientos de rios, sequias, entre otros. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico (INECC), México es uno de los paises mas vulnerables ante los
efectos del cambio climatico debido a su ubicaciéon geografica y caracteristicas sociales.” Con
cifras del Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CONAPRED), se reportaron 393 eventos
relevantes de desastre en territorio nacional en 2023, de los cuales la gran mayoria fue de
origen hidrometeoroldégico.”?

En los tres afios previos al levantamiento, alrededor del 11% de la poblacion reportd haber
experimentado alguna afectacién econdmico-ambiental Los resultados destacan que la
poblacién en la regién Sur ha sido la que ha sufrido mayormente de estas (22%), lo que es
consistente con las afectaciones sufridas por el paso del huracan Otis en octubre de 2023. La
region Centro Sur y Oriente mostré la sequnda mayor incidencia con 13% de la poblacidn
afectada. Las regiones del Occidente-Bajio y Norte del pais fueron las que reportaron con
menos frecuencia. En cambio, la poblacién en la Ciudad de México es la que menos reporta
afectaciones de esta indole (4%).

71 Véase https://www.gob.mx/inecc/acciones-y-programas/vulnerabilidad-al-cambio-climatico-actual.
72 CONAPRED, 2024.
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Poblacion que ha sufrido de afectaciones econémico-ambientales
(porcentaje de la poblacién adulta por regién)

‘ Noreste: 6%
Noroeste)‘ A% Centro Sur y Oriente: 13%
A3

Occidente-Bajio: 9%

CDMX: 4%

Con tecnologia de Bing
© GMNames, Microsoft, TomTom

Sur: 22%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. La poblacién es clasificada de acuerdo con
las regiones definidas en la secciéon de disefio estadistico. Se considera que han sufrido
afectaciones cuando la persona reportd verse afectada econémicamente por eventos como
inundacién desbordamiento de rios, sequias, sismos, huracanes, explosiones, entre otros, de
junio de 2021 a la fecha del levantamiento.

Estas afectaciones pueden tener impactos sustanciales en el bienestar de los hogares,
especialmente cuando estas ya se encuentran previamente en situacién de vulnerabilidad
financiera. En la mayoria de los casos, las personas que las enfrentaron utilizaron su dinero
ahorrado (41%) o pidieron prestado a familiares y amigos (26%). Alrededor del 15% refirié haber
recibido apoyos de gobierno. Con menos frecuencia, las personas recurrieron a un adelanto
salarial, trabajar horas extra u empefiar un bien. Unicamente el 5% de la poblacién respondié
no haber resuelto la afectacion.

Medios para enfrentar afectaciones econémico-ambientales
(porcentaje de la poblacién que ha experimentado alguna afectacién econédmico-
ambiental)

Utiliz6 dinero que tenia ahorrado [N 11%
Pidi6 prestado a familiares y amistades [N 26%
Obtuvo apoyo del gobierno | 15%
Tuvo adelanto salarial o trabajé extra [ 10%

Empefio o vendié algin bien [l 8%
No ha resuelto afectaciéon [ 5%
Usé tarjeta de crédito o crédito formal [l 3%
Usé algun seguro | 1%

Fuente: Elaboracidn propia con cifras de ENIF 2024. Se considera a las personas que
reportaron haber sido afectadas econdémicamente por eventos como inundaciones,
desbordamientos de rios, sequias, sismos, huracanes, explosiones, entre otros, desde junio
de 2021 hasta la fecha del levantamiento. Las personas encuestadas pueden elegir mas de
una opcién de respuesta.
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A su vez, pocas de las personas afectadas reportaron haber utilizado algun crédito o seguro
para afrontar el impacto. Esto puede relacionarse con que las personas con afectaciones se
concentran en las regiones de menores ingresos del pais y menor tenencia de productos
financieros. Ademas, resalta que la poblacion que ha experimentado estas contingencias
presenta niveles de tenencia de productos financieros formales menores que aquella que no
los ha experimentado y presentan un mayor uso del crédito y del ahorro informal.

Tenencia de productos financieros formales e informales por
condicion de afectacién econémico-ambiental
(porcentaje de la poblacién por condicion de afectacion)

Cuenta de deposito IR 57%
Ahorro forma| NN 23
Ahorro informal EEEE— 57 %
Crédito formal NN 30%
Crédito informal N 39%
Sequro NN 13%
Cuenta de ahorro para el retiro I 31%

H Afectada No afectada
Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera como persona afectada a
aquellas que reportaron haber sido afectadas econdmicamente por eventos como
inundaciones, desbordamientos de rios, sequias, sismos, huracanes, explosiones, entre
otros, desde junio de 2021 hasta la fecha del levantamiento.

indice de bienestar financiero

El bienestar financiero, también conocido como salud financiera, es un concepto que se
encuentra en constante revisién.” La OCDE propuso recientemente que este puede describirse
como el estado en el cual los individuos son capaces de manejar sus necesidades y obligaciones
financieras sin dificultades, enfrentar choques econdmicos, perseguir aspiraciones y metas,
tomar oportunidades y sentirse satisfecho y confiado sobre sus vidas financieras.” En este
sentido, el bienestar financiero también podria entenderse como el estado en el cual las
personas no sufren de vulnerabilidad financiera.

Desde 2021, la ENIF incluye una bateria de cinco preguntas que permiten capturar la
situacién de salud financiera, las cuales se basan en la escala abreviada propuesta por el Burd
de Proteccién del Consumidor Financiero (CFPB, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos.”
Las preguntas captan si las personas consideran que:

73 OCDE, 2024, p. 24 presenta un resumen de las diferentes definiciones propuestas para el concepto.
74 OCDE, 2024, pp. 24-29.
75 Esta escala puede consultarse en https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/financial-well-

being-scale/.
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1) Les sobra el dinero al final del mes.

2) Elmanejo de sus ingresos y gastos controla su vida.

3) Siente que tendra las cosas que desea dada su situacién econémica
4) El manejo de sus gastos controla su vida

5) Se siente tranquilo (a) de que su dinero es suficiente

Los resultados de estas cinco preguntas muestran que, en comparaciéon con 2021, la
poblacién mexicana percibe una disminucion en las dificultades y preocupaciones asociadas a
Su ingreso y sus gastos. Estas mejoras probablemente estan relacionadas con la recuperacion
econdmica después de la pandemia y el incremento de los salarios en los ultimos afios.

Indicadores relacionados con la seguridad y la libertad econémica
(porcentaje de la poblacién adulta por frecuencia o nivel de acuerdo con la afirmacién)

A. Le sobra dinero al final del mes B. El manejo de sus ingresos y gastos controla su
vida
2024 49% 2024 [EVIY 40%
Nunca Algunas Nunca Algunas
veces veces
2021 44% 2021 33% 37%
C. Siente que tendra las cosas que desea D. Le alcanza bien el dinero para cubrir gastos
De ed
acuerdo acuerdo

2021 29% 33% 2021 26%

E. Se siente tranquilo(a) de que su dinero es

suficiente
Ni acuerdo ni De
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Por ejemplo, el 36% de la poblacion considera que no le sobra dinero al final del mes, una
mejora respecto a lo reportado en 2021 (44%). El 43% de la poblacidon menciona que cuenta con
el dinero suficiente para cubrir sus gastos, superior a lo reportado en 2021 (35%). Respecto a la
percepcién de tranquilidad sobre el dinero, el porcentaje de la poblacién que se identifica con
esta afirmacién ha aumentado 5 p.p. respecto a cifras de 2021, ubicandose en 36%.
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Utilizando las respuestas en estas cinco preguntas, se construye un indice de bienestar
financiero.”® Este indicador se ubicé en 52 puntos, 6 puntos por arriba de lo reportado en 2021.
Este mejoré tanto para hombres como mujeres, como entre poblaciones en localidades
urbanas yrurales, lo que refleja una mejora del bienestar financiero entre multiples segmentos.
A pesar de esta mejora, es importante recalcar que el puntaje es reducido al ubicarse apenas
por arriba del punto medio de la escala maxima (100 puntos).

Indice de bienestar financiero por sexo de la persona encuestada y tamafio de localidad
(puntaje promedio, base 100, por sexo de la persona encuestada y tamafio de localidad)

Mujer 43 50
Hombre 46 54
Rural 42 47
Urbana 46 55
Poblacién total 46 52

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se considera una localidad rural a aquellas con 15 mil
habitantes o menos. El indice se calculé siguiendo la metodologia propuesta en CNBV (2022b).

Por nivel académico también se observan mejoras en todos los casos. Considerando la
relacién positiva entre el ingresoy el nivel educativo, el bienestar financiero se incrementa entre
mayor sea el grado escolaridad. Particularmente, el indice ya supera los 60 puntos entre la
poblacién con nivel superior, aunque para la poblacién con nivel primaria se ubica en 44.

Desagregando por grupo etario, el indice también muestra mejorias, siendo la poblacién
entre 18 a 29 afios la que posee el indice mas alto (59 puntos). El indicador de bienestar se
reduce conforma se incrementa la edad hasta los 60 afios. En el caso la poblacion adulta mayor,
el bienestar se incrementa en al menos tres puntos.

76 El calculo se realiza asignandole un puntaje de 0, 2 y 4 puntos dependiendo de si la respuesta muestra una
percepcién positiva sobre su situacién econémica. Los puntajes para cada pregunta se suman para un puntaje
maximo de 20 puntos. Los resultados son estandarizados a una base 20 puntos=100 para facilitar la comparacién.
Véase CNBV, 2022b, p. 6.
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Indice de bienestar financiero por nivel educativo y grupo etario
(porcentaje de la poblacién adulta por nivel y grupo)

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario

afios 53

55 60
49 48 >3
4
anos 44
afos 39 m 2024
60 af w2021
Primaria Secundaria Medio Superior an,os - 51
superior y mas 42

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. El indice se calcul6 siguiendo la metodologia propuesta en
CNBV (2022). En panel A, el nivel educativo considera que la persona tenga al menos un afio de educacién en el
grado correspondiente.
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INCLUSION FINANCIERA DE LAS MUJERES Y DE LOS

GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

El Gobierno Federal ha establecido como uno de sus principios rectores la necesidad de que
nadie se quede atras. Histéricamente, algunos sectores de la poblacién han experimentado
rezagos y condiciones de marginaciéon; en particular, algunos sectores parecen haber
enfrentado obstaculos para participar en igual de condiciones en los beneficios que otorga el
sistema financiero. La ENIF 2024 permite identificar a las mujeres y aquellas personas que
pertenecen a ciertos grupos considerados en situacién de vulnerabilidad, como las personas
que habitan localidades rurales y la poblaciéon adulta mayor. Por primera vez, la encuesta
también permite identificar a las personas que tienen alguna discapacidad, a la poblacién que
se autoadscribe como indigena, a la afrodescendiente y a la migrante.”” En este capitulo, se
presentan algunos anadlisis introductorios sobre la situacion de inclusién financiera de estos
grupos.

Mujeres

En las Ultimas décadas el acceso a los servicios financieros ha mejorado a nivel global, pero la
desigualdad de género persiste.” Las mujeres conforman alrededor del 60% de la poblacién
adulta a nivel global, y dentro de este grupo muchas pertenecen a hogares de bajos ingresos
o estan fuera del mercado laboral formal.” De hecho, los impactos econémicos de la pandemia
ocasionada por la COVID-19 afectaron desproporcionadamente a las mujeres,® lo que también
se reflejé en un retroceso en los indicadores de inclusién financiera entre ellas.®

Las brechas en inclusion financiera han sido caracterizadas por algunos como sistémicas, ya
que parecen derivar de normas de género que impactan a la mujer en su vida privada y
profesional e inhiben su participacidn igualitaria no solamente en el sistema financiero, sino
también en la sociedad entera.®? La inclusién financiera de las mujeres es particularmente
importante, ya que se ha mostrado que los servicios otorgados a mujeres tienen un impacto
mayor en la calidad de vida de sus hogares, en comparacién con los otorgados a hombres.®3
Esta seccion presenta las diferencias en materia de inclusién financiera entre hombres y

77 La ENIF pregunta si la persona entrevistada habia migrado fuera de su municipio donde habitaba al momento del
levantamiento en los cinco afios previos. Alrededor de 8% de la poblacién reporté vivir en un lugar diferente al actual
hace cinco afios. En su mayoria, la poblacién vivié en un municipio o estado diferente y solo el 0.4% reporté haber
vivido en el extranjero. El 79% de las personas migrantes contaban con al menos un producto financiero en 2024, lo
que los ubica en un nivel ligeramente mayor al promedio nacional. Por producto, el 69% tuvo una cuenta de captacion,
37% un crédito formal. 29% un seguro y 47% una cuenta de ahorro para el retiro.

78Banco Mundial, 2017; WEF, 2018.

79 CEPAL, 2022.

8 ONU-Mujeres, 2022.

81 véase CNBV (2022a), seccién 6.1.

82 Banco Mundial, 2022. Véase también https://www.cgap.org/topics/women-financial-inclusion.

8 Kappler y Hess, 2016.
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mujeres, y ofrece evidencia sobre algunas de las principales variables que podrian explicar las
diferencias que se observar por sexo.

Poblacion con al menos un producto financiero por sexo
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo)

81%
72% 74% 73%

62% ()

65%

2018 2021 2024
H Mujer Hombre @ Nacional

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y
menos. Se considera que tiene al menos un producto si reportd contar con cuenta de captacion,
crédito formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro.

En México, la tenencia de productos financieros de las mujeres ha sido histéricamente
desigual en comparacion con la de los hombres, reflejando una brecha persistente a pesar de
los avances significativos en este ambito. De acuerdo con los datos de la encuesta, el 65% de
las mujeres reporté tener al menos un producto financiero en 2018, lo cual se redujo a 62% en
2021. En 2024, este indicador se incremento a 73%, un incremento de 11 p.p. respecto a 2021.

Tenencia de productos financieros por sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo)

I 32%
I 39%

I S 1%
AL

R 75 )
oM N 5 G 0

i | W
e e Eim

. Baio, I 9%
O ccidente- Baj 0 N 77 %

I 65
U N 1
H Mujer m Hombre
Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos. Se
considera que tiene al menos un producto si reportd contar con cuenta de captacion, crédito
formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro. La poblacién es clasificada de acuerdo con las
regiones definidas en la seccién de disefio estadistico.

Noroeste

Si bien el avance de la inclusién financiera de las mujeres es notable, la brecha respecto a
los hombres ha sido persistente. En los ultimos tres afios, el ritmo de crecimiento de la tenencia
de productos entre hombres ha sido muy similar a la experimentada por las mujeres. Entre
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2018y 2021, la tenencia de al menos un producto financiero aumento de 72% a 74%. En 2024,
el 81% de los hombres contaba con alguno, superando en 8 p.p lo reportado entre las mujeres,
obteniéndose una brecha menor a la reportada en 2021 (12 p.p.), pero aun alta.

Las mujeres en la regidn Sur presentaron la menor tenencia de productos financieros (65%).
En contraste, las mujeres en la regidn Noroeste fueron las mas incluidas bajo esta dimensién
(82%). Las brechas entre hombres y mujeres se mantuvé para casi todas las regiones. La mayor
diferencia se da en la Ciudad de México (11 p.p.), mientras que las regiones Sur, Noroeste y
Occidente-Bajio mostraron la menor brecha (alrededor de 7 p.p.).

Tenencia de productos financieras por sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta por sexo)

68% 2021 m 2024
59% 569

49%>1%
43%
39%
390,35% 349,77 310,34%
26%28% 7
18%
16%

Mujer ~ Hombre = Mujer = Hombre  Mujer  Hombre | Mujer = Hombre

Cuenta de depésito Crédito formal Seguro Cuenta de ahorro
para el retiro

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y
menos. Se considera que tiene al menos un producto si reportd contar con cuenta de captacion,
crédito formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro.

Al desglosar la tenencia de distintos productos financieros, se aprecia que el 59% de las
mujeres reportd tener una cuenta de depdsito en 2024, superando el 43% reportado en 2021.
Se observaron crecimientos menores en la tenencia de créditos formales, seguros y cuentas de
ahorro para el retiro entre mujeres. A pesar de estos avances, las brechas entre hombres y
mujeres se mantuvieron relativamente estables respecto a 2021 para los cuatro productos.

En comparacion con 2021, la tenencia de los diversos productos de captacion se elevo entre
las mujeres. No obstante, hubo diferencias en el tipo de productos de captacidn que tienen
hombres y mujeres. La mayor diferencia ocurre en la cuenta de némina, ya que el 39% de los
hombres tuvo una en 2024, lo que se redujo a 26% entre las mujeres. En contraste, las mujeres
tuvieron con mas frecuencia cuentas de apoyos de gobierno.
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Poblacion que tiene productos de captacion por sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta)

A. Poblacién que ha tenido un producto B. Tenencia de productos financieros por sexo
financiero
.. I sming  INGEGEGEG 26%
ULl Nomina 30%
I I 3%

Ahorro y cheques 16%23% Ahorro y cheques >7%

- B 4%
Apoyos del gobierno _8%14% Apoyos del gobierno o
Inversiony depdsitosa [ 2% Inversiény depdsitos a | 2%
plazo I 1% plazo 5%

Contratada por N 8% Contratada por internet B 80/‘% o
internet I 2% 0

H Mujer = Hombre
m 2024 m2021

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos.

Un hallazgo importante es que la tenencia de productos financieros esta influenciada por
las diferencias en la participacion laboral entre hombres y mujeres, algo que se muestra en la
tenencia de cuentas de némina. A nivel nacional, gran porcentaje de mujeres se encuentran
empleadas en la informalidad o en trabajos no remunerados, como el trabajo doméstico o de
cuidados, lo cual se ve reflejado en la poca inclusién financiera que han enfrentado, lo que
podria propiciar condiciones de vulnerabilidad por ingresos.8* Al restringir la muestra a mujeres
con empleo remunerado, la brecha en la tenencia histérica de cuentas practicamente
desaparece, e incluso se revierte a favor de las mujeres en el caso del crédito formal. En el caso
de la tenencia histdrica de seguros, la brecha no se reduce en la misma medida, aunque la
tenencia si se incrementa de forma significativa entre las mujeres empleadas.

Tenencia de productos financieros por sexo y estatus laboral de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta)
A. Poblacién que ha tenido un producto financiero  B. Brecha en tenencia entre hombres y mujeres por
estatus laboral
(Diferencia en puntos porcentuales)

8 O U o Hombre N 44%
s 85 C°s
3°<gé®e Mujer ' —— 5%
S Hombre W 9%
2 6 6
2 Mujer EEEEEEN 230 . . 2 1
2T Hombre N 40% - —
S E . [ ] |
L5 or N
58 Mujer 44% = a
s I 6,30
c Hombre ’ 2021 2024 2021 2024 2021 2024
3 Mujer ' E————— 7%
Seguro Crédito formal Cuenta
B Empleada " No empleada/No remunerada
B Empleada No empleada/ No remunerada

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacion adulta de 70 afios y menos.

8 | 6pez, 2021.
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Las mujeres sin un empleo remunerado presentan una tenencia de productos reducida en
comparacion a los hombres en la misma situacién. El porcentaje de hombres sin trabajo
remunerado que han tenido una cuenta es 20 p.p. superior al de las mujeres en la misma
situacién. Esto podria explicarse por el hecho de que un porcentaje elevado de las mujeres
nunca ha participado en el mercado laboral, algo que ocurre en un porcentaje muy reducido
de los hombres.

Al considerar a la poblacién con trabajo remunerado, las brechas en tenencia de cuentas se
redujeron por nivel educativo. Por ejemplo, las mujeres empleadas con educacién primaria o
educacién superior superaron en tenencia de cuentas de captacién a los hombres con los
mismos niveles educativos. En contraste, los hombres empleados con educacion secundaria 'y
media superior superan a las mujeres en estos productos, aunque las brechas no fueron tan
amplias.

Tenencia de producto de captacién entre poblacién con trabajo
remunerado por sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta con empleo remunerado por sexo)

H Mujer mHombre
97% 95%

0
L 81% 85%
0
67%
T I I

Primaria Secundaria Medio superior Superior
Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos.

Finalmente, entre 2021 y 2024, el indice de alfabetizacién financiera de las mujeres se
mantuvo sin cambios entre 2021 y 2024, al ubicarse en 57 puntos. En el caso de los hombres,
el indice se mantuvo solo un punto por arriba de lo reportado entre las mujeres. Destaca que,
aunque las diferencias son reducidas, las mujeres muestran con mas frecuencia actitudes
financieras positivas en comparaciéon con los hombres, aunque estos parecen mostrar un
puntaje ligeramente mayor en conocimientos financieros. En el caso de comportamientos, las
brechas entre hombres y mujeres son de un punto.
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Indice de alfabetizacién financiera y sus componentes por sexo de la persona
encuestada
(Puntaje promedio estandarizado, base 100)

65 5% 64 07

61 59
57 58 57 58 50 51 52 53 59 57

2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024

Alfabetizacion Comportamientos Conocimientos Actitudes
financiera

H Mujer mHombre

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos. Calculo
basado en CNBV (2019). Alfabetizacién financiera en México.

Poblacidon en localidades rurales

La falta de acceso a servicios financieros en comunidades rurales limita el ahorro, la inversién
y la protecciéon econémica, perpetuando la pobreza dentro de estas localidades (UNDP, 2019).%°
En este sentido, la inclusién financiera no solo impulsa la economia local, sino que también
empodera a las personas, reduce la desigualdad y fomenta el desarrollo sostenible, lo que es
esencial para eliminar las brechas histéricas que han limitado el crecimiento de las localidades
rurales.®

Poblacion que tiene un producto financiero por tamano de localidad
(porcentaje de la poblacion adulta)

82%

74% 74%
66%
57% I 56% I I
2018 2021 2024
® Rural H Urbana e Nacional

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos. Se
considera una localidad rural a aquellas con 15 mil y menos habitantes.

8 UNDP, 2019.
8 Por convencion en el proyecto ENIF, se considerard como localidad rural a aquellas con menos de 15 habitantes.
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En México, la poblacién en localidades rurales presenta una menor penetracion de
productos financieros. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 82% de las personas en
localidades urbanas reporta tener al menos un producto financiero, mientras que este
porcentaje disminuye al 66% en la poblacion rural. No obstante, esta cifra es 10 p.p. superior a
la reportada en 2021.

La menor inclusién financiera de la poblacién rural se observa en la region Sur, donde solo
el 58% de la poblacién en zonas rurales tiene un producto financiero. La regién con la mayor
inclusién es la Noroeste (78%). Las diferencias entre los ambitos urbano y rural varian entre
regiones, y se ubican entre 8 p.p. (Noroeste) y 23 p.p. (Sur).

Poblacion que tiene un producto financiero por regién y tamaiio de
localidad
(porcentaje de la poblacion adulta)

Noreste: 87%,

: 86%, entro Sury Oriente:82%,
:78%,

CDMX: 80%

Sur: 81%,

Urbana

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos.
Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos. El dato de la CDMX
se excluyé debido a que este representa solo el 1% de la poblacion.

Histéricamente, la poblaciédn rural ha mantenido una tenencia menor de cuentas de
captacion, créditos y seguros. La poblacién en localidades rurales que reporta haber tenido una
cuenta creci6 en 10 p.p., pasando de 55% a 65%, mientras que la tenencia de seguros se redujo
2 p.p. respecto a cifras de 2021. En el caso del crédito formal, no hubo cambios entre 2021 y
2024. La brecha histdrica en tenencia de seguros y créditos formales entre localidades urbanas
y rurales se incrementé a 20 p.p., mientras que en cuentas se ubico6 en 14 p.p.
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Poblacion que ha tenido un producto financiero por tamaiio de localidad
(porcentaje de la poblacién adulta)

A. Poblacién que ha tenido un producto financiero B. Brecha en tenencia histdrica entre localidades
(porcentaje de la poblacién adulta) urbanasy rurales
(diferencia en puntos porcentuales)
2024 2024 _ 14

Cuenta
Cuenta

2021 a1

15
15

Crédito

formal
Crédito
formal

2021 2021
202
2021

2024

Seguro
Seguro

2021 13
m Urbano Rural

Nota: Poblacién adulta de 70 afios y menos. Se consideran localidades rurales aquellas con poblacién menor a 15
mil habitantes. Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024.

Al considerar el primer producto financiero, tanto la poblacién rural como urbana suelen
reportar la cuenta de némina, aunque con una diferencia muy significativa en penetracion (52%
y 38%, respectivamente). No obstante, en las localidades rurales, el 25% reporté que su primer
producto fue la cuenta para recibir apoyos de gobierno, lo que contrasta con el 7% que lo
reporta entre la poblacién en localidades urbanas.

Primer producto financiero por tamaiio de localidad
(porcentaje de la poblacién adulta)

Nomina T, 520

38%

35%

AR ]

orro 330/0
B 7%

A d bi
poyo de gobierno 25%

0,
Tarjeta de crédito . 2%
2%

B 2%

Por aplicacion
2% m Urbano Rural

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Poblacién de 70 afios y menos. Se
consideran localidades rurales aquellas con poblacién menor a 15 mil habitantes. Las cifras
pueden no coincidir debido al redondeo.

Analizando la tenencia de productos financieros por género, los resultados de la ENIF
muestran que el porcentaje de mujeres con una cuenta incrementé de 49% a 59% entre 2021y
2024, mientras que la tenencia de los hombres paso6 de 61% a 68%. Por su parte, la tenencia de
crédito formal y seguros se mantuvo sin cambios entre ambos levantamientos.
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Tenencia de productos financieros por sexo y nivel educativo
(porcentaje de la poblacién adulta)
A. Poblacién que tiene productos financieros por sexo  B. Poblacién que tiene un producto financiero por

en localidades rurales nivel educativo y tamafio de localidad (2024)
(porcentaje de la poblacién adulta) (porcentaje de la poblacién adulta)
E 2024 Licenciatura o mayor Sl
:
O 2021 2
Hasta medio superior /2%
— T
ST 2024 -
S E
25 .
S e 2021 = Hasta secundaria 63%
o 2024
E, Hasta primaria 24%
g 2021
® Mujer mHombre Rural mUrbano

Fuente_ Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2021 y 2024: Poblacién adulta de 70 afios y menos. Se consideran
localidades rurales aquellas con poblacién menor a 15 mil habitantes.

Por nivel educativo, la tenencia de productos financieros es menor entre la poblacion en
localidades rurales que en localidades urbanas, incluso cuando se compara a las personas con
el mismo nivel académico, lo cual se asocia con factores como la menor disponibilidad de
canales de acceso tanto fisicos como digitales que dificultan la capacidad de acceso a productos
financieros. Destaca que la brecha se reduce casi completamente entre la poblacion con
educacion superior.

Uso de canales fisicos y digitales para consulta de saldos y realizar movimientos en
cuentas por tamaio de localidad
(porcentaje de la poblacién adulta por tamafio de localidad)

A. Poblacién con servicio de internet y celular por B. Uso de canales para acceso a cuenta
tamafio de localidad
75%

Internet

20%

10%
Celuer H
Aplicacién de Cajero Sucursal

celular
Rural mUrbana Rural ®Urbana

Nota: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024. Poblacién adulta de 70 afios y menos. Se consideran
localidades rurales aquellas con poblacién menor a 15 mil habitantes.

En localidades rurales, el acceso a internet y la penetracién de teléfonos inteligentes es
limitado en comparacion al ambito urbano. Esta menor disposicion de medios digitales podria
ser un obstaculo para extender los servicios financieros en estas localidades, considerando que
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estas zonas tampoco cuentan con un acceso amplio a la infraestructura fisica del sistema
financiero.®” Por ejemplo, solo el 55% de las personas con una cuenta en localidades rurales
reportaron utilizar las aplicaciones de celular para realizar consultas o hacer movimientos, lo
que se incrementa a 75% entre la poblacion en localidades urbanas. En el caso del uso de
canales fisicos para administrar cuentas, las personas en localidades rurales muestran un uso
mas frecuente de las sucursales para este fin.

Otro factor que podria tener efecto sobre la inclusidon financiera de la poblacion en
localidades rurales es su nivel de confianza en las instituciones financieras. En las localidades
rurales existe un menor grado de confianza, desde la informacién que reciben por parte de
estas (62%) hasta la resolucién de quejas y reclamaciones (43%).

Poblacion que confia en las instituciones financieras por tamafio de
localidad
(porcentaje de la poblacién adulta que contesta afirmativamente a las respectivas
declaraciones)

WL
I ¢
I <2
, et
Resolverian sus problemas
, 4 ones NN -:0:
Resolverian sus quejas o reclamaciones

m Urbano Rural

Recibira toda la informacién necesaria
Estaria seguro su dinero

Protegerian sus datos personales

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024.

Respecto al indice de alfabetizacién financiera, se observan que, tanto para hombres como
mujeres, este no muestra diferencias significativas entre localidades rurales como urbanas. No
obstante, en el caso del indice de bienestar si se observan diferencias relevantes. En el caso de
los hombres, el indice de bienestar en localidades urbanas es de 57 puntos mientras que en
localidades rurales es de 48 puntos. Por su parte, para las mujeres en localidades urbanas el
puntaje asciende a 53 puntos, mientras que en localidades urbanas es de 46 puntos, lo cual
resalta las brechas entre ambos tipos de localidades, incluso por sexo.

87 para consultar informacién sobre los canales de acceso puede consultarse CNBV (2024) y la base de datos de
inclusion financiera, disponibles en https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Paginas/Bases-de-Datos.aspx.
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Indice de alfabetizacién y bienestar financiero por sexo y tamaiio de localidad
(porcentaje de la poblacién adulta por tamafio de localidad)

A. Indice de alfabetizacién financiera por sexo B. Indice de bienestar financiero por sexo
(puntaje promedio estandarizado, base 100) (puntaje promedio estandarizado, base 100)
57
60 59 I 53
Hombre Mujer Hombre Mujer
Rural ®mUrbano Rural ®mUrbano

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024.

Poblacion indigena

El articulo 2 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho
de los pueblos indigenas a su libre determinacién y autonomia. Con esto, la Constitucion define
la autodeterminacion como el principal factor que determina que un individuo se identifique
como una persona indigena, aunque se han utilizado diversos criterios como el linguistico y el
cultural para su determinacién.®® Por primera ocasién, la ENIF incluye una pregunta para
identificar la poblaciéon que se autoadscribe como indigena, ademas de incluir la condicion de
hablante de una lengua indigena introducida en la edicion de 2021. Esto permite construir un
primer panorama de la inclusién financiera de esta poblacion con una vision mas integral.

Atender las brechas en materia de inclusiéon de este grupo es una prioridad de politica
publica. Histéricamente, la poblacién indigena ha experimentado elevados niveles de pobreza
y un limitado acceso a servicios de salud, educacién y de vivienda.® Considerando el impacto
positivo que tiene la participacién en el sistema financiero en las oportunidades de desarrollo
econdmico y social, la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) 2020-2024 establecié
como objetivo 6 favorecer la inclusion financiera de personas en situacién de vulnerabilidad,
incluyendo a la poblacién indigena.®°

8 COPRED, 2021
8 CONEVAL, 2019a
% CONAIF y CEF, 2020, p. 95.
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Distribucién de la poblacion indigena por tamaiio de localidad y nivel educativo
(porcentaje de la poblacién indigena)
A. Por tamafio de localidad B. Por nivel educativo

41% 37% 11%

0% 50% 100% 0% 50% 100%
B Primaria B Secundaria
W Urbana m Rural . . .
B Medio superior Superior

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. Se entiende
como poblacién indigena aquella que se autodetermind como tal por razones relacionadas con su pertenencia a
una comunidad indigena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.

De acuerdo con cifras de la ENIF, alrededor del 18% de la poblacién adulta en el pais se
autoadscribe como indigena por razones relacionadas con su pertenencia a una comunidad
indigena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.®' La mayoria habita
en localidades rurales y cuenta Unicamente con educacién basica. Esta poblacién se concentra
principalmente en las regiones Sur (36%), y Centro Sur y Oriente (36%).

Distribucién regional de la poblacion indigena
(porcentaje de la poblacién indigena)

Noreste,
6%

Noroes
Sur, 36% Centro Sur y Oriente, 36% PR CDMX, 3%

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al
redondeo. Se entiende como poblacién indigena aquella que se autodeterminé como tal por
razones relacionadas con su pertenencia a una comunidad indigena, el origen de sus padres
0 abuelos, o sus costumbres y tradiciones. La poblacién es clasificada de acuerdo con las
regiones definidas en la seccién de disefio estadistico.

En 2024, 7 de cada 10 personas indigenas tuvieron un producto financiero, un porcentaje
inferior al reportado por el resto de la poblacidn. La brecha promedio en tenencia de cuentas

1 Para el presente andlisis, no se consider6 a la poblacién que dio como razén de autoadscripcion por ser mexicano.
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de captaciony crédito formal es de 10 p.p. con respecto a la poblacidn que no se autodetermina
como indigena. La mayor disparidad se observa en la cuenta de ahorro para el retiro, ya que
solo 3 de cada 10 personas indigenas cuenta con una y la brecha respecto al resto de la
poblacion es de 13 pp.

Tenencia de productos financieros por condicién de autoadscripcién
como persona indigena
(porcentaje de la poblacién adulta por condicién de autoadscripcién)

80%
67% 70%
57%
37% a2
27% a0, 29%
B == B
Cuentade Crédito formal Seguro Cuentade  Almenosun
captacién ahorro producto

para el retiro  financiero
B Indigena No indigena

Fuente: Elaboracidn propia con cifras de ENIF 2024. Se entiende como poblacién indigena
aquella que se autodeterminé como tal por razones relacionadas con su pertenencia a una
comunidad indigena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.

Las mujeres indigenas presentaron una baja tenencia de productos financieros en 2024,
similar a lo que se observa entre las mujeres que habitan en localidades rurales. 6 de cada 10
mujeres indigenas tuvieron un producto financiero, alrededor de 14 p.p. por debajo de lo
reportado por los hombres indigenas. En comparacién con estos ultimos, estas presentaron
una tenencia marcadamente menor de cuentas de captacién, seguros y cuentas de ahorro para
el retiro. La diferencia en tenencia de crédito formal es de solo 2 p.p. a favor de los hombres.

Tenencia de productos financieros entre la poblacion autoadscrita
como indigena por sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta indigena por sexo)

H Mujer indigena  m Hombre indigena

77%
63% 63%
51%
39%
o 28%
26% 21% 19%

Cuentade Crédito formal Seguro Cuentade Al menosun
captacién ahorro producto

para el retiro  financiero

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se entiende como poblacién indigena
aquella que se autodetermin6 como tal por razones relacionadas con su pertenencia a una
comunidad indigena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.
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La ENIF 2024 permite también construir indicadores para la poblaciéon hablante de una
lengua indigena, los cuales pueden compararse con los resultados de la edicién 2021.%2 Debe
precisarse que la poblacién hablante de una lengua indigena en ambos levantamientos es al
menos bilingue, ya que el levantamiento se realiza en espafiol. De acuerdo con los resultados
de la ENIF 2024, alrededor del 6% de las personas en México habla alguna lengua indigenay la
gran mayoria de ellas se autoadscribe como poblacién indigena. Alrededor del 13% de la
poblacién también se autoadscribe como indigena, aunque no son hablantes de una lengua.
Alrededor del 30% de la poblaciéon indigena es hablante. Esto es relevante, ya que el 27% de la
poblacién de mujeres y el 30% hombres indigenas han declarado haber sido discriminados por
su manera de hablar de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
(ENADIS).*?

Distribucion de la poblacién indigena y hablante de lenguas
indigenas
(porcentaje de la poblacién adulta indigena por condicién)

Por condicidon de hablante de lengua indigena

S Hablante No hablante
F

£

£ Indigena 13%
o

L

S

S No

5 - 1% 1%
F indigena ° 81%
|

S

o

Fuente: Elaboracidn propia con cifras de ENIF 2024. Se entiende como poblacién indigena
aquella que se autodeterminé como tal por razones relacionadas con su pertenencia a una
comunidad indigena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones. Las
cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Comparando con 2021, la poblacién hablante de alguna lengua indigena ha logrado un
avance en la tenencia de algun producto financiero formal (+15 p.p.), siendo las cuentas de
captacion las que mostraron el mayor crecimiento (+16 p.p.), seqguidos del crédito formal (5
p.p.)- En el caso de los seguros, estos mostraron un crecimiento marginal, mientras que la
tendencia de cuentas de ahorro para el retiro se redujo ligeramente.

92 Los resultados de la ENIF 2021 relacionados con la inclusién financiera de la poblacién hablante de una lengua
indigena pueden consultarse en CNBV (2020a), p. 53-55.

% Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2022. Se encuentran disponibles en
https://www.inegi.org.mx/programas/enadis/2022/.
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Tenencia de productos entre la poblacién
hablante de una lengua indigena
(porcentaje de la poblacién adulta por condicion
de hablante)
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Tenencia de productos entre la poblacién
indigena por condicién de hablante
(porcentaje de la poblacion adulta indigena por
condicion de hablante)

2021 w2024
62%
31% 47%

35%

14050 oy gy 7%
0 (1]

Cuentade Crédito Seguro Cuentade Al menos

captacién  formal ahorro un
parael producto
retiro financiero

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y
2024.

m No hablante  73%

60% 62%
49%
31% 34%
19°/I 18% 17%
8%
| N

Cuentade Crédito

W Hablante

Seguro Cuenta de Al menos

captaciéon  formal ahorro un
para el producto
retiro financiero

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024

Destaca que, a pesar de los avances en algunos productos, la poblacién indigena hablante
presenta una tenencia de productos inferior a la poblacién no hablante. Las brechas entre
ambas van de los 10 p.p., en el caso del seqguro, hasta los 17 p.p., en el caso de las cuentas de
ahorro para el retiro. Esto sugiere que existen factores relacionados con la condicion de
hablante que podrian estar limitando el acceso a servicios financieros entre esta poblacion.

Al analizar los indices de alfabetizacién y bienestar financiero, las poblaciones indigenas y
hablantes presentan puntajes menores que el promedio nacional. En particular, la poblacidn
indigena presenta mejores puntajes en ambos indices, aunque las diferencias entre las
poblaciones no son significativas. Destaca que el puntaje de las mujeres es inferior al de los
hombres en ambos indicadores, tanto para hablantes como para quienes se autoadscriben

como indigenas.

Indice de alfabetizacién y bienestar financiero por sexo
(porcentaje de la poblacién adulta por condicién)

A. Indice de alfabetizacién financiera por sexo
(porcentaje de la poblacién adulta por condicién)

53
| | I

Hablante
W Hombre

Indigena
Mujer

B. Indice de bienestar financiero por sexo
(porcentaje de la poblacién adulta por condicién)

45 44
40 | I

Hablante
W Hombre

Indigena
Mujer

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024. El calculo del indice de alfabetizacién financiera se realizé
siguiendo la metodologia mostrada en CNBV (2019). El indice de bienestar se calculé siguiendo la metodologia

propuesta en CNBV (2022b).
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Poblacidon afrodescendiente

Al igual que con la poblacién indigena, el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos reconoce el derecho de los pueblos afromexicanos o afrodescendientes a su
libre determinacién. Con esto, la Constitucién define la autodeterminacién como el principal
factor que determina que un individuo se identifique como una persona afrodescendiente. Por
primera ocasion, la ENIF incluye una pregunta para identificar la poblacién que se autoadscribe
de esta forma, de acuerdo con sus antepasados y sus costumbres y tradiciones.

De acuerdo con cifras de la ENIF 2024, solo el 5% de la poblacién adulta en el pais se
autodetermina como poblacién afrodescendiente. El 79% de esta poblacién cuenta con al
menos un producto financiero, un punto porcentual por arriba de la poblacién no
afrodescendiente. Por productos, el 64% tiene un producto de captacién, el 38% un crédito
formal, el 21% un seguro y 41% una cuenta de ahorro para el retiro, lo que lo ubica en niveles
similares al promedio nacional.

Tenencia de productos financieros por condiciéon de autoadscripcion
como afrodescendiente
(porcentaje de la poblacién adulta indigena por sexo)

79% 78%
64% 66%

38% 35% 41% 40%
21% 22%

Cuentade Crédito formal Seguro Cuentade Al menosun
deposito ahorro producto
para el retiro  financiero

Afrodescendiente No afrodescendiente

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Ser considera a la poblacién que se
autoadscribe como afrodescendiente por sus antepasados y de acuerdo con sus costumbres
y tradiciones.

La inexistencia de brechas significativas en la ENIF no refleja necesariamente que la
condiciéon de afrodescendencia no tenga impacto en la participacién del sistema financiero,
sino que se requiere un estudio mas detallado que no es posible por las caracteristicas de
disefio estadistico de la encuesta. Por ejemplo, INEGI publicé un estudio sobre la poblacién
afrodescendiente y no encontrd diferencias significativas en las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacién afrodescendiente con la nacional.®* No obstante, las
diferencias fueron significativas al analizar Unicamente a la poblacién que habita en municipios
con una poblacién de 10% de personas afrodescendientes.

%4 INEGI, 2024
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Personas adultas mayores

El envejecimiento de la poblacién es un fendmeno presente tanto en economias avanzadas
como emergentes.?> De acuerdo con estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la poblacion adulta mayor, aquella cuya edad se ubica en los 60 afios y mas, pasara del
12% de la poblacién mundial a 22% en 2050,°¢ lo que presenta desafios importantes en materia
de politica publica. Esta poblacién enfrenta mayor riesgo de caer en pobreza derivado de la
pérdida de ingresos, el deterioro de capacidades y un limitado acceso a productos financieros
y servicios adecuados a sus condiciones y necesidades, lo que hace necesario establecer
medidas que les permitan llevar esta etapa de la vida con bienestar.”’

Aunque la poblacion mexicana continua siendo joven bajo los estandares internacionales,
se estima que el bono demografico podria concluir en 2031.%8 Actualmente, la poblacién adulta
mayor en México se ubica en alrededor de 19 millones de personas, 14% de la poblacién total®®
y cerca del 20% del total de la poblacion adulta. De acuerdo con cifras de la ENIF, en 2024 la
mayoria contaba Unicamente con educacién basica (73%) y alrededor del 45% continuaba
laborando, aunque de forma principalmente informal.

Aunque las caracteristicas sociodemograficas de esta poblacion se relacionan cominmente
con una baja tenencia de productos financieros, su inclusion financiera es superior al promedio
nacional. El 86% de la poblacion adulta mayor contaba con al menos un producto financiero,
superando el 76% reportado en el resto de la poblacién adulta.

Tenencia de productos financieros por grupo etario
(porcentaje de la poblacion adulta por grupo etario)

B Menos de 60 afios W60 afios y mas 86%
80% / 76%

62%

45%

39%

Cuentade  Crédito formal Seguro Afore Algun producto
depdsito formal

23%  23% qg0, 19%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024.

% ONU, 2017.

% OMS, 2022.

%7 ONU-DESA, 2022; Banco Mundial, 2024

8 El bono demogréfico es el periodo en el que la poblacién en edad de trabajar es mayor a la de los nifios u adultos
mayores, lo que permite potenciar el crecimiento econémico al tener una mayoria de poblacién no dependiente.
Sobre el dato, véase CEPAL, 2022.

% INEGI, 2022.
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La tenencia de al menos un producto entre este grupo etario se incremento en 20 p.p. entre
2021 y 2024, lo que representd el mayor aumento entre los diferentes grupos poblacionales
comparables. En el caso del crédito formal, los seguros y las cuentas de ahorro para el retiro,
las personas adultas mayores presentan una tenencia muy inferior a la del resto de la poblacién
y mostraron crecimientos similares a lo observado a nivel nacional. El crecimiento se dio
principalmente por la mayor penetracién de los productos de captaciéon, que aumentaron en
casi 23 p.p. en los tres afios entre levantamientos.

Tenencia de productos financieros entre la poblacién adulta mayor
(porcentaje de la poblacion adulta mayor)

80% 86%
66%
57%
21% 23% 159% 18% 19% 19%
Cuentade Crédito formal Seguro Afore Algun
deposito producto

2021 m2024 formal

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se considera a la persona como
adulta mayor si su edad es 60 afios y mas.

El crecimiento en la tenencia de productos financieros esta ligado con las cuentas para
recibir apoyos de gobierno. En 2024, el 61% de las personas adultas mayores contaban con una
de estas, cuya penetracion aumentd 37 p.p. respecto a 2021. De hecho, esta cuenta fue el
primer producto que recibi6 un tercio de esta poblacién, superando a las cuentas de néminay
de ahorro. El sequndo producto mas comun entre estas personas fue la cuenta de pension,
aungue se mantuvo sin cambios respecto a 2021.

Tenencia de productos de captacion entre la poblaciéon adulta mayor
(porcentaje de la poblacién adulta mayor)

A. Tenencia de productos de captacion por tipo B. Primer producto de captacién contratado
H _ 61% _ Otro
Apoyos de gobierno 24% -
Pensidén B 27% 26%
27% 50%
Ahorro y cheques W 14%
11% 29%
_ B 2% Ahorro
Némina 9% m 2024
34%
2021
Inversién y a plazos I 13;? Apoyosde  [RSEE
10% gobierno
Contratada por | 1%
internet 1% Menor de 60 afios 60 afios y mas

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024.
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Aunque la penetracion de los productos de captacion es elevada entre las personas adultas
mayores, existen condiciones entre esta poblacién que parecen limitar su uso. Uno de ellos es
la baja penetracion de los servicios de internet y de los teléfonos inteligentes de esta poblacién
en comparaciéon con el resto de la poblacién. Esto se refleja en el uso reducido de las
aplicaciones de celular para realizar consultas de saldos y realizar movimientos en sus
cuentas, 'y la utilizacién mas comun de los canales fisicos como las sucursales y los cajeros.

Uso de medios digitales por grupo etario

A. Penetracién del internet y celular por grupo etario B. Canales para consultar saldos y hacer
(porcentaje de la poblacién adulta por grupo) movimientos en sus cuentas por grupo etario
(porcentaje de la poblacién adulta con un producto
de captacion por grupo)

Ningdn medio (lo | 31%

0
o 67% hace otra persona) I 4%
57%
Cajero B 29%
Bl 3%
N 26%
Sucursal I

Internet Celular Aplicacion de celular -& 779
0

89%

W Menos de 60 afios W60 afios y mas B 60 aflos y mas B Menos de 60 afios

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024.

Una situacidon que podria limitar el uso de los productos y canales es que las personas
adultas mayores enfrentan con mayor frecuencia problemas de movilidad, pérdidas
sensoriales, reduccién significativa de sus ingresos y deterioro cognitivo,’ lo que puede
dificultar el uso de canales tanto fisicos como digitales, especialmente si no cuentan con
caracteristicas de accesibilidad. En 2024, el 31% de estas personas reportd no realizar
operaciones financieras, ya que otra persona las realiza por ellas, lo que podria ser un indicador
de que existen dificultades para que puedan realizar sus operaciones financieras de forma
auténoma. Incluso ente las personas adultas mayores que cuentan con celular, el 17% continua
sin realizar operaciones por su cuenta y solo el 30% reporto realizar operaciones por medio de
una aplicacion celular.

190 El Banco del Bienestar cuenta con una aplicacién mévil que permite realizar consultas de saldos.
191 Martin, et al. ,2022.
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Canales para consultar saldos y hacer movimientos en sus cuentas
entre la poblaciéon adulta mayor por tenencia de celular
(porcentaje de la poblacién adulta mayor por tenencia de celular)

Nina .

el @ 20 2 E
ersoney N 17

otra persona) 7%

oro I 2o
Cajero
I  34%

sucursal I 26% g sin celular
I, 277

I o
Aplicacién de celular o
I 30%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se considera a la persona como adulta
mayor si su edad es 60 afios y mas.

m Con celular

Las personas adultas mayores también reportan utilizar poco las tarjetas de débito, a pesar
de que el 77% de ellas cuenta con una.'® Mientras que el 57% de esta poblacién reporté no
utilizarla para realizar pagos, este porcentaje es de 25% entre las personas con menor edad
con tarjeta de débito. De hecho, solo el 21% de las personas adultas mayores reportd haber
realizado algun pago en establecimiento con una tarjeta fisica. En el caso de los pagos por
transferencia o aplicacién de celular, solo el 7% ha realizado alguno.

Poblacion que realizé pagos en establecimientos y plataformas en linea por grupo etario
(porcentaje de la poblacién adulta por tamafio de localidad)

Medio de pago szljﬁi:n Menao;Ot:e 60 60 afios y mas
Efectivo 94% 95% 91%
Tarjeta fisica 34% 38% 21%
Transferencia y aplicacién de 22% 26% 7%

celular

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Las personas pueden elegir mas de una opcion de respuesta. Se
considera si las personas realizaron al menos un pago en los Ultimos tres meses previos a la encuesta en 1) mercados
y tiendas de abarrotes, 2) supermercados, 3) servicios publicos y privados, 4) pagos de transporte y 5) compras en
plataformas en linea. Se considera una localidad rural a aquellas con 15 mil habitantes y menos.

Finalmente, existe aun un espacio importante para fortalecer la confianza en las
instituciones financieras entre la poblacién adulta mayor. Esta poblacién presenté mayor

192 De acuerdo con la Secretaria del Bienestar, la tarjeta asociada a la cuenta puede ser utilizada para realizar pagos
en establecimientos con terminales punto de venta y en cualquier sucursal de una institucién bancaria. Véase
https://www.gob.mx/bienestar/prensa/derechohabientes-y-beneficiarios-pueden-usar-tarjeta-de-bienestar-en-
sucursales-y-lugares-con-terminal-bancaria-ariadna-montiel.
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desconfianza en que las instituciones resolverian su necesidad o problema econdmico.
Ademas, reportaron confiar menos en su capacidad para proteger su dinero y sus datos
personales.

Poblacion que confia en las instituciones financieras por grupo
etario
(porcentaje de la poblacién adulta que contesta afirmativamente a las
respectivas declaraciones)

64% 74%

580% 62%

46%

57%
I I I I ] I |
I | I I

Resolverian sus Resolverian su Protegerian sus Estaria sequro Recibiria toda la

quejasy necesidad o datos su dinero informacién
reclamaciones problema personales necesaria
econémico
H Menos de 60 afios B 60 afios y mas

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024.

Personas con discapacidad

En México, el articulo 1° Constitucional, asi como la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon (LFPED) establecen atribuciones y responsabilidades con el fin de que las
autoridades garanticen, entre otros, el derecho a una vida libre de discriminacion, a la
accesibilidad universal y a la autonomia de personas con discapacidad. Esto es relevante, ya
que las personas con alguna discapacidad enfrentan rezago educativo, de seguridad social y
de acceso a la alimentacion, ademas de vivir con mayor frecuencia en situacién de pobreza que
el promedio nacional.™®

La inclusién financiera tiene un papel importante para mejor la calidad de vida de las
personas con discapacidad, al permitirles acceder a oportunidades y recursos, asi como llevar
una vida econémica mas auténoma. A nivel internacional, facilitar la inclusion financiera de la
personas con discapacidad ha presentado desafios, ya sea por factores como infraestructura
poco accesible, prejuicios y estereotipos relacionados con sus condiciones, dificultades de
comunicacion, barreras tecnoldgicas, sistemas de identificacién no adaptadas, entre otros.'%
El estudio reciente de la CNBV sobre la inclusién financiera de las personas con discapacidad
en México, basado principalmente en evidencia testimonial y una encuesta a un grupo no
representativo de personas bajo esta condicidn, mostrd que existen barreras para facilitar que
las personas puedan participar en el sistema financiero en igualdad de condiciones.'

103 CONEVAL, 2019b.

194 pali, et al. (2024) incluye un resumen de la literatura de varias de estas problematicas relacionadas con la inclusién
financiera de las personas con alguna discapacidad.

195 CNBV, 2023.
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En concordancia con el compromiso por impulsar la inclusién financiera de las personas con
alguna discapacidad, la edicién 2024 incluye por primera vez preguntas al cuestionario que
permiten identificar a las personas que se encuentran en esta situacién, de forma que pueden
construirse indicadores sobre su inclusién financiera. Eso se realizd con el objetivo de generar
informacién que permita dirigir acciones para erradicar practicas discriminatorias, prejuicios y
estereotipos excluyentes que generan brechas sociales y, especificamente, econdmicas hacia
este grupo.

Poblacion por nivel de limitacion para realizar actividades diarias o
comunes
(porcentaje de la poblacion adulta)

No puede
No tiene hacerlo
dificultad 1%
56% -
Lo hace con
mucha

Lo hace con dificultad

poca dificultad 10%

33%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se consideran las siguientes actividades:
ver (aun con lentes), oir (aln usando aparato auditivo), mover brazos, caminar usando las
piernas, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse y llevar a
cabo actividades diarias por alguna condicién emocional o mental.

Distribucion de la poblacién por condicion de discapacidad por nivel educativo y edad
(porcentaje de la poblacion adulta por condiciéon)
A. Por nivel educativo B. Por grupo etario

Con
discapacidad

Con
discapacidad

) dio 30a 45a 60
Primaria Secundaria superior Superior 44 59 afiosy

afios afios  mas
>in 22% 26% 25% >In 27% 32% 24% 7%
discapacidad . . ° discapacidad ’ 8 ? e

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024. Se considera que la persona tiene una discapacidad si no
puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de las siguientes actividades: ver (aun con lentes), oir (aun
usando aparato auditivo), mover brazos, caminar usando las piernas, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o
comer, hablar o comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por alguna condicién emocional o mental.

En 2024, el 11% de la poblacién adulta reportd ser incapaz de realizar o hacer con mucha
dificultad actividades como ver (aun con lentes), oir (aun usando aparato auditivo), mover

118



REPORTE DE RESULTADOS ENIF:: 2024

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

brazos, caminar usando las piernas, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o comer, hablar
0 comunicarse y realizar actividades diarias por alguna condicién emocional o mental. Tres
cuartos de la poblacién con discapacidad cuentan Unicamente con educacién basica. Destaca
que la mitad de la poblacién con discapacidad son personas adultas mayores.

A nivel nacional, el 82% de las personas con alguna discapacidad cuenta con al menos un
producto financiero, 4 p.p. por arriba de lo reportado por el resto de la poblacidn, lo que se
debe a su mayor tenencia de cuentas de depdsito (71%). A pesar de esto, esta poblacidn tiene
una tenencia menor de créditos formales, cuentas de ahorro para el retiro y seguros, ya que
presentan diferencias de 14, 12y 10 p.p., respecto al resto de la poblacién.

Tenencia de productos financieros por condicion de discapacidad
(Porcentaje de la poblacién adulta por condicién)

82%
71%
0,

23% 29%

B =" B
Cuenta de Crédito formal Seguro Afore Algun
deposito producto

formal
m Con discapacidad Sin discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona tiene una
discapacidad si no puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de las siguientes
actividades: ver (aun con lentes), oir (aun usando aparato auditivo), mover brazos, caminar
usando las piernas, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o comer, hablar o
comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por alguna condicién emocional o mental

La tenencia de cuentas por arriba del promedio se debe principalmente a las cuentas para
recibir apoyos de gobierno, ya que el 44% de las personas con alguna discapacidad conté con
una. Solo el 16% y el 14% tuvo una de ahorro o de némina, respectivamente. El 15% tiene una
cuenta de pensioén, lo que es consistente con la prevalencia de algunas discapacidades entre la
poblacién adulta mayor.

La falta de accesibilidad es un factor que podria estar ocasionando dificultades para que la
personas con discapacidad realicen operaciones en el sistema financiero. De acuerdo con cifras
de la ENADIS 2022, el 32% de esta poblacion declard que la principal problematica a la que se
enfrentan es que las calles, instalaciones y transportes son inadecuados a sus condiciones.
Aunque no se cuenta con informacién que nos permita identificar si el motivo esta relacionado
con esto, el porcentaje que ha utilizado una sucursal, cajero o corresponsal es menor entre esta
poblacién, lo que contrasta con su tenencia de cuentas de depdsito. Ademas, el 30% no realiza
movimientos o consultas del saldo de sus cuentas ya que otras personas las realizan por ellas.
Un dato importante es que el 28% de las personas con discapacidad realizan consultas de sus
saldos o movimientos en sus cuentas desde una aplicacion de celular. Aunque el porcentaje es
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menor al promedio nacional, las aplicaciones son el principal medio por el que administran sus

cuentas.

Tenencia de productos financieros por condicion de discapacidad
(Porcentaje de la poblacién adulta por condicién)

Apoyos de gobierno

Ahorro y cheques

Pensién
Nomina
Contratada por internet Bl 5%
B 1%

Inversiény a plazos

B Con alguna discapacidad

I 44%

I 16%

I 15%

I 14%

Sin discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona tiene una
discapacidad si no puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de las siguientes
actividades: ver (aun con lentes), oir (aun usando aparato auditivo), mover brazos, caminar
usando las piernas, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o comer, hablar o
comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por alguna condicién emocional o mental

Uso de canales fisicos del sistema
financiero por condicion de discapacidad
(porcentaje de la poblacién adulta por condicién)

Medios usados para consultar saldos y
hacer movimientos en cuentas por
condicidén de discapacidad
(porcentaje de la poblacién con cuenta por
condicién)

45%
37%
29%

Sucursal Cajero Corresponsal

B Con discapacidad Sin discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Se
considera que la persona tiene una discapacidad si no
puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de
las siguientes actividades: ver (auin con lentes), oir (aun
usando aparato auditivo), mover brazos, caminar
usando las piernas, recordar o concentrarse, bafiarse,
vestirse o comer, hablar o comunicarse y llevar a cabo
actividades diarias por alguna condicién emocional o
mental.

Ningun medio
(lo hace otra
persona)

Aplicacion de |GGG 23%

celular

B :0%

B 22

Cajero

B 20%

Sucursal

B Con alguna discapacidad 1 Sin discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. La
persona encuestada puede seleccionar mas de una
opcion de respuesta. Se considera que la persona tiene
una discapacidad si no puede realizar o se le dificulta
mucho realizar alguna de las siguientes actividades: ver
(aun con lentes), oir (aun usando aparato auditivo),
mover brazos, caminar usando las piernas, recordar o
concentrarse, bafiarse, vestirse o comer, hablar o
comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por
alguna condicién emocional o mental.

120



REPORTE DE RESULTADOS ENIF:: 2024

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

La poblacién nacional con alguna discapacidad obtuvo un puntaje de 51 en el indice de
alfabetizacion financiera y 41 puntos en el indice de bienestar financiero. Entre las personas
con alguna discapacidad, la poblacidn menor de 60 afios tiene mejores resultados en cuanto a
alfabetizacion, mientras que la poblacidon adulta mayor cuenta con mayores puntajes en cuanto
al bienestar financiero. Al desagregar la informacion por sexo, se puede apreciar que, en ambos
grupos de edad e indices, las mujeres superan a los hombres por entre 1y 4 puntos.

Indice de alfabetizacién y bienestar financiero de la poblacién con alguna
discapacidad por edad y sexo de la persona encuestada
(porcentaje de la poblacién adulta por condicion)

A. Indice de alfabetizacién financiera por sexo B. Indice de bienestar financiero por sexo
(puntaje promedio, base 100) (puntaje promedio, base 100)
56
48 45
I : I
Menos de 60 afios 60 afios y mas Menos de 60 afios 60 afios y mas
Hombre m Mujer Hombre m Mujer

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024. El calculo del indice de alfabetizacién financiera se realiz
siguiendo la metodologia mostrada en CNBV (2019). El indice de bienestar se calculé siguiendo la metodologia
propuesta en CNBV (2022b). Se considera que la persona tiene una discapacidad si no puede realizar o se le dificulta
mucho realizar alguna de las siguientes actividades: ver (aun con lentes), oir (ain usando aparato auditivo), mover
brazos, caminar usando las piernas, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse y
llevar a cabo actividades diarias por alguna condicién emocional o mental.

Poblacion beneficiaria de apoyos de gobierno

La elevada pobreza y marginacién en la que vive una parte importante de la poblacién en
México han hecho de los programas sociales una de las principales herramientas para atender
estas desigualdades. De acuerdo con la literatura, los programas sociales no solo brindan
apoyo a corto plazo, sino que generan un efecto multiplicador en la economia local y
promueven la autonomia financiera de las y los beneficiarios. 1%

La inclusién financiera permite a poblacion acceder a herramientas bancarias basicas, como
cuentas de ahorro, créditos o seguros, lo que impulsa el crecimiento econémico y reduce la
desigualdad. En México, varios de los programas sociales son derechos constitucionales desde
2024, lo que garantiza que gran parte de la poblacién en situacion de vulnerabilidad reciba
estos apoyos.'%’

19 |evy, S., 2006.

197 os programas de bienestar incluidos en los articulos 4 y 27 constitucionales son la pensién universal para adultos
mayores, la beca a jévenes de preparatoria, el Programa Sembrando Vida, el programa de fertilizantes gratuitos, el
apoyo a personas con discapacidad, entre otros.
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De acuerdo con los resultados de la ENIF, alrededor del 20% de la poblacién reporté recibir
algun tipo de apoyo de gobierno. En su mayoria, estas personas son mujeres (58%). El 69% de
las personas beneficiarias son adultas mayores, lo que parece haber favorecido la estabilidad
econdmica de este grupo.'® Por tamafo de localidad, la poblacién beneficiaria se distribuye
56% en localidades urbanas y 44% en localidades urbanas. Desagregando por regién, el 50%
se concentrd en las regiones Centro-Sur (33%) y Sur (21%), lo cual coincide con las regiones de
mayor rezago econémico.

Distribucion de la poblacién beneficiaria de programas sociales por
grupo etario
(porcentaje de la poblacion adulta)

30 a 44 anos, 18a29
13% anos, 9%

60 afos y mas, 69% 45 a 59 afnos, 9%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al
redondeo.

Poblacion beneficiaria de programas de gobierno (2024)
(porcentaje de la poblacién adulta por tamafo de localidad)
A. Por tamafio de localidad B. Por region

Rural, Occidente Bajio _ 18%

44% Urbana,

56% Noroeste - 10%

9%

covx [ 2%

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024. Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Noreste

Cabe resaltar que las personas beneficiarias de programas sociales son el grupo con la
mayor inclusién financiera considerando la tenencia de al menos un producto financiero. El
97% de este segmento cuenta con al menos uno, lo que se debe a la gran penetraciéon de

198 yéase el capitulo “Vulnerabilidad y bienestar financieros” y la seccién de “Poblacién adulta mayor” en este mismo
capitulo.
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productos de captacion (96%). El 91% de las personas que reciben estos apoyos tienen una

cuenta otorgada por el gobierno para este fin.

Tenencia de productos financieros por condiciéon de beneficiario(a) de
apoyos de gobierno
(porcentaje de la poblacién adulta por condicion)

96%
21% 14%
| [ ]
Cuentade Crédito formal Seguro
captacién

M Beneficiaria
Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024.

97%
17%
[
Cuentade  Almenosun
ahorro producto
para el retiro  financiero

No beneficiaria

En comparacion con 2021, la poblacion beneficiaria mostré un crecimiento muy elevado en
la tenencia de cuentas de captacion, al pasar de 76% a 96% en 2024. Esta poblaciéon también
mostrd un crecimiento en la tenencia de créditos formales, seguros y cuentas de ahorro para
el retiro. No obstante, se encuentra muy por debajo del nivel del resto de la poblacién.

Tenencia de productos financieros de la poblacién beneficiaria de
apoyos de gobierno
(porcentaje de la poblacién adulta por condicion)

m 2021 w2024
96% 97%
76% 80%
I 19% 21% g0 14%  16% 17% II
P oomm  eEm
Cuentade Crédito formal Seguro Cuentade  Almenosun
captacién ahorro producto
para el retiro  financiero

Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024.

La poblacidn adulta beneficiaria de apoyos de gobierno muestra hacer un uso ligeramente
mas comun de las sucursales del sistema financiero que sus contrapartes no beneficiarias,
aunque reporté una utilizacién menor de los cajeros y los corresponsales. Esta poblacion
requiere de un tiempo mayor para llegar a su canal de uso regular, aunque las diferencias
respecto al resto de la poblacién son menores en el caso de cajeros y corresponsales.
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Uso de canales fisicos del sistema financiero por condicion de beneficiario(a) de
apoyos de gobierno

A. Uso de canales fisicos B. Tiempos de traslado promedio a canal de acceso
(porcentaje de la poblacién adulta por condicion) fisico
(minutos al canal de acceso de uso regular)
40
30
56%
51% ° 30 A 25
A
24% 20 15
A
-
Sucursal Cajero Corresponsal 0
. L Sucursal Cajero Corresponsal
B Beneficiaria No beneficiaria

A Beneficiaria No beneficiaria
Fuente: Elaboracién propia con cifras de ENIF 2024.

El uso de los canales fisicos puede ser reducido debido a que una proporcién importante de
personas beneficiarias no realiza las operaciones financieras por su cuenta, ya que otra persona
las realiza por ellas. Alrededor del 32% de quienes reciben apoyos reportan esta situacion.
Ademas, unicamente el 22% de estas personas utilizan la aplicacién celular para hacer
consultas de sus saldos, lo que puede reflejar la menor penetracidn del internet y los
dispositivos digitales entre ellas. Destaca que estas personas reportaron con mas frecuencia
hacer operaciones con sus cuentas en sucursales y cajeros que la poblacién no beneficiaria.

Medios de uso para consulta de saldos y movimientos y penetracion de internety
celular por condicién de beneficiario(a)

B. Penetracién de celular e internet por condicion A. Medios usados para consultar saldos y hacer
beneficiaria movimientos en cuentas por condicién de
(porcentaje de la poblacién adulta) beneficiario(a)

(porcentaje de la poblacién adulta por condicion)

Ningtn medio (lo hace [l 32%
otra persona)

64%
59%
Cajero - 26%
0,
Sucursal - 22%
0,
Celular Internet Aplicacién de celular - 22%
W Beneficiaria No beneficiaria

W Beneficiaria No beneficiaria

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENIF 2024: Para el caso de medios usados para consultar saldos y hacer
movimientos la persona encuestada puede seleccionar mas de una opcién de respuesta.
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CONSIDERACIONES FINALES

La Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) es un proyecto trienal de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), elaborado en colaboracién con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). La ENIF es la principal fuente de informacién sobre el acceso y
uso de productos y servicios financieros entre la poblacién adulta del pais. Su objetivo es
generar informacién estadistica e indicadores oficiales que permitan a las autoridades hacer
diagnosticos, disefar politicas publicas y establecer metas en materia de inclusion y educacion
financieras. Asimismo, la encuesta incorpora cambios y actualizaciones para dar atencién a
nuevos requerimientos de informacién y consideraciones en la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF).

En conjunto con sus ediciones previas, la ENIF 2024 permite construir un panorama de la
inclusién financiera en México por mas de una década, analizar los cambios que ha
experimentado el sistema financiero e identificar los desafios que persisten para procurar que
mas personas puedan acceder a los beneficios de participar en él. En linea con las
transformaciones que ha experimentado el sistema en los Ultimos afios, el cuestionario se
amplié para incluir informaciéon mas detallada sobre las formas de contratacion y el uso de
medios digitales. Asimismo, en consideracién de la importancia de atender las brechas
persistentes en inclusién y educacion financieras, se adicionaron preguntas que permiten
identificar a la poblacién que se autoadscribe como indigena, a las que tienen alguna
discapacidad, a las que han experimentado alguna afectacidn econémico ambiental, entre
otros grupos.

Los resultados de la ENIF 2024 muestran avances importantes y desafios persistentes. En
2024, cerca de 8 de cada 10 personas adultas en el pais contaron con al menos un producto
financiero formal, lo que representd el primer incremento en este indicador desde 2015. La
penetracion de los cuatro productos financieros basicos -cuenta de captacion, crédito formal,
seguro y cuenta de ahorro para el retiro- aumentd en comparacién con 2021. Estos
incrementos también se observaron a nivel regional y entre localidades urbanas y rurales,
aunque las brechas entre estos grupos se han mantenido.

La adopcién del internet y de los teléfonos inteligentes, que se aceleré después de la
pandemia, continué en 2024. Alrededor de 6 de cada 10 personas reportaron realizar consultas
y movimientos en sus cuentas con una aplicacion de celular, siendo las personas mas jévenes
las principales usuarias. A pesar de la mayor utilizaciéon de los medios digitales, el uso de
canales fisicos, como las sucursales y los cajeros, se expandid en comparacién con 2021.
Destaca que las sucursales contindan siendo el principal medio para la contratacion de cuentas,
créditos y seguros.
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El porcentaje que tuvo una tarjeta de débito o crédito se incrementd desde el levantamiento
previo de la encuesta. No obstante, la preferencia por el efectivo continda siendo un factor que
parece limitar el uso mas generalizado de las tarjetas como medio de pago. En 2024, 2 de cada
5 personas usaron una tarjeta fisica para realizar un pago en algun establecimiento o
plataforma en linea en localidades urbanas. En localidades rurales, esta proporcion se reduce
a menos de 1 de cada 5, lo que refleja diferencias en los ecosistemas de pago entre los
diferentes ambitos. Cerca de 2 de cada 5 personas reportaron haber realizado una
transferencia o envio de dinero por internet y una de cada 5 realiz6 algun pago por este medio
a un establecimiento o plataforma en linea.

Aunque la tenencia de productos ha aumentado y el uso de medios de pago diferentes al
efectivo estan en expansion, los resultados también revelan algunos retos para lograr una
inclusién financiera plena. Uno de los principales es construir confianza. Una proporcién
importante de la poblacién, incluyendo a quienes ya cuentan con algun producto financiero,
muestra desconfianza en las instituciones financiera en temas como la seguridad de su dinero
y de su informacidn personal, su disposicion a atender sus quejas o proveer la informacion
necesaria. Esta falta de confianza puede derivarse de diversos factores como la prevalencia de
problemas con productos financieros y el desconocimiento de los esquemas de proteccidn del
ahorro formal, asi como de los canales para levantar quejas y reclamaciones.

En materia de competencias econdmico-financieras, los avances han sido limitados. Aunque
la mayoria de la poblacién conoce los conceptos financieros basicos, existen brechas
significativas por nivel educativo. Ademas, la proporcidn de personas que reportaron llevar a
cabo comportamientos adecuados para el manejo de sus finanzas, como realizar presupuestos
o llevar un registro de deudas o gastos, sigue siendo reducida. Destaca que menos de la mitad
de las personas comparan los productos financieros antes de contratarlos.

Un resultado importante es que el bienestar financiero de la poblacidn en México mejord
respecto a lo observado en 2021. Esta mejora se dio tanto a nivel nacional y regional, como
entre la mayoria de los grupos poblacionales. No obstante, la prevalencia de algunas
situaciones sugiere que existe un grado importante de vulnerabilidad financiera. A pesar de
que la mayoria de la poblaciéon contd con algun ahorro, la mayor parte se mantuvo en canales
informales y por un monto insuficiente para cubrir sus gastos durante un periodo prolongado.
Parte la poblacién ha presentado insuficiencia de ingresos en alguna ocasién en el ultimo afio
y alrededor de 1 de cada 10 personas sufrié alguna afectacion econdmica derivada de un
evento ambiental.

Una de las caracteristicas principales de la ENIF es que permite construir indicadores para
diversos grupos, incluyendo a las mujeres y las personas en situacién de vulnerabilidad. En el
caso de las mujeres, los resultados de la encuesta muestran una mejora significativa en la
tenencia de productos financieros, aunque las brechas con respecto a los hombres persisten.
Una situacion similar ocurre con la poblacién en localidades rurales, que continia mostrando
indicadores de inclusion por debajo de lo reportado entre la poblacién en localidades urbanas.

La ENIF 2024 permite por primera vez identificar a la poblacidn que se autoadscribe como
indigena, la cual muestra rezagos importantes en su tenencia de productos. En particular, la
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