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Uso de tarjetas de crédito para realizar pagos y razones de no uso 
A. Frecuencia de uso mensual de la tarjeta de crédito 
(porcentaje de la población adulta con tarjeta de crédito) 

B. Principal razón para no utilizar la tarjeta de crédito 
para realizar pagos 

(porcentaje de la población adulta con tarjeta de crédito 
no utilizada) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. 

 

A pesar del aumento en la tenencia de tarjetas de débito, particularmente entre la población 
con empleo formal y mayores niveles educativos, su uso como medio de pago se mantiene 
limitado.44 En un mes habitual, el 67% de las personas con tarjeta de débito la utiliza para 
realizar pagos, mientras que el 33% no la emplea en absoluto. Entre quienes sí la usan, la 
frecuencia de transacciones es baja, el 50% realiza menos de 10 operaciones al mes, mientras 
que solo el 18% la emplea 10 veces o más.  

Uso de tarjetas de débito para realizar pagos y razones de no uso 
A. Frecuencia de uso mensual de la tarjeta de débito 
(porcentaje de la población adulta con tarjeta de débito) 

B. Principal razón para no utilizar la tarjeta de débito 
para realizar pagos 

(porcentaje de la población adulta con tarjeta de débito 
no utilizada) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. 

 

Un tercio de la población con una tarjeta de débito reportó no utilizarla para realizar pagos. 
La preferencia por el uso del efectivo continúa siendo elevada entre la población en México, ya 
que es la principal razón por la que las personas reportaron no utilizarla, aunque el 

 
44 Véase CNBV, 2022a, p. 45 
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desconocimiento de cómo usarla (10%) o la desconfianza y miedo al fraude (10%) son también 
relevantes. La mayoría de quienes prefieren el uso de efectivo, lo hacen por costumbre (46%), 
lo que sugiere que el factor cultural es aún importante. No obstante, la falta de un ecosistema 
adecuado para realizar pagos con tarjeta fue la segunda razón más citada para preferir el 
efectivo, ya que el 15% declaró que lo prefiere porque solo aceptan efectivo en los 
establecimientos que frecuenta. La desconfianza en el uso de estos medios fue la principal 
razón para preferir el efectivo para un 13% de quienes prefieren el efectivo, lo que resalta la 
necesidad de fortalecer la seguridad percibida en estos medios. 

 

Razones para preferir realizar compras en efectivo 
(porcentaje de la población adulta que tiene y no utiliza tarjeta de débito, y 

prefiere usar efectivo en compras) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al 
redondeo. Otra incluye las opciones “establecimiento cobra comisiones”, “mayoría de los 
pagos son de monto bajo” y “otra”. 

 

Uso de medios de pago 
Como fue referido previamente, el efectivo sigue siendo el medio de pago predominante en 
México. Para transacciones de 500 pesos o menos, el 85% de las personas reportaron utilizarlo 
con mayor frecuencia. En contraste, solo el 10% prefiere pagar con tarjetas físicas y apenas el 
4% opta por transferencias o aplicaciones móviles. Para compras de más de 500 pesos, el uso 
del efectivo también sigue siendo dominante (73%), aunque en menor medida pues 19% usa 
tarjetas físicas y las transferencias electrónicas alcanzan el 8%, duplicando su uso respecto a 
transacciones de menor monto. 
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Finalmente, un medio de pago que han generado interés en los últimos años son los activos 
virtuales,47 que incluyen a los llamados criptoactivos como el bitcoin o el ether. Es importante 
recalcar que en México no constituyen una moneda de curso legal ni tampoco son divisas bajo 
el marco legal vigente. A pesar de su presencia mediática, la penetración de estos es incipiente. 
A nivel nacional, solo el 2% de la población ha comprado o invertido en activos virtuales, siendo 
más común entre la población más joven y quienes tienen educación superior.  

Población que ha comprado e/o invertido en activos virtuales 
(porcentaje de la población adulta por nivel educativo y grupo etario) 

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. En el panel A, el nivel educativo se define considerando que la 
persona haya cursado al menos un año en el grado correspondiente. 

 

 

 
47 Un activo virtual se define como la representación de valor registrada electrónicamente y utilizada entre el público 
como medio de pago para todo tipo de actos jurídicos y cuya transferencia únicamente puede llevarse a cabo a través 
de medios electrónicos. En ningún caso se entenderá como activo virtual la moneda de curso legal en territorio 
nacional, las divisas ni cualquier otro activo denominado en moneda de curso legal o en divisas (Ley para regular las 
instituciones de tecnología financiera, art.30). 
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CONFIANZA Y PROTECCIÓN DE 

USUARIOS 

La confianza es elemental para el funcionamiento del sistema financiero. Si las personas 
desconfían de las instituciones financieras, esto puede llevar a que se autoexcluyan del sistema, 
o en casos graves a incrementar la vulnerabilidad de este en episodios de estrés. Si bien la
confianza parece estar afectada por factores como la situación económica y la historia de crisis
financieras, esta también puede construirse a través del conocimiento de la conducta prudente
en las instituciones. 48

Los indicadores de percepción de confianza en las instituciones financieras han mostrado 
una ligera mejora respecto a 2021. El 70% de la población considera que recibiría toda la 
información necesaria al interactuar con ellas, cifra 3 p.p. más que en 2021. Sin embargo, 
persisten dudas sobre su capacidad para resolver problemas económicos, solo 55% confía en 
que resolverían su necesidad o problema económico, mientras que el 53% cree que podrían 
resolver sus quejas y reclamaciones sobre algún producto financiero. En cuanto a la seguridad 
de la información y los recursos, 6 de cada 10 personas consideran que su dinero estaría seguro 
y que sus datos personales serían resguardados, aunque estos porcentajes aún reflejan 
margen de mejora en la confianza de las y los usuarios. 

Porcentaje de la población que confía en instituciones financieras 
(porcentaje de la población adulta que contesta afirmativamente a las 

respectivas declaraciones) 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. 

Resulta preocupante que la población con menores niveles de confianza es aquella que 
nunca han tenido un producto financiero, lo que puede sugerir que la desconfianza es una 

48 Cruijsen, et al., 2024. 

52%

52%

57%

59%

67%

53%

55%

59%

61%

70%

Resolverían sus quejas y
reclamaciones

Resolverían su necesidad o
problema económico

Protegerían sus datos personales

Estaría seguro su dinero

Recibiría toda la información
necesaria

2024
2021



Encuesta Nacional de Inclusión Financiera  

66 
 

barrera para incluirse en el sistema. Menos de la mitad de este grupo confía en que su dinero 
estaría seguro o que las instituciones resolverían sus quejas o su necesidad económica. Un dato 
interesante es que las personas que dejaron de tener un producto financiero confían más que 
quienes nunca han tenido uno, pero menos que quienes aún lo tienen. Esto podría sugerir que 
la pérdida de confianza es una de las razones por las que algunas personas salen del sistema 
financiero. 

 

Porcentaje de la población que confía en instituciones financieras 
por tenencia de productos financieros 

(porcentaje de la población adulta que contesta afirmativamente a las 
respectivas declaraciones por tenencia de productos financieros) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que tiene un producto si 
cuenta con al menos un producto de captación, un crédito formal, un seguro o una cuenta 
de ahorro para el retiro. 

 

Aunque la tenencia de productos parece ser un buen indicador del nivel de confianza en las 
instituciones financieras, este no parece ser el único factor determinante. De hecho, incluso 
entre la población que ya cuenta con un producto, existen diferencias en la confianza percibida 
relacionadas con el sexo de la persona y el tamaño de la localidad donde vive. Mientras el 67% 
de los hombres con un producto financiero confía en que su dinero estaría seguro en una 
institución financiera, este porcentaje se reduce a 62% entre las mujeres en la misma condición. 
La brecha es incluso mayor por tamaño de localidad, ya que el mientras el 69% de las personas 
que habitan en localidades urbanas confían en que su dinero estaría seguro en una institución 
financiera, porcentaje que se reduce a 53% entre quienes habitan en localidades rurales.  
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Población con al menos un producto financiero que confía en las instituciones 
financieras  

(porcentaje de la población adulta con un producto financiero contesta afirmativamente a las 
respectivas declaraciones, por sexo y por tamaño de localidad) 

Afirmación Nacional Mujer Hombre Rural Urbano 

Estaría seguro su dinero 64% 62% 67% 53% 69% 

Resolverían sus quejas y 
reclamaciones 56% 56% 57% 46% 61% 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que tiene un producto si cuenta con al menos un 
producto de captación, un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro. 

 

La falta de confianza podría ser también consecuencia del desconocimiento de los medios 
de protección que existen en el mercado financiero formal. Únicamente 3 de cada 10 personas 
conocen que sus ahorros en una institución financiera están protegidos ante la quiebra o 
liquidación de esta.49 El conocimiento de esta protección está poco extendida, incluso entre 
quienes tienen un producto financiero, y ha mostrado avances muy marginales en comparación 
con 2021. Entre la población que nunca ha tenido un producto, solo el 13% conoce sobre el 
seguro de depósito y alrededor del 19% de quienes dejaron de tener un producto tampoco lo 
conoce. 

Conocimiento de protección del ahorro formal 
(porcentaje de la población adulta por tenencia de productos financieros) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se considera que tiene un 
producto si cuenta con al menos un producto de captación, un crédito formal, un seguro o 
una cuenta de ahorro para el retiro. 

 

El conocimiento de la protección del ahorro formal se incrementó por nivel educativo, 
pasando de 14% entre la población con educación primaria hasta 49% entre las personas con 
educación superior. El conocimiento de estos canales es mayor entre la población de 30 a 44 
años (34%), y es ligeramente menor entre las poblaciones de 18 a 29 años y la de 45 a 59 años 

 
49 En México, el ahorro bancario está cubierto por un seguro de hasta 400 mil UDIs por persona ahorradora, es decir, 
superior a los 3 millones de pesos, en caso de que la entidad bancaria se encontrará emproblemada. En el caso del 
ahorro en las Sociedades financieras populares (Sofipos) y en las Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo 
(Socaps), el seguro cubre hasta 25 mil UDIs por ahorrador, es decir, superior a los 200 mil pesos. 
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(30%). La población con el menor conocimiento de estos esquemas es la población adulta 
mayor (25%). 

Conocimiento de la protección del ahorro formal por nivel académico y grupo etario 
(porcentaje de la población adulta por nivel educativo y grupo etario) 

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. En el panel A, el nivel educativo se define considerando 
que la persona haya cursado al menos un año en el grado correspondiente. 

 

Conocimiento de las instituciones encargadas de protección del ahorro por nombre 
(porcentaje de la población adulta por nivel educativo y tenencia de productos financieros) 

A. Por nivel educativo B. Por tenencia de productos financieros 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que conoce si la persona reportó por nombre al 
IPAB, al FOCOOP o al Fondo de Protección. En el panel A, el nivel educativo se define considerando que la persona 
haya cursado al menos un año en el grado correspondiente. En panel B, se considera que tiene un producto si cuenta 
con al menos un producto de captación, un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro. 

 

Un dato relevante es que, incluso entre quienes conocen estos esquemas, la mayoría no 
puede mencionar por nombre a alguna de las entidades encargadas de la protección del ahorro 
formal, como el IPAB,50 el FOCOOP,51 o el Fondo de Protección.52 Si bien el conocimiento se 

 
50 El Instituto de Protección del Ahorro Bancario (IPAB) es la institución del Gobierno Federal encargado de 
administrar el Seguro de Depósitos Bancarios. 
51 El Fideicomiso Fondo de Supervisión Auxiliar de Sociedades Cooperativas 
de Ahorro y Préstamo y de Protección a sus Ahorradores (FOCOOP) es el encargado de administrar la cuenta del 
Seguro de Depósitos de las Cooperativas, que cubre los ahorros de las y los socios de las Socaps. 
52 El Fondo de Protección de Sociedades Financieras Populares y Protección a sus Ahorradores o Fondo de Protección 
es la entidad encargada de administrar el seguro de depósito de las Sofipos. 
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incrementa con el nivel académico, este no supera el 16% entre la población con educación 
superior. Incluso entre quienes tienen un producto financiero, solo el 10% mencionó por 
nombre a alguna de estas instituciones. 

El desconocimiento de los seguros de depósito es relevante, ya que parece existir una 
relación directa entre este conocimiento y la confianza en el sistema. El 81% de las personas 
que conocen la protección del ahorro formal reportaron confiar en que su dinero estaría seguro 
en una institución financiera, algo que ocurre únicamente en el 56% de las personas que no lo 
conocen. 

Proporción de personas que confía que su dinero estaría seguro por 
conocimiento de medios de protección de la población usuaria 

(porcentaje de la población con un producto financiero por conocimiento de 
medidas de protección) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona conoce los 
canales para quejas si contestó al menos una de las autoridades o instituciones encargadas 
de atender problemas con productos financieros. 

 

Otro factor que podría afectar la confianza en las instituciones financieras es la incidencia 
de posibles fraudes con productos financieros. Alrededor del 10% de las personas con al menos 
un producto financiero reportó tener o haber tenido algún problema con un producto 
financiero, ya sea clonación de tarjetas (6%) o robo de identidad (6%). Si bien la incidencia se 
redujo marginalmente desde 2021, existe una proporción importante de las personas usuarias 
que han sufrido de alguno de estos problemas.  
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Problemas experimentados con productos financieros 
(porcentaje de la población adulta que tiene o ha tenido un producto financiero) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Se considera que tiene o ha 
tenido un producto si ha contado en alguna ocasión con al menos un producto de captación, 
un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro. 

 

En general, la incidencia de posibles fraudes parece ser más común entre las personas con 
mayores ingresos. Esto puede reflejar el modo en que operan las y los posibles defraudadores, 
que podrían focalizar sus ataques hacia poblaciones con mayores recursos o que utilizan con 
más frecuencia las tarjetas o medios de pago digitales. Por ejemplo, la proporción de personas 
usuarias que reportaron problemas con sus productos es mayor en las regiones Noreste, 
Noroeste y Ciudad de México, que en las regiones del Sur y Centro Sur y Oriente. De forma 
similar, el porcentaje de personas usuarias afectadas es mayor entre la población con educación 
superior (16%), mientras que la incidencia entre personas usuarias con educación primaria es 
inferior (4%). 

Población que ha experimentado problemas con productos 
financieros con productos financieros por región 

(porcentaje de la población adulta que tiene o ha tenido un producto financiero) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se consideran como problemas 
con productos los posibles casos de robo de identidad o clonación de tarjetas en los últimos 
3 años. La población es clasificada de acuerdo con las regiones definidas en la sección de 
diseño estadístico. 

 

La población adulta mayor es la que reporta menor incidencia de problemas con productos 
financieros (6%), incluso por debajo de la población de 18 a 29 años (8%). Las personas que 
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reportan con mayor frecuencia problemas como el robo de identidad o la clonación de tarjetas 
se ubican entre la población que se encuentra en edad laboral. El 12% de las personas usuarias 
de entre 30 y 44 años reportó haber sufrido alguno de estos problemas. 

Población que ha experimentado problemas con productos financieros por nivel 
educativo y grupo etario 

(porcentaje de la población adulta que tiene o ha tenido un producto financiero por nivel educativo y 
grupo etario) 

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se consideran como problemas con productos los 
posibles casos de robo de identidad o clonación de tarjetas en los últimos 3 años. En el panel A, el nivel educativo 
se define considerando que la persona haya cursado al menos un año en el grado correspondiente.  

Conocimiento de canales para quejas y reclamaciones por nivel educativo y tenencia 
de productos 

(porcentaje de la población adulta por nivel educativo y tenencia de producto) 
A. Por nivel educativo B. Por tenencia de productos financieros

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que conoce si la persona encuestada contestó al 
menos una de las autoridades o instituciones encargadas de atender problemas con productos financieros. En el 
panel A, el nivel educativo se define considerando que la persona haya cursado al menos un año en el grado 
correspondiente. En panel B, se considera que tiene un producto si cuenta con al menos un producto de captación, 
un crédito formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro. 

Considerando que 1 de cada 10 personas usuarias ha experimentado algún problema con 
sus productos financieros, el conocimiento de los canales para realizar quejas o reclamaciones 
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resulta básico para fortalecer la confianza en el sistema. En México, existe un marco 
institucional enfocado en permitir que quienes sufran de algún posible fraude en sus productos 
financieros formales puedan resolverlos. Las personas pueden recurrir a la propia institución 
financiera que le otorgó el producto, o a las autoridades como la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) para resolver la 
situación.53  A nivel nacional, el 54% de la población conoce a qué institución podría recurrir. 
Este porcentaje se reduce a 35% entre las personas con educación primaria y se incrementa a 
74% entre la población con educación superior. 

Población que conoce canales de reclamos por estatus de 
levantamiento de quejas 

(porcentaje de la población adulta que conoce canales de reclamación) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que conoce si la persona 
encuestada contestó al menos una de las autoridades o instituciones encargadas de atender 
problemas con productos financieros. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. 

 

Entre la población que ya cuenta con un producto financiero, el 62% conoce los posibles 
canales para levantar una queja, lo que se reduce a 26% entre las personas que nunca han 
tenido uno. A nivel nacional, el 85% de la población que conoce estos canales no ha tenido 
necesidad de levantar una reclamación, el 12% reportó haber presentado alguna reclamación 
y solo el 3% no lo ha hecho a pesar de reportar que podría ser necesario.  

Finalmente, al igual que con el conocimiento de la protección del ahorro bancario, saber a 
qué instituciones recurrir en caso de un problema financiero se relaciona con una mayor 
confianza en que las instituciones podrán resolver sus quejas y reclamaciones. El 61% de las 
personas con un producto que conocen los canales para levantar quejas confían en la 
capacidad de que las instituciones puedan resolverlas y el 70% de ellas considera que su dinero 
estaría seguro en una. En contraste, solo el 48% y el 55% de las personas que no conocen los 
canales reporta confianza en las instituciones en las situaciones previamente mencionadas, 
respectivamente. 

 
53 En el caso de productos como las cuentas de ahorro para el retiro, las personas pueden recurrir a la Consar, al 
IMSS, al ISSSTE o a la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo (Profedet) para resolver posibles problemas. En 
el caso de tarjetas de crédito departamentales, las personas pueden recurrir también a la Procuraduría Federal del 
Consumidor (Profeco) 
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Población que confía en que se resolverían sus quejas por 
conocimiento de medios de protección de la población usuaria 

(porcentaje de la población con un producto financiero por conocimiento de 
medidas de protección) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona conoce los 
canales para quejas si contestó al menos una de las autoridades o instituciones encargadas 
de atender problemas con productos financieros. 
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COMPETENCIAS ECONÓMICO-
FINANCIERAS 

Para lograr una inclusión financiera plena, las personas requieren no solo de contar con 
productos financieros, sino también de desarrollar las habilidades necesarias para utilizarlos y 
administrarlos adecuadamente. Las competencias económico-financieras son entendidas 
como el conocimiento, la comprensión, las destrezas y las actitudes relacionadas con los 
conceptos y riesgos financieros.54 Su importancia radica en que a partir de estas las personas 
pueden aprovechar los servicios y productos financieros, aprender a administrar sus ingresos 
y gastos, tomar mejores decisiones, evitar altos niveles de endeudamiento y mejorar su calidad 
de vida.55 Considerando su importancia, México estableció una Estrategia Nacional de 
Educación Financiera, que se integró a la Política Nacional de Inclusión Financiera 2020-2024, 
con el fin de coordinar los esfuerzos en ambas materias. 

La ENIF incluye una batería de preguntas diseñadas para medir los avances en 
conocimientos financieros, comportamientos y actitudes relacionadas con el manejo adecuado 
de las finanzas personales. Estas están sustentadas en metodologías propuestas por 
organismos como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), lo 
que permite comparar los resultados a nivel internacional.56  El presente capítulo presenta el 
análisis de estas variables, las cuales son necesarias para el cálculo del índice de alfabetización 
financiera,57 y ofrecen un panorama del estado de las competencias económico-financieras de 
la población en México en tiempos recientes. 

Conocimientos económico-financieros 
A partir de 2018, la ENIF incluye una serie de preguntas enfocadas en medir el conocimiento 
económico-financiero de la población adulta del país. Estas preguntas fueron definidas 
siguiendo las prácticas internacionales en la realización de estas mediciones, lo que asegura 
que puedan ser contrastadas con otros países. Comparado con 2021, los resultados muestran 
avances marginales en el conocimiento relativo de algunos conceptos económicos y financieros 
básicos.58 En este sentido, el 71% de la población adulta entiende las ventajas de la 

54 OCDE, 2023a. 
55 Valbuena-Duarte, et al. 2020. 
56 OCDE, 2018. 
57 También conocido como índice de competencias económico-financieras, el cual fue el indicador del objetivo 4 de la 
PNIF 2020-2024. Véase CONAIF y CEF (2020). 
58 Entre los conceptos financieros básicos que podrían tener impacto importante en las decisiones financieras de las 
personas, podemos considerar cuatro: 1) el riesgo-retorno, considerado como el entendimiento de que un producto 
financiero que ofrece un retorno elevado también debe conllevar un riesgo elevado de pérdida, 2) la diversificación, 
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diversificación y 78% el concepto de riesgo, ambas 2 p.p. superiores a lo reportado en 2021. Si 
bien el 92% de la población conoce el concepto de inflación, solo el 77% respondió tener 
conocimiento sobre la pérdida de valor del dinero en tiempo. 

Conocimientos de conceptos financieros básicos 
(porcentaje de la población adulta que conoce el concepto) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Población de 70 años y 
menos. 

 

Conocimientos de conceptos relacionados con el interés 
(porcentaje de la población adulta que conoce el concepto o cálculo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos. En el caso 
del interés compuesto, se considera que la respuesta es errónea si la persona encuestada 
no realizó correctamente el cálculo del interés simple. 

 

Además de estos conceptos, comprender el concepto de interés permite a las personas 
entender el funcionamiento y los costos de productos financieros como las cuentas de 
captación y los créditos, lo que puede potenciar la capacidad de la población usuaria para 
manejarlos adecuadamente. En el caso del interés, casi toda la población entiende el concepto, 
aunque solo un tercio puede realizar de forma correcta el cálculo del interés simple y solo el 

 
considerada como el entendimiento de que existe un menor riesgo de experimentar pérdidas financieras cuando los 
recursos se distribuyen entre productos diferentes al contrario que en un único producto, 3) inflación, entendida 
como el incremento de los precios en el tiempo y 4) el valor del dinero en el tiempo, que puede definirse como el 
conocimiento de que el dinero pierde valor en el tiempo debido al efecto de la inflación. 
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14% el del interés compuesto. En algunos casos se observan ligeros retrocesos como en el 
conocimiento de cómo calcular el interés simple con respecto a 2021.59 

Al tratar con conceptos financieros, es de esperar que el conocimiento de ellos esté 
relacionado positivamente con la escolaridad. Los datos de la ENIF muestran brechas 
significativas en el conocimiento de conceptos financieros por nivel educativo. El porcentaje de 
personas que los conoce es particularmente reducido entre quienes tienen educación primaria 
y la brecha es amplia en el caso del cálculo del interés simple, Por ejemplo, mientras que el 85% 
de las personas con este nivel conoce el concepto de interés, menos de 1 de cada 5 respondió 
el cálculo de interés simple correctamente. Destaca que, incluso entre la población con 
educación superior, menos de la mitad de la población respondió el cálculo de forma correcta. 

Conocimientos de conceptos financieros por nivel educativo 
(porcentaje de la población adulta que conoce el concepto o cálculo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos.  

 

Al igual que con el caso de la confianza, las personas con algún producto financiero también 
reportan con mayor frecuencia conocer los conceptos financieros básicos. Las brechas entre 
las personas que tienen un producto financiero y los que nunca han tenido uno varían entre 
los 10 p.p., para el concepto de diversificación y hasta 16 p.p., en el caso del cálculo del interés 
simple. Esto puede sugerir que la exposición al sistema podría beneficiar el conocimiento de 
conceptos, sin embargo, se necesitan estudios más detallados al respecto para identificar si 
existe una relación causal.60 

 

 

 
59 Este resultado puede deberse al cambio en la forma en que se administró la pregunta entre levantamientos. En 
2021, las personas encuestadas debían elegir entre un grupo de opciones, mientras que en 2024 las personas debían 
contestar el cálculo del interés simple directamente. 
60 Por ejemplo, por un lado, podría ocurrir que las personas aprendieran los conceptos como resultado de la 
necesidad o de la experiencia después de contratar y utilizar un producto financiero. Por otro lado, podría ser que las 
personas con mayores conocimientos financieros, que también se relaciona con el nivel académico y de ingresos, 
busquen contratar con mayor frecuencia productos financieros 
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Conocimientos de conceptos financieros por tenencia de productos 
(porcentaje de la población adulta que conoce el concepto o cálculo por tenencia) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos. Se 
considera que tiene un producto si cuenta con al menos un producto de captación, un crédito 
formal, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro. 

 

Comportamientos y actitudes financieras 
Los comportamientos financieros se refieren a las acciones que toman las personas al 
momento de manejar sus recursos, productos y servicios financieros. Estos pueden estar 
relacionados con la forma en que las personas controlan sus gastos, adquieren información 
sobre los productos que contratan y la forma en que responden a choques financieros. Por su 
parte, las actitudes financieras se relacionan con la forma en que los individuos sopesan sus 
decisiones entre ahorro y consumo presente, lo que puede determinar su propensión de actuar 
de forma impulsiva o precavida. 

Un aspecto importante que puede impactar la estabilidad financiera de las personas es su 
habilidad para gestionar sus gastos.61 La encuesta incorpora preguntas que ayudan a medir la 
prevalencia de diversas prácticas relacionadas con el control del gasto, como elaborar un 
presupuesto, registrar los gastos, llevar un seguimiento de las deudas y dividir el dinero entre 
pagos y otros gastos. Los resultados muestran que estas prácticas no están tan extendidas 
entre la población. En particular, solo 2 de cada 10 personas afirmaron hacer un presupuesto, 
4 de cada 10 registraron sus deudas pendientes y la mitad separaron su dinero entre deudas y 
gastos. En comparación con 2021, la prevalencia de estas actividades ha mostrado pocos 
cambios. 

 

 

 

 

 
61 Un análisis más detallado de la situación de sobregasto se incluye en el capítulo “Vulnerabilidad y bienestar 
financieros”. 

36%

71%
77%

20%

61%
72%

Cálculo de interés simple Diversificación Riesgo

Tiene Nunca he tenido



REPORTE DE RESULTADOS
 

79 
 

 

Comportamientos relacionados con el manejo adecuado de los gastos 
(porcentaje de la población adulta por grupo) 

A. Población total B. Por nivel académico 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. En el panel B, el nivel educativo considera que la 
persona tenga al menos un año de educación en el grado correspondiente. 

 

Asimismo, resalta que existe una relación positiva entre el nivel educativo y reportar realizar 
alguna de estas actividades. Mientras que el 42% de las personas con educación superior llevan 
a cabo un presupuesto, esta cifra se reduce a 9% entre quienes tienen educación primaria. 
Además, entre la población con mayor escolaridad también es más común que reporten 
mantener una revisión detallada de sus gastos en relación con la población con niveles de 
educación menores. A pesar de estas diferencias, los comportamientos tampoco están 
completamente extendidos entre la población con mayor educación. 

Población que mantiene una revisión detallada de gastos 
(porcentaje de la población adulta por grado de acuerdo con la afirmación) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. El nivel educativo considera que la 
persona tenga al menos un año de educación en el grado correspondiente. “No sabe” o ”No 
responde” fueron incluidos en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Cifras pueden no coincidir 
debido a redondeo. 
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Adicional de las formas de control de gasto, la ENIF también muestra brechas similares por 
nivel educativo en otros tipos de comportamientos financieros. Por ejemplo, la población con 
educación superior reporta con más frecuencia que siempre piensa cuidadosamente si le 
alcanza antes de comprar, que paga sus deudas a tiempo, o que se pone metas de largo plazo. 
Entre la población con educación primaria, que generalmente muestran menores ingresos, 
estos comportamientos están menos extendidos. 

Comportamientos financieros 
(porcentaje de la población adulta por frecuencia de comportamiento) 

A. Piensa si le alcanza antes de comprar 

 
B. Paga sus deudas a tiempo 

 
C. Se pone metas económicas de largo plazo 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. El nivel educativo considera que la 
persona tenga al menos un año de educación en el grado correspondiente. Cifras pueden 
no coincidir debido al redondeo.  

 

Una de las actualizaciones al cuestionario de la ENIF fue la incorporación de una pregunta 
sobre los comportamientos al utilizar los canales digitales. Considerando la expansión del uso 
de las aplicaciones de celular para administrar las cuentas de captación y los riesgos de 
ciberseguridad relacionados con ellos, crear buenos comportamientos digitales es esencial 
para mitigar la incidencia de fraudes. En México, la población parece llevar a cabo prácticas de 
ciberseguridad de forma frecuente, lo que es consistente con los resultados de ejercicios 
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internacionales recientes sobre el tema.62 La población con educación superior también realiza 
con más frecuencia comportamientos relacionados con mayor seguridad en canales digitales, 
como son el cambio de contraseñas y la verificación de la autorización de las instituciones 
financieras. 

Comportamientos positivos en canales digitales 
(porcentaje de la población adulta que utiliza aplicaciones de celular para hacer 

movimientos y consulta de saldos en sus cuentas) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. El nivel educativo considera que la 
persona tenga al menos un año de educación en el grado correspondiente 

 

En el caso de las actitudes financieras, la preferencia de gastar el dinero sobre ahorrarlo es 
mayor entre la población con mayor nivel educativo, tomando en cuenta tanto a quienes lo 
prefieren siempre y los que solo algunas veces. El 61% de la población con educación primaria 
está de acuerdo con la afirmación de que el dinero está para gastarse, porcentaje que cae a 
31% cuando se considera a la población con educación superior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
62 La OCDE desarrolló su encuesta sobre alfabetización financiera, cuyos resultados se publicaron en 2023, e incluyen 
una muestra de personas mexicanas. La encuesta incluye preguntas sobre las prácticas adecuadas en canales 
digitales. Los resultados referentes a México son congruentes con los mostrados en la ENIF 2024. Véase OCDE 
(2023b).  
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Actitudes financieras 
(porcentaje de la población adulta por frecuencia y grado de acuerdo con la 

afirmación) 
A. Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro 

 
B. El dinero está para gastarse 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. El nivel académico considera que la 
persona tenga al menos un año de educación en el grado correspondiente. En panel B, “No 
sabe o no responde” fue incluido en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Cifras pueden no 
coincidir debido al redondeo 

 

Un paso relevante para tomar decisiones financieras adecuadas es adquirir información 
sobre los productos y servicios que se desean contratar. Comparar distintas opciones resulta 
beneficioso, ya que permite a las personas usuarias elegir aquella que mejor se adapte a sus 
necesidades y ofrezca las mejores condiciones. Además, extender el hábito entre el público en 
general también incentiva a las instituciones financieras a mejorar sus productos ante una 
clientela más informada.  

Población que compara productos financieros antes de contratarlos 
(porcentaje de la población adulta que tiene el producto correspondiente) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Población de 70 años y 
menos. 
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De acuerdo con los resultados de la ENIF 2024, son pocas las personas que comparan 
productos antes de contratarlos. Por tipo de productos, las personas comparan menos al 
contratar sus cuentas de captación (19%). Al contratar un crédito, solo un 30% compara diversas 
opciones. Sin embargo, las personas suelen comparar los seguros que contratan con más 
frecuencia (44%), aunque el porcentaje se redujo 5 p.p. en comparación con 2021. 

Respecto a las fuentes de información que utiliza la población para comparar sus productos, 
destaca que, en todos los casos, la población utiliza con más frecuencia información 
proporcionada por la institución (86%) y las recomendaciones de amistades y conocidos (42%). 
Esto es relevante ya que la información provista por las propias instituciones financieras no está 
necesariamente homologada y puede ser tratada como promocionales.63 Por su parte, el 
porcentaje de la población que consulta fuentes de información de especialistas y autoridades 
para comparar productos financieros es ligeramente inferior a la cifra reportada en 2021. Solo 
1 de cada 5 personas que compara sus créditos utilizan los comparadores de la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) o de 
Banco de México (Banxico). Un porcentaje menor utiliza información de especialista (8%) para 
compararlos. 

 

Medios utilizados para la comparación de 
créditos 

(porcentaje de la población adulta que compara 
productos) 

 Personas que utilizan especialistas y 
autoridades para comparar productos 

(porcentaje de la población adulta por tenencia 
del respectivo producto) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 
2024. Población adulta de 70 años y menos. Las opciones 
“Influencers” y “Comparadores privados” no se incluían 
en el cuestionario de 2021. 

 Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 
2024. Población adulta de 70 años y menos. 

 

Alfabetización financiera 
Desde 2018, la ENIF permite el cálculo del índice de alfabetización financiera. La medida está 
basada en la propuesta de la OCDE, lo que asegura que sea comparable con mediciones 

 
63 Véase Giné, et al., 2017. 
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realizadas por la organización a nivel internacional. El índice de alfabetización financiera está 
compuesto por tres componentes: 

1) Conocimientos: que recaba las nociones de los conceptos de inflación, riesgo-retorno, 
diversificación e interés, así como la capacidad para realizar el cálculo de interés simple 
y compuesto.64 

2) Comportamientos: que captura las preferencias por planificar gastos, establecer metas 
de largo plazo, y comparar productos, y otros comportamientos relacionados que se 
consideran positivos financieramente.65 

3) Actitudes: que capta la preferencia de gastar y ahorrar, y las preferencias relacionadas 
con el tiempo.66 

El índice de alfabetización financiera se ubicó en 58 puntos de un máximo de 100 puntos, 
por lo que se mantuvo sin cambios con respecto a lo reportado en 2021 y 2018. 67 A nivel de 
componentes, se observó un ligero avance en el subíndice de comportamientos y retrocesos 
en los subíndices de conocimientos y actitudes.  

 

 

 

 

 

 

 
64 Para el cálculo del componente de conocimientos, se da un punto por cada respuesta correcta de las siguientes 
preguntas del cuestionario: 1) p4.7.1 (definición de inflación), 2) p4.7.2 (concepto de riesgo-retorno), 3) p4.7.3 
(concepto de diversificación), 4) p12.1 (concepto de interés), 5) p12.2 (cálculo de interés simple), 6) p12.3 (cálculo de 
interés compuesto, solo si contestó correctamente la p12.2), y 7) p12.4 (valor del dinero en el tiempo). El puntaje 
máximo es 7 puntos, el cual se presenta estandarizado a base 100 para fines de comparación. 
65 Para el cálculo del componente de comportamientos, se da un punto por cada uno de los siguientes conceptos: 1) 
Tiene poder de decisión sobre sus activos (p13.1) y realiza al menos dos comportamientos positivos de manejo de 
gastos (p4.1 y p4.2.1 – p4.2.5), 2), tiene algún tipo de ahorro formal (p5.5.1-p5.7.9) o informal (p5.1-2-p5.1.6), 3) no ha 
enfrentado insuficiencia de ingresos (p4.3), o en caso de enfrentarlo, lo ha hecho utilizando sus ahorros (p4.4.2), 
reduciendo sus gastos (p4.4.3), empeñando o vendiendo bienes (p.4.4.4), o pidiendo adelanto salarial (p4.4.5), 4) 
comparó al menos alguno de sus productos de captación (p5.14), crédito (p6.10) o seguro (p8.11) al contratarlo, 5) al 
comparar su producto, utilizó información instituciones de gobierno o especialistas (cuentas: p5.15.3 y/o p5.15.5; 
crédito: p6.12.3 y/o p6.12.5; seguro: p8.12.3 y/o p8.12.5), 6) reportó estar de acuerdo con la afirmación de que 
mantiene una revisión detallada de su dinero (p4.8.3), 7) reportó que siempre se pone metas de largo plazo y se 
esfuerza en cumplirlas (p4.6.4), 8) reportó que siempre se piensa si le alcanza antes de comprar (p4.6.1), y 9) reportó 
que siempre paga sus cuentas a tiempo (p4.6.2). El puntaje máximo es 9 puntos, el cual se presenta estandarizado a 
base 100 para fines de comparación. 
66  Para el cálculo del componente de actitudes, se da 5 puntos para las opciones de respuesta “Nunca”, 3 “para la 
respuesta “Algunas veces” y 0 para la opción “Siempre”, de las siguientes afirmaciones: 1) Piensa en el presente sin 
preocuparse en el futuro (p4.8.1), 2) Prefiere gastar antes de ahorrar (p4.6.3), y 3) El dinero está para gastarse 
(p4.8.2). Los puntajes se suman y se promedian para un máximo de 5 puntos para el índice, el cual se presenta 
estandarizado a base 100 para fines de comparación. 
67 El índice tiene un puntaje máximo de 21 puntos, pero por claridad expositiva, se estandariza a 100. 
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Índice de alfabetización financiera y sus componentes  
(puntaje promedio estandarizado, base 100) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Población de 70 años y 
menos. El cálculo se realizó siguiendo la metodología mostrada en CNBV (2019). 

 

Aunque el puntaje del índice de alfabetización financiera se incrementa con el nivel 
educativo, no se observaron cambios relevantes entre 2021 y 2024. Existe una brecha de 19 
puntos entre quienes tienen educación superior y aquellos que cuentan únicamente con 
educación primaria. Por grupo etario, tampoco se muestran cambios relevantes respecto a lo 
calculado en 2021. La población de 30 a 44 años registra la mayor puntuación promedio en el 
índice, apenas un punto superior a lo calculado para la población de 18 a 29 años. El grupo 
etario con el menor puntaje reportado fueron las personas de 60 años y más. 

 

Índice de alfabetización financiera por nivel educativo y grupo etario 
(porcentaje de la población adulta por grupo) 

A. Por nivel académico B. Por grupo etario 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. El cálculo se realizó siguiendo la metodología mostrada en 
CNBV (2019). En el panel A, el nivel educativo considera que la persona tenga al menos un año de educación en el 
grado correspondiente. Población de 70 años y más. 
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La vulnerabilidad financiera se refiere a la capacidad de los hogares para hacer frente a 
choques económicos adversos y cumplir con sus pagos de manera puntual. Analizar la 
vulnerabilidad financiera en el contexto de la inclusión financiera en México contribuye a 
comprender cómo los hogares con diferentes características sociodemográficas enfrentan 
choques económicos adversos y cumplen con sus obligaciones de pago regulares.68  

Vulnerabilidad financiera 
La vulnerabilidad financiera es un concepto amplio. Aunque no existe una definición 
ampliamente aceptada, el concepto ha sido relacionado con la inestabilidad financiera de los 
hogares, el sobreendeudamiento, la fragilidad ante choques económicos, la incapacidad de 
tomar oportunidades económicas, su capacidad de realizar pagos a tiempo, entre otros.69 En 
esta sección, se analizan algunas de las dimensiones de vulnerabilidad financiera, las cuales 
requieren ser atendidas para lograr bienestar financiero. 

Tiempo que podría cubrir gastos con ahorros 
(porcentaje de la población adulta) 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al 
redondeo 

Uno de los conceptos básicos es la capacidad de cubrir gastos con ahorros. En México, el 
30% de la población no cuenta con ahorros o estos le serían insuficientes para cubrir más de 

68 Díaz et al., 2023 
69 Fernández-López, et al., 2024. 

Entre 1 semana 
y 1 mes, 20%

Entre 3 y 6
meses, 10%

Más de 6
meses, 

10%

No sabe, 
4%

Sin ahorro/
menos de 1 semana, 

30%
Entre 1 y 3

meses, 26%

VULNERABILIDAD Y 
BIENESTAR FINANCIEROS



Encuesta Nacional de Inclusión Financiera  

88 
 

una semana de sus gastos, en caso de dejar de recibir ingresos. Alrededor del 20% tendrían 
suficientes recursos ahorrados para cubrir entre una semana y un mes de sus gastos. Esta 
vulnerabilidad es preocupante, ya que cerca de la mitad de las personas desocupadas tardan 
más de un mes en conseguir un nuevo empleo.70 Otros factores que podrían magnificar la 
vulnerabilidad es que, en la mayoría de los casos, la población no cuenta con seguros, que les 
permitiría evitar una pérdida de activos en caso de un siniestro, o bien, no tiene acceso a un 
crédito formal, que podría ayudarles a solventar sus gastos temporalmente. 

Por sexo de la persona encuestada, se observan brechas significativas. Mientras que, 3 de 
cada 10 hombres respondieron que podrían cubrir sus gastos con ahorros por menos de una 
semana, 4 de cada 10 mujeres lo podrían hacer en el mismo tiempo. Una situación similar se 
observa entre las localidades rurales y urbanas, siendo la población rural la que podría cubrir 
sus gastos por el menor tiempo. 

Tiempo que podría cubrir gastos con ahorros por sexo de la persona encuestado y 
tamaño de localidad 

(porcentaje de la población adulta por sexo y tamaño de localidad) 
A. Por sexo de la persona encuestada B. Por tamaño de localidad 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Menos de 1 semana incluye a la población que no sabe el monto 
de su ahorro. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. En panel B, se considera una localidad rural a aquellas 
con 15 mil habitantes o menos 

 

Además del ahorro, la vulnerabilidad también contempla la inestabilidad de ingresos. A nivel 
nacional, la proporción de personas que enfrentaron un problema de insuficiencia de ingresos 
en al menos un mes durante el último año se situó en 40%. Si bien este porcentaje se redujo en 
12 p.p. en comparación con 2021, la prevalencia de esta situación en el país es amplia. Al igual 
que en el caso de la insuficiencia de ahorros, las mujeres y las personas que habitan en 
localidades rurales también son más proclives a enfrentar insuficiencia de ingresos. Mientras 
que el 43% de las mujeres experimentaron esta situación en al menos un mes, esto ocurre 
únicamente para el 36% de los hombres. En localidades rurales, el 44% lo ha experimentado, 
en contraste con localidades urbanas que es el 38%.  

 
70 De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) publicada por INEGI. Véase 
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia/9735.  
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Población que ha experimentado insuficiencia de ingresos en al menos un mes del 
último año  

(porcentaje de la población adulta por sexo de la persona encuestada y tamaño de localidad) 
Grupo 2021 2024 

Mujer 55% 43% 

Hombre 47% 36% 

Rural 54% 44% 

Urbana 50% 38% 

Población total 52% 40% 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera una localidad rural a aquellas con 15 mil habitantes 
o menos. 

La forma en que las personas enfrentan esta insuficiencia es relevante, ya que refleja las 
alternativas con las que cuentan los hogares para enfrentar eventualidades económicas sin 
reducir drásticamente su calidad de vida. En 2024, el principal medio para enfrentarla fue la 
reducción de gastos (69%). Alrededor de la mitad de la población en esta situación recurrió a 
préstamos de familiares y personas conocidas y el 42% utilizó sus ahorros, lo que se redujo 
respecto a 2021. Solo el 11% de la población utilizó o solicitó una tarjeta de crédito u otro tipo 
de financiamiento. Destaca que solo el 9% de quienes sufrieron una insuficiencia de ingreso 
reportaron atrasarse en los pagos de sus créditos. 

Medios para enfrentar la insuficiencia de 
ingresos 

(porcentaje de la población adulta que 
experimentó insuficiencia de ingresos) 

 Medios con los que se espera cubrir 
gastos en la vejez  

(porcentaje de la población adulta menor de 60 
años) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 
2024. Las personas encuestadas pueden elegir más de 
una opción de respuesta.   

 Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 
2024. Las personas encuestadas pueden elegir más de 
una opción de respuesta. 

 

Otra de las dimensiones de vulnerabilidad se relaciona con los medios con los que las 
personas esperan cubrir sus gastos en la vejez. Considerando que la mayoría de la población 
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no cuenta con una cuenta de ahorro para el retiro o ahorros formales, llegar a la edad adulta 
puede poner a la población en mayor probabilidad de caer en pobreza al llegar a esta edad. La 
mayoría de la población menor de 60 años considera que, al llegar a la vejez, deberán continuar 
trabajando para cubrir gastos (71%). Un resultado a destacar es que el porcentaje de personas 
que consideran que cubrirán sus gastos en la vejez con apoyos del gobierno se incrementó en 
10 p.p., para ubicarse en 66%, lo que revela las expectativas que ya se han generado entre la 
población respecto a los programas sociales. Poco más de la mitad de esta población reportó 
que cubrirá sus gastos en la tercera edad con su cuenta de pensión o de ahorro para el retiro. 

Finalmente, una de las dimensiones de la vulnerabilidad se relaciona con la capacidad de 
tomar decisiones económicas y oportunidades. Generalmente, las mujeres se encuentran con 
menos frecuencia en posición de tomar decisiones económicas de forma directa, ya que no 
cuenta con la propiedad de activos de alto valor. Solo el 28% de las mujeres reportaron ser 
dueñas de una vivienda, 16% de un automóvil y 6% de un terreno. Los datos muestran brechas 
importantes en la tenencia de estos activos. 

Propiedad de activos por sexo de la persona encuestada 
(porcentaje de la población adulta por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. 

 

Esto también puede estar relacionado con los medios que tienen las mujeres para tomar 
oportunidades económicas, como la posibilidad de comprar una vivienda, un terreno o un 
automóvil. Alrededor de 41% de los hombres reportaron no tener medios para tomar una 
oportunidad de este tipo, porcentaje que se eleva a 50% en el caso de las mujeres. Destaca que, 
entre los posibles medios para tomar esta oportunidad, el más comúnmente mencionado es el 
crédito, tanto entre hombres como mujeres, superando a los préstamos de familiares y 
amistades. El segundo medio son los ahorros, aunque solo una cuarta parte de las mujeres 
considera que podría utilizarlos para tomar una oportunidad. 
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Medios por los cuales podría tomar oportunidades económicas 
(porcentaje de la población adulta por sexo de la persona encuestada) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. La pregunta se refiere a la oportunidad 
de comprar una casa, un terreno o abrir un negocio. La persona encuestada puede elegir 
más de una opción. 

 

Afectaciones económico-ambientales 
En su edición 2024, la ENIF incluye por primera ocasión preguntas relacionadas con 
afectaciones económicas derivadas de eventos ambientales adversos, como son inundaciones, 
desbordamientos de ríos, sequías, entre otros. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de 
Ecología y Cambio Climático (INECC), México es uno de los países más vulnerables ante los 
efectos del cambio climático debido a su ubicación geográfica y características sociales.71 Con 
cifras del Centro Nacional de Prevención de Desastres (CONAPRED), se reportaron 393 eventos 
relevantes de desastre en territorio nacional en 2023, de los cuales la gran mayoría fue de 
origen hidrometeorológico.72  

En los tres años previos al levantamiento, alrededor del 11% de la población reportó haber 
experimentado alguna afectación económico-ambiental Los resultados destacan que la 
población en la región Sur ha sido la que ha sufrido mayormente de estas (22%), lo que es 
consistente con las afectaciones sufridas por el paso del huracán Otis en octubre de 2023. La 
región Centro Sur y Oriente mostró la segunda mayor incidencia con 13% de la población 
afectada. Las regiones del Occidente-Bajío y Norte del país fueron las que reportaron con 
menos frecuencia. En cambio, la población en la Ciudad de México es la que menos reporta 
afectaciones de esta índole (4%). 

 

 

 
71 Véase https://www.gob.mx/inecc/acciones-y-programas/vulnerabilidad-al-cambio-climatico-actual.  
72 CONAPRED, 2024. 
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Población que ha sufrido de afectaciones económico-ambientales 
(porcentaje de la población adulta por región) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. La población es clasificada de acuerdo con 
las regiones definidas en la sección de diseño estadístico. Se considera que han sufrido 
afectaciones cuando la persona reportó verse afectada económicamente por eventos como 
inundación desbordamiento de ríos, sequías, sismos, huracanes, explosiones, entre otros, de 
junio de 2021 a la fecha del levantamiento. 

 

Estas afectaciones pueden tener impactos sustanciales en el bienestar de los hogares, 
especialmente cuando estas ya se encuentran previamente en situación de vulnerabilidad 
financiera. En la mayoría de los casos, las personas que las enfrentaron utilizaron su dinero 
ahorrado (41%) o pidieron prestado a familiares y amigos (26%). Alrededor del 15% refirió haber 
recibido apoyos de gobierno. Con menos frecuencia, las personas recurrieron a un adelanto 
salarial, trabajar horas extra u empeñar un bien. Únicamente el 5% de la población respondió 
no haber resuelto la afectación. 

Medios para enfrentar afectaciones económico-ambientales 
(porcentaje de la población que ha experimentado alguna afectación económico-

ambiental) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera a las personas que 
reportaron haber sido afectadas económicamente por eventos como inundaciones, 
desbordamientos de ríos, sequías, sismos, huracanes, explosiones, entre otros, desde junio 
de 2021 hasta la fecha del levantamiento. Las personas encuestadas pueden elegir más de 
una opción de respuesta.  
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A su vez, pocas de las personas afectadas reportaron haber utilizado algún crédito o seguro 
para afrontar el impacto. Esto puede relacionarse con que las personas con afectaciones se 
concentran en las regiones de menores ingresos del país y menor tenencia de productos 
financieros. Además, resalta que la población que ha experimentado estas contingencias 
presenta niveles de tenencia de productos financieros formales menores que aquella que no 
los ha experimentado y presentan un mayor uso del crédito y del ahorro informal. 

Tenencia de productos financieros formales e informales por 
condición de afectación económico-ambiental 

(porcentaje de la población por condición de afectación) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera como persona afectada a 
aquellas que reportaron haber sido afectadas económicamente por eventos como 
inundaciones, desbordamientos de ríos, sequías, sismos, huracanes, explosiones, entre 
otros, desde junio de 2021 hasta la fecha del levantamiento. 

 

Índice de bienestar financiero 
El bienestar financiero, también conocido como salud financiera, es un concepto que se 
encuentra en constante revisión.73 La OCDE propuso recientemente que este puede describirse 
como el estado en el cual los individuos son capaces de manejar sus necesidades y obligaciones 
financieras sin dificultades, enfrentar choques económicos, perseguir aspiraciones y metas, 
tomar oportunidades y sentirse satisfecho y confiado sobre sus vidas financieras.74 En este 
sentido, el bienestar financiero también podría entenderse como el estado en el cual las 
personas no sufren de vulnerabilidad financiera. 

Desde 2021, la ENIF incluye una batería de cinco preguntas que permiten capturar la 
situación de salud financiera, las cuales se basan en la escala abreviada propuesta por el Buró 
de Protección del Consumidor Financiero (CFPB, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos.75 
Las preguntas captan si las personas consideran que: 

 
73 OCDE, 2024, p. 24 presenta un resumen de las diferentes definiciones propuestas para el concepto.  
74 OCDE, 2024, pp. 24-29.  
75 Esta escala puede consultarse en https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/financial-well-
being-scale/.  
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1) Les sobra el dinero al final del mes. 
2) El manejo de sus ingresos y gastos controla su vida. 
3) Siente que tendrá las cosas que desea dada su situación económica 
4) El manejo de sus gastos controla su vida 
5) Se siente tranquilo (a) de que su dinero es suficiente 

Los resultados de estas cinco preguntas muestran que, en comparación con 2021, la 
población mexicana percibe una disminución en las dificultades y preocupaciones asociadas a 
su ingreso y sus gastos. Estas mejoras probablemente están relacionadas con la recuperación 
económica después de la pandemia y el incremento de los salarios en los últimos años. 

Indicadores relacionados con la seguridad y la libertad económica 
(porcentaje de la población adulta por frecuencia o nivel de acuerdo con la afirmación) 

A. Le sobra dinero al final del mes B. El manejo de sus ingresos y gastos controla su 
vida 

  
C. Siente que tendrá las cosas que desea D. Le alcanza bien el dinero para cubrir gastos 

  
E. Se siente tranquilo(a) de que su dinero es 

suficiente 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. 
 

Por ejemplo, el 36% de la población considera que no le sobra dinero al final del mes, una 
mejora respecto a lo reportado en 2021 (44%). El 43% de la población menciona que cuenta con 
el dinero suficiente para cubrir sus gastos, superior a lo reportado en 2021 (35%). Respecto a la 
percepción de tranquilidad sobre el dinero, el porcentaje de la población que se identifica con 
esta afirmación ha aumentado 5 p.p. respecto a cifras de 2021, ubicándose en 36%.  
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Utilizando las respuestas en estas cinco preguntas, se construye un índice de bienestar 
financiero.76 Este indicador se ubicó en 52 puntos, 6 puntos por arriba de lo reportado en 2021. 
Este mejoró tanto para hombres como mujeres, como entre poblaciones en localidades 
urbanas y rurales, lo que refleja una mejora del bienestar financiero entre múltiples segmentos. 
A pesar de esta mejora, es importante recalcar que el puntaje es reducido al ubicarse apenas 
por arriba del punto medio de la escala máxima (100 puntos).  

Índice de bienestar financiero por sexo de la persona encuestada y tamaño de localidad 
(puntaje promedio, base 100, por sexo de la persona encuestada y tamaño de localidad) 

 

Grupo 2021 2024 

Mujer 43 50 

Hombre 46 54 

Rural 42 47 

Urbana 46 55 

Población total 46 52 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se considera una localidad rural a aquellas con 15 mil 
habitantes o menos. El índice se calculó siguiendo la metodología propuesta en CNBV (2022b). 

Por nivel académico también se observan mejoras en todos los casos. Considerando la 
relación positiva entre el ingreso y el nivel educativo, el bienestar financiero se incrementa entre 
mayor sea el grado escolaridad. Particularmente, el índice ya supera los 60 puntos entre la 
población con nivel superior, aunque para la población con nivel primaria se ubica en 44.  

Desagregando por grupo etario, el índice también muestra mejorías, siendo la población 
entre 18 a 29 años la que posee el índice más alto (59 puntos). El indicador de bienestar se 
reduce conforma se incrementa la edad hasta los 60 años. En el caso la población adulta mayor, 
el bienestar se incrementa en al menos tres puntos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
76 El cálculo se realiza asignándole un puntaje de 0, 2 y 4 puntos dependiendo de si la respuesta muestra una 
percepción positiva sobre su situación económica. Los puntajes para cada pregunta se suman para un puntaje 
máximo de 20 puntos. Los resultados son estandarizados a una base 20 puntos=100 para facilitar la comparación.  
Véase CNBV, 2022b, p. 6. 
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Índice de bienestar financiero por nivel educativo y grupo etario 
(porcentaje de la población adulta por nivel y grupo) 

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. El índice se calculó siguiendo la metodología propuesta en 
CNBV (2022). En panel A, el nivel educativo considera que la persona tenga al menos un año de educación en el 
grado correspondiente. 
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INCLUSIÓN FINANCIERA DE LAS MUJERES Y DE LOS

GRUPOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

El Gobierno Federal ha establecido como uno de sus principios rectores la necesidad de que 
nadie se quede atrás. Históricamente, algunos sectores de la población han experimentado 
rezagos y condiciones de marginación; en particular, algunos sectores parecen haber 
enfrentado obstáculos para participar en igual de condiciones en los beneficios que otorga el 
sistema financiero. La ENIF 2024 permite identificar a las mujeres y aquellas personas que 
pertenecen a ciertos grupos considerados en situación de vulnerabilidad, como las personas 
que habitan localidades rurales y la población adulta mayor. Por primera vez, la encuesta 
también permite identificar a las personas que tienen alguna discapacidad, a la población que 
se autoadscribe como indígena, a la afrodescendiente y a la migrante.77 En este capítulo, se 
presentan algunos análisis introductorios sobre la situación de inclusión financiera de estos 
grupos.  

Mujeres 
En las últimas décadas el acceso a los servicios financieros ha mejorado a nivel global, pero la 
desigualdad de género persiste.78 Las mujeres conforman alrededor del 60% de la población 
adulta a nivel global, y dentro de este grupo muchas pertenecen a hogares de bajos ingresos 
o están fuera del mercado laboral formal.79 De hecho, los impactos económicos de la pandemia
ocasionada por la COVID-19 afectaron desproporcionadamente a las mujeres,80 lo que también
se reflejó en un retroceso en los indicadores de inclusión financiera entre ellas.81

Las brechas en inclusión financiera han sido caracterizadas por algunos como sistémicas, ya 
que parecen derivar de normas de género que impactan a la mujer en su vida privada y 
profesional e inhiben su participación igualitaria no solamente en el sistema financiero, sino 
también en la sociedad entera.82 La inclusión financiera de las mujeres es particularmente 
importante, ya que se ha mostrado que los servicios otorgados a mujeres tienen un impacto 
mayor en la calidad de vida de sus hogares, en comparación con los otorgados a hombres.83 
Esta sección presenta las diferencias en materia de inclusión financiera entre hombres y 

77 La ENIF pregunta si la persona entrevistada había migrado fuera de su municipio donde habitaba al momento del 
levantamiento en los cinco años previos. Alrededor de 8% de la población reportó vivir en un lugar diferente al actual 
hace cinco años. En su mayoría, la población vivió en un municipio o estado diferente y solo el 0.4% reportó haber 
vivido en el extranjero. El 79% de las personas migrantes contaban con al menos un producto financiero en 2024, lo 
que los ubica en un nivel ligeramente mayor al promedio nacional. Por producto, el 69% tuvo una cuenta de captación, 
37% un crédito formal. 29% un seguro y 47% una cuenta de ahorro para el retiro.  
78Banco Mundial, 2017; WEF, 2018. 
79 CEPAL, 2022. 
80 ONU-Mujeres, 2022. 
81 Véase CNBV (2022a), sección 6.1.   
82 Banco Mundial, 2022. Véase también https://www.cgap.org/topics/women-financial-inclusion.  
83 Kappler y Hess, 2016. 
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mujeres, y ofrece evidencia sobre algunas de las principales variables que podrían explicar las 
diferencias que se observar por sexo. 

Población con al menos un producto financiero por sexo  
(porcentaje de la población adulta por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y 
menos. Se considera que tiene al menos un producto si reportó contar con cuenta de captación, 
crédito formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro. 

 

En México, la tenencia de productos financieros de las mujeres ha sido históricamente 
desigual en comparación con la de los hombres, reflejando una brecha persistente a pesar de 
los avances significativos en este ámbito. De acuerdo con los datos de la encuesta, el 65% de 
las mujeres reportó tener al menos un producto financiero en 2018, lo cual se redujo a 62% en 
2021. En 2024, este indicador se incrementó a 73%, un incremento de 11 p.p. respecto a 2021.  

Tenencia de productos financieros por sexo de la persona encuestada 
(porcentaje de la población adulta por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población adulta de 70 años y menos. Se 
considera que tiene al menos un producto si reportó contar con cuenta de captación, crédito 
formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro. La población es clasificada de acuerdo con las 
regiones definidas en la sección de diseño estadístico. 

 

Si bien el avance de la inclusión financiera de las mujeres es notable, la brecha respecto a 
los hombres ha sido persistente. En los últimos tres años, el ritmo de crecimiento de la tenencia 
de productos entre hombres ha sido muy similar a la experimentada por las mujeres. Entre 
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2018 y 2021, la tenencia de al menos un producto financiero aumentó de 72% a 74%. En 2024, 
el 81% de los hombres contaba con alguno, superando en 8 p.p lo reportado entre las mujeres, 
obteniéndose una brecha menor a la reportada en 2021 (12 p.p.), pero aun alta. 

Las mujeres en la región Sur presentaron la menor tenencia de productos financieros (65%). 
En contraste, las mujeres en la región Noroeste fueron las más incluidas bajo esta dimensión 
(82%). Las brechas entre hombres y mujeres se mantuvó para casi todas las regiones. La mayor 
diferencia se da en la Ciudad de México (11 p.p.), mientras que las regiones Sur, Noroeste y 
Occidente-Bajío mostraron la menor brecha (alrededor de 7 p.p.). 

Tenencia de productos financieras por sexo de la persona encuestada 
(porcentaje de la población adulta por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2018, 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y 
menos. Se considera que tiene al menos un producto si reportó contar con cuenta de captación, 
crédito formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro. 

 

Al desglosar la tenencia de distintos productos financieros, se aprecia que el 59% de las 
mujeres reportó tener una cuenta de depósito en 2024, superando el 43% reportado en 2021. 
Se observaron crecimientos menores en la tenencia de créditos formales, seguros y cuentas de 
ahorro para el retiro entre mujeres. A pesar de estos avances, las brechas entre hombres y 
mujeres se mantuvieron relativamente estables respecto a 2021 para los cuatro productos. 

En comparación con 2021, la tenencia de los diversos productos de captación se elevó entre 
las mujeres. No obstante, hubo diferencias en el tipo de productos de captación que tienen 
hombres y mujeres. La mayor diferencia ocurre en la cuenta de nómina, ya que el 39% de los 
hombres tuvo una en 2024, lo que se redujo a 26% entre las mujeres. En contraste, las mujeres 
tuvieron con más frecuencia cuentas de apoyos de gobierno. 
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Población que tiene productos de captación por sexo de la persona encuestada 
(porcentaje de la población adulta) 

A. Población que ha tenido un producto 
financiero 

B. Tenencia de productos financieros por sexo  

  

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y menos. 
Un hallazgo importante es que la tenencia de productos financieros está influenciada por 

las diferencias en la participación laboral entre hombres y mujeres, algo que se muestra en la 
tenencia de cuentas de nómina. A nivel nacional, gran porcentaje de mujeres se encuentran 
empleadas en la informalidad o en trabajos no remunerados, como el trabajo doméstico o de 
cuidados, lo cual se ve reflejado en la poca inclusión financiera que han enfrentado, lo que 
podría propiciar condiciones de vulnerabilidad por ingresos.84 Al restringir la muestra a mujeres 
con empleo remunerado, la brecha en la tenencia histórica de cuentas prácticamente 
desaparece, e incluso se revierte a favor de las mujeres en el caso del crédito formal. En el caso 
de la tenencia histórica de seguros, la brecha no se reduce en la misma medida, aunque la 
tenencia sí se incrementa de forma significativa entre las mujeres empleadas. 

Tenencia de productos financieros por sexo y estatus laboral de la persona encuestada 
 (porcentaje de la población adulta) 

A. Población que ha tenido un producto financiero B. Brecha en tenencia entre hombres y mujeres por 
estatus laboral  

(Diferencia en puntos porcentuales) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF  2024. Población adulta de 70 años y menos. 
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Las mujeres sin un empleo remunerado presentan una tenencia de productos reducida en 
comparación a los hombres en la misma situación. El porcentaje de hombres sin trabajo 
remunerado que han tenido una cuenta es 20 p.p. superior al de las mujeres en la misma 
situación. Esto podría explicarse por el hecho de que un porcentaje elevado de las mujeres 
nunca ha participado en el mercado laboral, algo que ocurre en un porcentaje muy reducido 
de los hombres. 

Al considerar a la población con trabajo remunerado, las brechas en tenencia de cuentas se 
redujeron por nivel educativo. Por ejemplo, las mujeres empleadas con educación primaria o 
educación superior superaron en tenencia de cuentas de captación a los hombres con los 
mismos niveles educativos. En contraste, los hombres empleados con educación secundaria y 
media superior superan a las mujeres en estos productos, aunque las brechas no fueron tan 
amplias. 

Tenencia de producto de captación entre población con trabajo 
remunerado por sexo de la persona encuestada  

(porcentaje de la población adulta con empleo remunerado por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población adulta de 70 años y menos.  

 

Finalmente, entre 2021 y 2024, el índice de alfabetización financiera de las mujeres se 
mantuvo sin cambios entre 2021 y 2024, al ubicarse en 57 puntos. En el caso de los hombres, 
el índice se mantuvo solo un punto por arriba de lo reportado entre las mujeres. Destaca que, 
aunque las diferencias son reducidas, las mujeres muestran con más frecuencia actitudes 
financieras positivas en comparación con los hombres, aunque estos parecen mostrar un 
puntaje ligeramente mayor en conocimientos financieros. En el caso de comportamientos, las 
brechas entre hombres y mujeres son de un punto. 
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Índice de alfabetización financiera y sus componentes por sexo de la persona 
encuestada 

 (Puntaje promedio estandarizado, base 100) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y menos. Cálculo 
basado en CNBV (2019). Alfabetización financiera en México.  

 

Población en localidades rurales 
La falta de acceso a servicios financieros en comunidades rurales limita el ahorro, la inversión 
y la protección económica, perpetuando la pobreza dentro de estas localidades (UNDP, 2019).85 
En este sentido, la inclusión financiera no solo impulsa la economía local, sino que también 
empodera a las personas, reduce la desigualdad y fomenta el desarrollo sostenible, lo que es 
esencial para eliminar las brechas históricas que han limitado el crecimiento de las localidades 
rurales.86 

Población que tiene un producto financiero por tamaño de localidad  
(porcentaje de la población adulta) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos. Se 
considera una localidad rural a aquellas con 15 mil y menos habitantes. 

 

 
85 UNDP, 2019. 
86 Por convención en el proyecto ENIF, se considerará como localidad rural a aquellas con menos de 15 habitantes. 
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En México, la población en localidades rurales presenta una menor penetración de 
productos financieros. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 82% de las personas en 
localidades urbanas reporta tener al menos un producto financiero, mientras que este 
porcentaje disminuye al 66% en la población rural. No obstante, esta cifra es 10 p.p. superior a 
la reportada en 2021.  

La menor inclusión financiera de la población rural se observa en la región Sur, donde solo 
el 58% de la población en zonas rurales tiene un producto financiero. La región con la mayor 
inclusión es la Noroeste (78%). Las diferencias entre los ámbitos urbano y rural varían entre 
regiones, y se ubican entre 8 p.p. (Noroeste) y 23 p.p. (Sur).  

 

Población que tiene un producto financiero por región y tamaño de 
localidad  

(porcentaje de la población adulta) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos. 
Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos. El dato de la CDMX 
se excluyó debido a que este representa solo el 1% de la población. 

 

Históricamente, la población rural ha mantenido una tenencia menor de cuentas de 
captación, créditos y seguros. La población en localidades rurales que reporta haber tenido una 
cuenta creció en 10 p.p., pasando de 55% a 65%, mientras que la tenencia de seguros se redujo 
2 p.p. respecto a cifras de 2021. En el caso del crédito formal, no hubo cambios entre 2021 y 
2024. La brecha histórica en tenencia de seguros y créditos formales entre localidades urbanas 
y rurales se incrementó a 20 p.p., mientras que en cuentas se ubicó en 14 p.p. 
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Población que ha tenido un producto financiero por tamaño de localidad 
(porcentaje de la población adulta) 

A. Población que ha tenido un producto financiero 
(porcentaje de la población adulta) 

B. Brecha en tenencia histórica entre localidades 
urbanas y rurales  

(diferencia en puntos porcentuales) 

  
Nota: Población adulta de 70 años y menos. Se consideran localidades rurales aquellas con población menor a 15 
mil habitantes. Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024.  

 
Al considerar el primer producto financiero, tanto la población rural como urbana suelen 

reportar la cuenta de nómina, aunque con una diferencia muy significativa en penetración (52% 
y 38%, respectivamente). No obstante, en las localidades rurales, el 25% reportó que su primer 
producto fue la cuenta para recibir apoyos de gobierno, lo que contrasta con el 7% que lo 
reporta entre la población en localidades urbanas.  

Primer producto financiero por tamaño de localidad 
(porcentaje de la población adulta) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Población de 70 años y menos. Se 
consideran localidades rurales aquellas con población menor a 15 mil habitantes. Las cifras 
pueden no coincidir debido al redondeo. 

 
Analizando la tenencia de productos financieros por género, los resultados de la ENIF 

muestran que el porcentaje de mujeres con una cuenta incrementó de 49% a 59% entre 2021 y 
2024, mientras que la tenencia de los hombres pasó de 61% a 68%. Por su parte, la tenencia de 
crédito formal y seguros se mantuvo sin cambios entre ambos levantamientos.  
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Tenencia de productos financieros por sexo y nivel educativo 
(porcentaje de la población adulta) 

A. Población que tiene productos financieros por sexo 
en localidades rurales 

(porcentaje de la población adulta) 

B. Población que tiene un producto financiero por 
nivel educativo y tamaño de localidad (2024)  

(porcentaje de la población adulta) 

  
Fuente_ Elaboración propia con cifras de la ENIF 2021 y 2024: Población adulta de 70 años y menos. Se consideran 
localidades rurales aquellas con población menor a 15 mil habitantes.  

 

Por nivel educativo, la tenencia de productos financieros es menor entre la población en 
localidades rurales que en localidades urbanas, incluso cuando se compara a las personas con 
el mismo nivel académico, lo cual se asocia con factores como la menor disponibilidad de 
canales de acceso tanto físicos como digitales que dificultan la capacidad de acceso a productos 
financieros. Destaca que la brecha se reduce casi completamente entre la población con 
educación superior. 

Uso de canales físicos y digitales para consulta de saldos y realizar movimientos en 
cuentas por tamaño de localidad 

(porcentaje de la población adulta por tamaño de localidad) 
A. Población con servicio de internet y celular por 

tamaño de localidad 
B. Uso de canales para acceso a cuenta 

  
Nota: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024. Población adulta de 70 años y menos. Se consideran 
localidades rurales aquellas con población menor a 15 mil habitantes.  

 

En localidades rurales, el acceso a internet y la penetración de teléfonos inteligentes es 
limitado en comparación al ámbito urbano. Esta menor disposición de medios digitales podría 
ser un obstáculo para extender los servicios financieros en estas localidades, considerando que 
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estas zonas tampoco cuentan con un acceso amplio a la infraestructura física del sistema 
financiero.87 Por ejemplo, solo el 55% de las personas con una cuenta en localidades rurales 
reportaron utilizar las aplicaciones de celular para realizar consultas o hacer movimientos, lo 
que se incrementa a 75% entre la población en localidades urbanas. En el caso del uso de 
canales físicos para administrar cuentas, las personas en localidades rurales muestran un uso 
más frecuente de las sucursales para este fin. 

Otro factor que podría tener efecto sobre la inclusión financiera de la población en 
localidades rurales es su nivel de confianza en las instituciones financieras. En las localidades 
rurales existe un menor grado de confianza, desde la información que reciben por parte de 
estas (62%) hasta la resolución de quejas y reclamaciones (43%).  

Población que confía en las instituciones financieras por tamaño de 
localidad 

(porcentaje de la población adulta que contesta afirmativamente a las respectivas 
declaraciones) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024.  

 

Respecto al índice de alfabetización financiera, se observan que, tanto para hombres como 
mujeres, este no muestra diferencias significativas entre localidades rurales como urbanas. No 
obstante, en el caso del índice de bienestar sí se observan diferencias relevantes. En el caso de 
los hombres, el índice de bienestar en localidades urbanas es de 57 puntos mientras que en 
localidades rurales es de 48 puntos. Por su parte, para las mujeres en localidades urbanas el 
puntaje asciende a 53 puntos, mientras que en localidades urbanas es de 46 puntos, lo cual 
resalta las brechas entre ambos tipos de localidades, incluso por sexo.  

 

 

 

 
87 Para consultar información sobre los canales de acceso puede consultarse CNBV (2024) y la base de datos de 
inclusión financiera, disponibles en https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Paginas/Bases-de-Datos.aspx.  
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Índice de alfabetización y bienestar financiero por sexo y tamaño de localidad 
(porcentaje de la población adulta por tamaño de localidad) 

A. Índice de alfabetización financiera por sexo 
(puntaje promedio estandarizado, base 100) 

B. Índice de bienestar financiero por sexo 
(puntaje promedio estandarizado, base 100) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024.  

 

 

Población indígena 
El artículo 2 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho 
de los pueblos indígenas a su libre determinación y autonomía. Con esto, la Constitución define 
la autodeterminación como el principal factor que determina que un individuo se identifique 
como una persona indígena, aunque se han utilizado diversos criterios como el lingüístico y el 
cultural para su determinación.88 Por primera ocasión, la ENIF incluye una pregunta para 
identificar la población que se autoadscribe como indígena, además de incluir la condición de 
hablante de una lengua indígena introducida en la edición de 2021. Esto permite construir un 
primer panorama de la inclusión financiera de esta población con una visión más integral. 

Atender las brechas en materia de inclusión de este grupo es una prioridad de política 
pública. Históricamente, la población indígena ha experimentado elevados niveles de pobreza 
y un limitado acceso a servicios de salud, educación y de vivienda.89 Considerando el impacto 
positivo que tiene la participación en el sistema financiero en las oportunidades de desarrollo 
económico y social, la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF) 2020-2024 estableció 
como objetivo 6 favorecer la inclusión financiera de personas en situación de vulnerabilidad, 
incluyendo a la población indígena.90 

 

 

 

 
88 COPRED, 2021 
89 CONEVAL, 2019a 
90 CONAIF y CEF, 2020, p. 95. 

53 53

60 59

Hombre Mujer
Rural Urbano

48
46

57
53

Hombre Mujer
Rural Urbano



Encuesta Nacional de Inclusión Financiera  

108 
 

 

Distribución de la población indígena por tamaño de localidad y nivel educativo 
(porcentaje de la población indígena) 

A. Por tamaño de localidad B. Por nivel educativo 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al redondeo. Se entiende 
como población indígena aquella que se autodeterminó como tal por razones relacionadas con su pertenencia a 
una comunidad indígena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones. 

De acuerdo con cifras de la ENIF, alrededor del 18% de la población adulta en el país se 
autoadscribe como indígena por razones relacionadas con su pertenencia a una comunidad 
indígena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.91 La mayoría habita 
en localidades rurales y cuenta únicamente con educación básica. Esta población se concentra 
principalmente en las regiones Sur (36%), y Centro Sur y Oriente (36%).  

Distribución regional de la población indígena 
(porcentaje de la población indígena) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al 
redondeo. Se entiende como población indígena aquella que se autodeterminó como tal por 
razones relacionadas con su pertenencia a una comunidad indígena, el origen de sus padres 
o abuelos, o sus costumbres y tradiciones. La población es clasificada de acuerdo con las 
regiones definidas en la sección de diseño estadístico. 

 

En 2024, 7 de cada 10 personas indígenas tuvieron un producto financiero, un porcentaje 
inferior al reportado por el resto de la población. La brecha promedio en tenencia de cuentas 

 
91 Para el presente análisis, no se consideró a la población que dio como razón de autoadscripción por ser mexicano.  
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de captación y crédito formal es de 10 p.p. con respecto a la población que no se autodetermina 
como indígena. La mayor disparidad se observa en la cuenta de ahorro para el retiro, ya que 
solo 3 de cada 10 personas indígenas cuenta con una y la brecha respecto al resto de la 
población es de 13 pp. 

Tenencia de productos financieros por condición de autoadscripción 
como persona indígena 

(porcentaje de la población adulta por condición de autoadscripción) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se entiende como población indígena 
aquella que se autodeterminó como tal por razones relacionadas con su pertenencia a una 
comunidad indígena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.  

 

Las mujeres indígenas presentaron una baja tenencia de productos financieros en 2024, 
similar a lo que se observa entre las mujeres que habitan en localidades rurales. 6 de cada 10 
mujeres indígenas tuvieron un producto financiero, alrededor de 14 p.p. por debajo de lo 
reportado por los hombres indígenas. En comparación con estos últimos, estas presentaron 
una tenencia marcadamente menor de cuentas de captación, seguros y cuentas de ahorro para 
el retiro. La diferencia en tenencia de crédito formal es de solo 2 p.p. a favor de los hombres. 

Tenencia de productos financieros entre la población autoadscrita 
como indígena por sexo de la persona encuestada 

(porcentaje de la población adulta indígena por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se entiende como población indígena 
aquella que se autodeterminó como tal por razones relacionadas con su pertenencia a una 
comunidad indígena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones.  
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La ENIF 2024 permite también construir indicadores para la población hablante de una 
lengua indígena, los cuales pueden compararse con los resultados de la edición 2021.92 Debe 
precisarse que la población hablante de una lengua indígena en ambos levantamientos es al 
menos bilingüe, ya que el levantamiento se realiza en español. De acuerdo con los resultados 
de la ENIF 2024, alrededor del 6% de las personas en México habla alguna lengua indígena y la 
gran mayoría de ellas se autoadscribe como población indígena. Alrededor del 13% de la 
población también se autoadscribe como indígena, aunque no son hablantes de una lengua. 
Alrededor del 30% de la población indígena es hablante. Esto es relevante, ya que el 27% de la 
población de mujeres y el 30% hombres indígenas han declarado haber sido discriminados por 
su manera de hablar de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional sobre Discriminación 
(ENADIS).93    

Distribución de la población indígena y hablante de lenguas 
indígenas 

(porcentaje de la población adulta indígena por condición) 

 
Hablante No hablante 

Indígena 5% 13% 

No 
indígena 1% 81% 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se entiende como población indígena 
aquella que se autodeterminó como tal por razones relacionadas con su pertenencia a una 
comunidad indígena, el origen de sus padres o abuelos, o sus costumbres y tradiciones. Las 
cifras pueden no coincidir debido al redondeo. 

 

Comparando con 2021, la población hablante de alguna lengua indígena ha logrado un 
avance en la tenencia de algún producto financiero formal (+15 p.p.), siendo las cuentas de 
captación las que mostraron el mayor crecimiento (+16 p.p.), seguidos del crédito formal (5 
p.p.). En el caso de los seguros, estos mostraron un crecimiento marginal, mientras que la 
tendencia de cuentas de ahorro para el retiro se redujo ligeramente. 

 

 

 
92 Los resultados de la ENIF 2021 relacionados con la inclusión financiera de la población hablante de una lengua 
indígena pueden consultarse en CNBV (2020a), p. 53-55.   
93 Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminación (ENADIS) 2022. Se encuentran disponibles en 
https://www.inegi.org.mx/programas/enadis/2022/.   
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Tenencia de productos entre la población 
hablante de una lengua indígena 

(porcentaje de la población adulta por condición 
de hablante) 

Tenencia de productos entre la población 
indígena por condición de hablante 

(porcentaje de la población adulta indígena por 
condición de hablante) 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 
2024.  

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024 

Destaca que, a pesar de los avances en algunos productos, la población indígena hablante 
presenta una tenencia de productos inferior a la población no hablante. Las brechas entre 
ambas van de los 10 p.p., en el caso del seguro, hasta los 17 p.p., en el caso de las cuentas de 
ahorro para el retiro. Esto sugiere que existen factores relacionados con la condición de 
hablante que podrían estar limitando el acceso a servicios financieros entre esta población. 

Al analizar los índices de alfabetización y bienestar financiero, las poblaciones indígenas y 
hablantes presentan puntajes menores que el promedio nacional. En particular, la población 
indígena presenta mejores puntajes en ambos índices, aunque las diferencias entre las 
poblaciones no son significativas. Destaca que el puntaje de las mujeres es inferior al de los 
hombres en ambos indicadores, tanto para hablantes como para quienes se autoadscriben 
como indígenas.  

Índice de alfabetización y bienestar financiero por sexo 
(porcentaje de la población adulta por condición) 

A. Índice de alfabetización financiera por sexo
(porcentaje de la población adulta por condición) 

B. Índice de bienestar financiero por sexo
(porcentaje de la población adulta por condición) 

Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024. El cálculo del índice de alfabetización financiera se realizó 
siguiendo la metodología mostrada en CNBV (2019). El índice de bienestar se calculó siguiendo la metodología 
propuesta en CNBV (2022b). 
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Población afrodescendiente 
Al igual que con la población indígena, el artículo 2 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos reconoce el derecho de los pueblos afromexicanos o afrodescendientes a su 
libre determinación. Con esto, la Constitución define la autodeterminación como el principal 
factor que determina que un individuo se identifique como una persona afrodescendiente. Por 
primera ocasión, la ENIF incluye una pregunta para identificar la población que se autoadscribe 
de esta forma, de acuerdo con sus antepasados y sus costumbres y tradiciones. 

De acuerdo con cifras de la ENIF 2024, solo el 5% de la población adulta en el país se 
autodetermina como población afrodescendiente. El 79% de esta población cuenta con al 
menos un producto financiero, un punto porcentual por arriba de la población no 
afrodescendiente. Por productos, el 64% tiene un producto de captación, el 38% un crédito 
formal, el 21% un seguro y 41% una cuenta de ahorro para el retiro, lo que lo ubica en niveles 
similares al promedio nacional.  

Tenencia de productos financieros por condición de autoadscripción 
como afrodescendiente 

(porcentaje de la población adulta indígena por sexo) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Ser considera a la población que se 
autoadscribe como afrodescendiente por sus antepasados y de acuerdo con sus costumbres 
y tradiciones. 

 

La inexistencia de brechas significativas en la ENIF no refleja necesariamente que la 
condición de afrodescendencia no tenga impacto en la participación del sistema financiero, 
sino que se requiere un estudio más detallado que no es posible por las características de 
diseño estadístico de la encuesta. Por ejemplo, INEGI publicó un estudio sobre la población 
afrodescendiente y no encontró diferencias significativas en las características 
sociodemográficas de la población afrodescendiente con la nacional.94 No obstante, las 
diferencias fueron significativas al analizar únicamente a la población que habita en municipios 
con una población de 10% de personas afrodescendientes. 

 
94 INEGI, 2024 
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Personas adultas mayores 
El envejecimiento de la población es un fenómeno presente tanto en economías avanzadas 
como emergentes.95 De acuerdo con estimaciones de la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), la población adulta mayor, aquella cuya edad se ubica en los 60 años y más, pasará del 
12% de la población mundial a 22% en 2050,96 lo que presenta desafíos importantes en materia 
de política pública. Esta población enfrenta mayor riesgo de caer en pobreza derivado de la 
pérdida de ingresos, el deterioro de capacidades y un limitado acceso a productos financieros 
y servicios adecuados a sus condiciones y necesidades, lo que hace necesario establecer 
medidas que les permitan llevar esta etapa de la vida con bienestar.97 

Aunque la población mexicana continúa siendo joven bajo los estándares internacionales, 
se estima que el bono demográfico podría concluir en 2031.98 Actualmente, la población adulta 
mayor en México se ubica en alrededor de 19 millones de personas, 14% de la población total99 
y cerca del 20% del total de la población adulta. De acuerdo con cifras de la ENIF, en 2024 la 
mayoría contaba únicamente con educación básica (73%) y alrededor del 45% continuaba 
laborando, aunque de forma principalmente informal. 

Aunque las características sociodemográficas de esta población se relacionan comúnmente 
con una baja tenencia de productos financieros, su inclusión financiera es superior al promedio 
nacional. El 86% de la población adulta mayor contaba con al menos un producto financiero, 
superando el 76% reportado en el resto de la población adulta.  

Tenencia de productos financieros por grupo etario 
(porcentaje de la población adulta por grupo etario) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024.  

 

 
95 ONU, 2017. 
96 OMS, 2022. 
97 ONU-DESA, 2022; Banco Mundial, 2024 
98 El bono demográfico es el periodo en el que la población en edad de trabajar es mayor a la de los niños u adultos 
mayores, lo que permite potenciar el crecimiento económico al tener una mayoría de población no dependiente. 
Sobre el dato, véase CEPAL, 2022. 
99 INEGI, 2022.  
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La tenencia de al menos un producto entre este grupo etario se incrementó en 20 p.p. entre 
2021 y 2024, lo que representó el mayor aumento entre los diferentes grupos poblacionales 
comparables. En el caso del crédito formal, los seguros y las cuentas de ahorro para el retiro, 
las personas adultas mayores presentan una tenencia muy inferior a la del resto de la población 
y mostraron crecimientos similares a lo observado a nivel nacional. El crecimiento se dio 
principalmente por la mayor penetración de los productos de captación, que aumentaron en 
casi 23 p.p. en los tres años entre levantamientos.  

Tenencia de productos financieros entre la población adulta mayor 
(porcentaje de la población adulta mayor) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2021 y 2024. Se considera a la persona como 
adulta mayor si su edad es 60 años y más.  

 

El crecimiento en la tenencia de productos financieros está ligado con las cuentas para 
recibir apoyos de gobierno. En 2024, el 61% de las personas adultas mayores contaban con una 
de estas, cuya penetración aumentó 37 p.p. respecto a 2021. De hecho, esta cuenta fue el 
primer producto que recibió un tercio de esta población, superando a las cuentas de nómina y 
de ahorro. El segundo producto más común entre estas personas fue la cuenta de pensión, 
aunque se mantuvo sin cambios respecto a 2021.  

Tenencia de productos de captación entre la población adulta mayor 
(porcentaje de la población adulta mayor) 

A. Tenencia de productos de captación por tipo B. Primer producto de captación contratado 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024.  
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Aunque la penetración de los productos de captación es elevada entre las personas adultas 
mayores, existen condiciones entre esta población que parecen limitar su uso. Uno de ellos es 
la baja penetración de los servicios de internet y de los teléfonos inteligentes de esta población 
en comparación con el resto de la población. Esto se refleja en el uso reducido de las 
aplicaciones de celular para realizar consultas de saldos y realizar movimientos en sus 
cuentas,100 y la utilización más común de los canales físicos como las sucursales y los cajeros. 

Uso de medios digitales por grupo etario 
A. Penetración del internet y celular por grupo etario 

(porcentaje de la población adulta por grupo) 
B. Canales para consultar saldos y hacer 

movimientos en sus cuentas por grupo etario 
(porcentaje de la población adulta con un producto 

de captación por grupo) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024.  

 

Una situación que podría limitar el uso de los productos y canales es que las personas 
adultas mayores enfrentan con mayor frecuencia problemas de movilidad, pérdidas 
sensoriales, reducción significativa de sus ingresos y deterioro cognitivo,101 lo que puede 
dificultar el uso de canales tanto físicos como digitales, especialmente si no cuentan con 
características de accesibilidad. En 2024, el 31% de estas personas reportó no realizar 
operaciones financieras, ya que otra persona las realiza por ellas, lo que podría ser un indicador 
de que existen dificultades para que puedan realizar sus operaciones financieras de forma 
autónoma. Incluso ente las personas adultas mayores que cuentan con celular, el 17% continua 
sin realizar operaciones por su cuenta y solo el 30% reportó realizar operaciones por medio de 
una aplicación celular. 

 

 

 

 

 
100 El Banco del Bienestar cuenta con una aplicación móvil que permite realizar consultas de saldos. 
101 Martín, et al. ,2022. 
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Canales para consultar saldos y hacer movimientos en sus cuentas 
entre la población adulta mayor por tenencia de celular 
(porcentaje de la población adulta mayor por tenencia de celular) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera a la persona como adulta 
mayor si su edad es 60 años y más. 

 

Las personas adultas mayores también reportan utilizar poco las tarjetas de débito, a pesar 
de que el 77% de ellas cuenta con una.102 Mientras que el 57% de esta población reportó no 
utilizarla para realizar pagos, este porcentaje es de 25% entre las personas con menor edad 
con tarjeta de débito. De hecho, solo el 21% de las personas adultas mayores reportó haber 
realizado algún pago en establecimiento con una tarjeta física. En el caso de los pagos por 
transferencia o aplicación de celular, solo el 7% ha realizado alguno. 

Población que realizó pagos en establecimientos y plataformas en línea por grupo etario 
(porcentaje de la población adulta por tamaño de localidad) 

Medio de pago Población 
adulta 

Menos de 60 
años 60 años y más 

Efectivo 94% 95% 91% 

Tarjeta física 34% 38% 21% 

Transferencia y aplicación de 
celular 22% 26% 7% 

Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Las personas pueden elegir más de una opción de respuesta. Se 
considera si las personas realizaron al menos un pago en los últimos tres meses previos a la encuesta en 1) mercados 
y tiendas de abarrotes, 2) supermercados, 3) servicios públicos y privados, 4) pagos de transporte y 5) compras en 
plataformas en línea. Se considera una localidad rural a aquellas con 15 mil habitantes y menos. 

 

Finalmente, existe aún un espacio importante para fortalecer la confianza en las 
instituciones financieras entre la población adulta mayor. Esta población presentó mayor 

 
102 De acuerdo con la Secretaría del Bienestar, la tarjeta asociada a la cuenta puede ser utilizada para realizar pagos 
en establecimientos con terminales punto de venta y en cualquier sucursal de una institución bancaria. Véase 
https://www.gob.mx/bienestar/prensa/derechohabientes-y-beneficiarios-pueden-usar-tarjeta-de-bienestar-en-
sucursales-y-lugares-con-terminal-bancaria-ariadna-montiel.  
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desconfianza en que las instituciones resolverían su necesidad o problema económico. 
Además, reportaron confiar menos en su capacidad para proteger su dinero y sus datos 
personales. 

Población que confía en las instituciones financieras por grupo 
etario 

(porcentaje de la población adulta que contesta afirmativamente a las 
respectivas declaraciones) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024.  

 

Personas con discapacidad 
En México, el artículo 1° Constitucional, así como la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la 
Discriminación (LFPED) establecen atribuciones y responsabilidades con el fin de que las 
autoridades garanticen, entre otros, el derecho a una vida libre de discriminación, a la 
accesibilidad universal y a la autonomía de personas con discapacidad. Esto es relevante, ya 
que las personas con alguna discapacidad enfrentan rezago educativo, de seguridad social y 
de acceso a la alimentación, además de vivir con mayor frecuencia en situación de pobreza que 
el promedio nacional.103  

La inclusión financiera tiene un papel importante para mejor la calidad de vida de las 
personas con discapacidad, al permitirles acceder a oportunidades y recursos, así como llevar 
una vida económica más autónoma. A nivel internacional, facilitar la inclusión financiera de la 
personas con discapacidad ha presentado desafíos, ya sea por factores como infraestructura 
poco accesible, prejuicios y estereotipos relacionados con sus condiciones, dificultades de 
comunicación, barreras tecnológicas, sistemas de identificación no adaptadas, entre otros.104 
El estudio reciente de la CNBV sobre la inclusión financiera de las personas con discapacidad 
en México, basado principalmente en evidencia testimonial y una encuesta a un grupo no 
representativo de personas bajo esta condición, mostró que existen barreras para facilitar que 
las personas puedan participar en el sistema financiero en igualdad de condiciones.105  

 
103 CONEVAL, 2019b. 
104 Pali, et al. (2024) incluye un resumen de la literatura de varias de estas problemáticas relacionadas con la inclusión 
financiera de las personas con alguna discapacidad.  
105 CNBV, 2023. 
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En concordancia con el compromiso por impulsar la inclusión financiera de las personas con 
alguna discapacidad, la edición 2024 incluye por primera vez preguntas al cuestionario que 
permiten identificar a las personas que se encuentran en esta situación, de forma que pueden 
construirse indicadores sobre su inclusión financiera. Eso se realizó con el objetivo de generar 
información que permita dirigir acciones para erradicar prácticas discriminatorias, prejuicios y 
estereotipos excluyentes que generan brechas sociales y, específicamente, económicas hacia 
este grupo.  

Población por nivel de limitación para realizar actividades diarias o 
comunes 

(porcentaje de la población adulta) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se consideran las siguientes actividades: 
ver (aún con lentes), oír (aún usando aparato auditivo), mover brazos, caminar usando las 
piernas, recordar o concentrarse, bañarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse y llevar a 
cabo actividades diarias por alguna condición emocional o mental. 

 

Distribución de la población por condición de discapacidad por nivel educativo y edad 
(porcentaje de la población adulta por condición) 

A. Por nivel educativo B. Por grupo etario 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024. Se considera que la persona tiene una discapacidad si no 
puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de las siguientes actividades: ver (aun con lentes), oír (aun 
usando aparato auditivo), mover brazos, caminar usando las piernas, recordar o concentrarse, bañarse, vestirse o 
comer, hablar o comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por alguna condición emocional o mental. 

 

En 2024, el 11% de la población adulta reportó ser incapaz de realizar o hacer con mucha 
dificultad actividades como ver (aún con lentes), oír (aún usando aparato auditivo), mover 
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brazos, caminar usando las piernas, recordar o concentrarse, bañarse, vestirse o comer, hablar 
o comunicarse y realizar actividades diarias por alguna condición emocional o mental. Tres 
cuartos de la población con discapacidad cuentan únicamente con educación básica. Destaca 
que la mitad de la población con discapacidad son personas adultas mayores. 

A nivel nacional, el 82% de las personas con alguna discapacidad cuenta con al menos un 
producto financiero, 4 p.p. por arriba de lo reportado por el resto de la población, lo que se 
debe a su mayor tenencia de cuentas de depósito (71%). A pesar de esto, esta población tiene 
una tenencia menor de créditos formales, cuentas de ahorro para el retiro y seguros, ya que 
presentan diferencias de 14, 12 y 10 p.p., respecto al resto de la población.  

Tenencia de productos financieros por condición de discapacidad 
(Porcentaje de la población adulta por condición) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona tiene una 
discapacidad si no puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de las siguientes 
actividades: ver (aún con lentes), oír (aún usando aparato auditivo), mover brazos, caminar 
usando las piernas, recordar o concentrarse, bañarse, vestirse o comer, hablar o 
comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por alguna condición emocional o mental 

 

La tenencia de cuentas por arriba del promedio se debe principalmente a las cuentas para 
recibir apoyos de gobierno, ya que el 44% de las personas con alguna discapacidad contó con 
una. Solo el 16% y el 14% tuvo una de ahorro o de nómina, respectivamente. El 15% tiene una 
cuenta de pensión, lo que es consistente con la prevalencia de algunas discapacidades entre la 
población adulta mayor. 

La falta de accesibilidad es un factor que podría estar ocasionando dificultades para que la 
personas con discapacidad realicen operaciones en el sistema financiero. De acuerdo con cifras 
de la ENADIS 2022, el 32% de esta población declaró que la principal problemática a la que se 
enfrentan es que las calles, instalaciones y transportes son inadecuados a sus condiciones. 
Aunque no se cuenta con información que nos permita identificar si el motivo está relacionado 
con esto, el porcentaje que ha utilizado una sucursal, cajero o corresponsal es menor entre esta 
población, lo que contrasta con su tenencia de cuentas de depósito. Además, el 30% no realiza 
movimientos o consultas del saldo de sus cuentas ya que otras personas las realizan por ellas. 
Un dato importante es que el 28% de las personas con discapacidad realizan consultas de sus 
saldos o movimientos en sus cuentas desde una aplicación de celular. Aunque el porcentaje es 
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menor al promedio nacional, las aplicaciones son el principal medio por el que administran sus 
cuentas. 

Tenencia de productos financieros por condición de discapacidad 
(Porcentaje de la población adulta por condición) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se considera que la persona tiene una 
discapacidad si no puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de las siguientes 
actividades: ver (aún con lentes), oír (aún usando aparato auditivo), mover brazos, caminar 
usando las piernas, recordar o concentrarse, bañarse, vestirse o comer, hablar o 
comunicarse y llevar a cabo actividades diarias por alguna condición emocional o mental 

 

Uso de canales físicos del sistema 
financiero por condición de discapacidad 
(porcentaje de la población adulta por condición) 

 Medios usados para consultar saldos y 
hacer movimientos en cuentas por 

condición de discapacidad 
(porcentaje de la población con cuenta por 

condición) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Se 
considera que la persona tiene una discapacidad si no 
puede realizar o se le dificulta mucho realizar alguna de 
las siguientes actividades: ver (aún con lentes), oír (aún 
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usando las piernas, recordar o concentrarse, bañarse, 
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actividades diarias por alguna condición emocional o 
mental. 

 Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. La 
persona encuestada puede seleccionar más de una 
opción de respuesta. Se considera que la persona tiene 
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alguna condición emocional o mental. 
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La población nacional con alguna discapacidad obtuvo un puntaje de 51 en el índice de 
alfabetización financiera y 41 puntos en el índice de bienestar financiero. Entre las personas 
con alguna discapacidad, la población menor de 60 años tiene mejores resultados en cuanto a 
alfabetización, mientras que la población adulta mayor cuenta con mayores puntajes en cuanto 
al bienestar financiero. Al desagregar la información por sexo, se puede apreciar que, en ambos 
grupos de edad e índices, las mujeres superan a los hombres por entre 1 y 4 puntos. 

Índice de alfabetización y bienestar financiero de la población con alguna 
discapacidad por edad y sexo de la persona encuestada 

(porcentaje de la población adulta por condición) 
A. Índice de alfabetización financiera por sexo 

(puntaje promedio, base 100) 
B. Índice de bienestar financiero por sexo 

(puntaje promedio, base 100) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024. El cálculo del índice de alfabetización financiera se realizó 
siguiendo la metodología mostrada en CNBV (2019). El índice de bienestar se calculó siguiendo la metodología 
propuesta en CNBV (2022b). Se considera que la persona tiene una discapacidad si no puede realizar o se le dificulta 
mucho realizar alguna de las siguientes actividades: ver (aún con lentes), oír (aún usando aparato auditivo), mover 
brazos, caminar usando las piernas, recordar o concentrarse, bañarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse y 
llevar a cabo actividades diarias por alguna condición emocional o mental. 

 

Población beneficiaria de apoyos de gobierno 
La elevada pobreza y marginación en la que vive una parte importante de la población en 
México han hecho de los programas sociales una de las principales herramientas para atender 
estas desigualdades. De acuerdo con la literatura, los programas sociales no solo brindan 
apoyo a corto plazo, sino que generan un efecto multiplicador en la economía local y 
promueven la autonomía financiera de las y los beneficiarios. 106 

La inclusión financiera permite a población acceder a herramientas bancarias básicas, como 
cuentas de ahorro, créditos o seguros, lo que impulsa el crecimiento económico y reduce la 
desigualdad. En México, varios de los programas sociales son derechos constitucionales desde 
2024, lo que garantiza que gran parte de la población en situación de vulnerabilidad reciba 
estos apoyos.107 

 
106 Levy, S., 2006. 
107 Los programas de bienestar incluidos en los artículos 4 y 27 constitucionales son la pensión universal para adultos 
mayores, la beca a jóvenes de preparatoria, el Programa Sembrando Vida, el programa de fertilizantes gratuitos, el 
apoyo a personas con discapacidad, entre otros. 
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De acuerdo con los resultados de la ENIF, alrededor del 20% de la población reportó recibir 
algún tipo de apoyo de gobierno. En su mayoría, estas personas son mujeres (58%). El 69% de 
las personas beneficiarias son adultas mayores, lo que parece haber favorecido la estabilidad 
económica de este grupo.108 Por tamaño de localidad, la población beneficiaria se distribuye 
56% en localidades urbanas y 44% en localidades urbanas. Desagregando por región, el 50% 
se concentró en las regiones Centro-Sur (33%) y Sur (21%), lo cual coincide con las regiones de 
mayor rezago económico.   

Distribución de la población beneficiaria de programas sociales por 
grupo etario 

(porcentaje de la población adulta)  

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. Cifras pueden no coincidir debido al 
redondeo.  

 

Población beneficiaria de programas de gobierno (2024)  
(porcentaje de la población adulta por tamaño de localidad) 

A. Por tamaño de localidad 
 

B. Por región 
 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024. Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.  

 

Cabe resaltar que las personas beneficiarias de programas sociales son el grupo con la 
mayor inclusión financiera considerando la tenencia de al menos un producto financiero. El 
97% de este segmento cuenta con al menos uno, lo que se debe a la gran penetración de 

 
108 Véase el capítulo “Vulnerabilidad y bienestar financieros” y la sección de “Población adulta mayor” en este mismo 
capítulo.  
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productos de captación (96%). El 91% de las personas que reciben estos apoyos tienen una 
cuenta otorgada por el gobierno para este fin. 

Tenencia de productos financieros por condición de beneficiario(a) de 
apoyos de gobierno 

(porcentaje de la población adulta por condición) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024.  

 

En comparación con 2021, la población beneficiaria mostró un crecimiento muy elevado en 
la tenencia de cuentas de captación, al pasar de 76% a 96% en 2024. Esta población también 
mostró un crecimiento en la tenencia de créditos formales, seguros y cuentas de ahorro para 
el retiro. No obstante, se encuentra muy por debajo del nivel del resto de la población.  

Tenencia de productos financieros de la población beneficiaria de 
apoyos de gobierno 

(porcentaje de la población adulta por condición) 

 
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024.  

 

La población adulta beneficiaria de apoyos de gobierno muestra hacer un uso ligeramente 
más común de las sucursales del sistema financiero que sus contrapartes no beneficiarias, 
aunque reportó una utilización menor de los cajeros y los corresponsales. Esta población 
requiere de un tiempo mayor para llegar a su canal de uso regular, aunque las diferencias 
respecto al resto de la población son menores en el caso de cajeros y corresponsales.  
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Uso de canales físicos del sistema financiero por condición de beneficiario(a) de 
apoyos de gobierno 

A. Uso de canales físicos 
(porcentaje de la población adulta por condición) 

B. Tiempos de traslado promedio a canal de acceso 
físico 

(minutos al canal de acceso de uso regular) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de ENIF 2024. 

 

El uso de los canales físicos puede ser reducido debido a que una proporción importante de 
personas beneficiarias no realiza las operaciones financieras por su cuenta, ya que otra persona 
las realiza por ellas. Alrededor del 32% de quienes reciben apoyos reportan esta situación. 
Además, únicamente el 22% de estas personas utilizan la aplicación celular para hacer 
consultas de sus saldos, lo que puede reflejar la menor penetración del internet y los 
dispositivos digitales entre ellas. Destaca que estas personas reportaron con más frecuencia 
hacer operaciones con sus cuentas en sucursales y cajeros que la población no beneficiaria.  

 

Medios de uso para consulta de saldos y movimientos y penetración de internet y 
celular por condición de beneficiario(a) 

B. Penetración de celular e internet por condición 
beneficiaria 

(porcentaje de la población adulta) 

A. Medios usados para consultar saldos y hacer 
movimientos en cuentas por condición de 

beneficiario(a) 
(porcentaje de la población adulta por condición) 

  
Fuente: Elaboración propia con cifras de la ENIF 2024: Para el caso de medios usados para consultar saldos y hacer 
movimientos la persona encuestada puede seleccionar más de una opción de respuesta.  
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CONSIDERACIONES FINALES 

La Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) es un proyecto trienal de la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), elaborado en colaboración con el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI). La ENIF es la principal fuente de información sobre el acceso y 
uso de productos y servicios financieros entre la población adulta del país. Su objetivo es 
generar información estadística e indicadores oficiales que permitan a las autoridades hacer 
diagnósticos, diseñar políticas públicas y establecer metas en materia de inclusión y educación 
financieras. Asimismo, la encuesta incorpora cambios y actualizaciones para dar atención a 
nuevos requerimientos de información y consideraciones en la Política Nacional de Inclusión 
Financiera (PNIF).  

En conjunto con sus ediciones previas, la ENIF 2024 permite construir un panorama de la 
inclusión financiera en México por más de una década, analizar los cambios que ha 
experimentado el sistema financiero e identificar los desafíos que persisten para procurar que 
más personas puedan acceder a los beneficios de participar en él. En línea con las 
transformaciones que ha experimentado el sistema en los últimos años, el cuestionario se 
amplió para incluir información más detallada sobre las formas de contratación y el uso de 
medios digitales. Asimismo, en consideración de la importancia de atender las brechas 
persistentes en inclusión y educación financieras, se adicionaron preguntas que permiten 
identificar a la población que se autoadscribe como indígena, a las que tienen alguna 
discapacidad, a las que han experimentado alguna afectación económico ambiental, entre 
otros grupos.  

Los resultados de la ENIF 2024 muestran avances importantes y desafíos persistentes. En 
2024, cerca de 8 de cada 10 personas adultas en el país contaron con al menos un producto 
financiero formal, lo que representó el primer incremento en este indicador desde 2015. La 
penetración de los cuatro productos financieros básicos –cuenta de captación, crédito formal, 
seguro y cuenta de ahorro para el retiro– aumentó en comparación con 2021. Estos 
incrementos también se observaron a nivel regional y entre localidades urbanas y rurales, 
aunque las brechas entre estos grupos se han mantenido. 

La adopción del internet y de los teléfonos inteligentes, que se aceleró después de la 
pandemia, continuó en 2024. Alrededor de 6 de cada 10 personas reportaron realizar consultas 
y movimientos en sus cuentas con una aplicación de celular, siendo las personas más jóvenes 
las principales usuarias. A pesar de la mayor utilización de los medios digitales, el uso de 
canales físicos, como las sucursales y los cajeros, se expandió en comparación con 2021. 
Destaca que las sucursales continúan siendo el principal medio para la contratación de cuentas, 
créditos y seguros.   
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El porcentaje que tuvo una tarjeta de débito o crédito se incrementó desde el levantamiento 
previo de la encuesta. No obstante, la preferencia por el efectivo continúa siendo un factor que 
parece limitar el uso más generalizado de las tarjetas como medio de pago. En 2024, 2 de cada 
5 personas usaron una tarjeta física para realizar un pago en algún establecimiento o 
plataforma en línea en localidades urbanas. En localidades rurales, esta proporción se reduce 
a menos de 1 de cada 5, lo que refleja diferencias en los ecosistemas de pago entre los 
diferentes ámbitos. Cerca de 2 de cada 5 personas reportaron haber realizado una 
transferencia o envío de dinero por internet y una de cada 5 realizó algún pago por este medio 
a un establecimiento o plataforma en línea.   

Aunque la tenencia de productos ha aumentado y el uso de medios de pago diferentes al 
efectivo están en expansión, los resultados también revelan algunos retos para lograr una 
inclusión financiera plena. Uno de los principales es construir confianza. Una proporción 
importante de la población, incluyendo a quienes ya cuentan con algún producto financiero, 
muestra desconfianza en las instituciones financiera en temas como la seguridad de su dinero 
y de su información personal, su disposición a atender sus quejas o proveer la información 
necesaria.  Esta falta de confianza puede derivarse de diversos factores como la prevalencia de 
problemas con productos financieros y el desconocimiento de los esquemas de protección del 
ahorro formal, así como de los canales para levantar quejas y reclamaciones. 

En materia de competencias económico-financieras, los avances han sido limitados. Aunque 
la mayoría de la población conoce los conceptos financieros básicos, existen brechas 
significativas por nivel educativo. Además, la proporción de personas que reportaron llevar a 
cabo comportamientos adecuados para el manejo de sus finanzas, como realizar presupuestos 
o llevar un registro de deudas o gastos, sigue siendo reducida. Destaca que menos de la mitad 
de las personas comparan los productos financieros antes de contratarlos. 

Un resultado importante es que el bienestar financiero de la población en México mejoró 
respecto a lo observado en 2021. Esta mejora se dio tanto a nivel nacional y regional, como 
entre la mayoría de los grupos poblacionales. No obstante, la prevalencia de algunas 
situaciones sugiere que existe un grado importante de vulnerabilidad financiera. A pesar de 
que la mayoría de la población contó con algún ahorro, la mayor parte se mantuvo en canales 
informales y por un monto insuficiente para cubrir sus gastos durante un periodo prolongado. 
Parte la población ha presentado insuficiencia de ingresos en alguna ocasión en el último año 
y alrededor de 1 de cada 10 personas sufrió alguna afectación económica derivada de un 
evento ambiental.  

Una de las características principales de la ENIF es que permite construir indicadores para 
diversos grupos, incluyendo a las mujeres y las personas en situación de vulnerabilidad. En el 
caso de las mujeres, los resultados de la encuesta muestran una mejora significativa en la 
tenencia de productos financieros, aunque las brechas con respecto a los hombres persisten. 
Una situación similar ocurre con la población en localidades rurales, que continúa mostrando 
indicadores de inclusión por debajo de lo reportado entre la población en localidades urbanas.  

La ENIF 2024 permite por primera vez identificar a la población que se autoadscribe como 
indígena, la cual muestra rezagos importantes en su tenencia de productos. En particular, la 
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