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La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 7,
penultimo pérrafo, 8, penultimo parrafo, 11, fraccién VII, 18, segundo y tercer pérrafos, 19,
fraccion |, inciso h) y tercer parrafo, 29, primer péarrafo, 31, 32, 33, primer péarrafo, 34, p rimer
parrafo, 35, fraccion 1V, 37, primer y segundo parrafos, 40, primer parrafo, 51, fraccién XI, 52,
fraccion V, 56, fraccién Il, segundo y ultimo parrafos, 57, fraccion lll, 58, fraccion VI, segundo
parrafo, 59, segundo pérrafo, 61, ultimo pérrafo, 63, 68, primer pérrafo, 69, ultimo parrafo, 70,
tercer pérrafo, 76, primer parrafo, y 76, segundo parrafo, de la Ley para Regular las Actividades

de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; asi como 4, fracciones Il, llI, IV, V, VI, Xl y
XXXVI, 6, 16 , fracciones I, VIl y XVI, y 19 de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
y con el acuerdo de su Junta de Gobierno, respecto del contenido del Articulo 31, fracciones | y VI
de la citada Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Coo perativas de Ahorro y
Préstamo, al amparo de lo dispuesto por el Articulo 12, fraccion XV, de la mencionada Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del  Decreto por el que se
expide la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Sociedades
Cooperativas, de la Ley de Ahorro y Crédito Popul ar, de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores y de la Ley de Instituciones de Crédito, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de agosto de 2009” (Decreto de expedicion de LRASCAP), el 13 de agosto de 2009 (sic) el
legislador di stingui6 la naturaleza y forma de organizacién de las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo de la de las sociedades financieras populares, y

Que resulta necesario establecer un cuerpo normativo Unico que regule de manera exclusiva al
sector de soci edades cooperativas de ahorro, en funcion de su naturaleza juridica, atendiendo a
las caracteristicas que a dicho sector le son propias y eliminando aquella regulacién que no es afin

a sus actividades por tratarse de entidades que “no persiguen propositos de especulacion
comercial o de lucro;

Que deben mantenerse los lineamientos prudenciales actualmente definidos en la Ley para Regular
las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, a efecto de fomentar la
estabilidad y correcto funcionamiento del propio sector, en proteccién a sus socios ahorradores,

Que durante el proceso de elaboracion de la regulacién esta Comision escucho la opinion de las
sociedades que integran el sector de sociedades cooperativas de ahorro, atendiendo su
preocupacion por adaptar algunos aspectos de la regulacion vigente a las necesidades de dicho
sector, a fin de estar en posibilidades de dar cabal cumplimiento a las disposiciones que emanan
de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperat ivas de Ahorro y Préstamo y asi
lograr su adecuada regularizacién e integracién, para con ello fomentar su sano y equilibrado
desarrollo, esta Comision ha resuelto expedir las siguientes:
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TITULO PRIMERO
DEFINICIONES

Articulo 1. - Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

@ .

an).

@ |v.

@ v,

@ V1.

VII.

VIII.

Administrador de Comisionistas: a los comisionistas que operan al amparo de lo dispuesto
por el articulo 17 Bis 52 de las presentes disposiciones.

Auditor Externo Independie nte: al contador publico o licenciado en contaduria publica que
cumpla con las caracteristicas y requisitos contenidos en las “Disposiciones de caracter
general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valor es que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros
basicos” y sus modificaciones.

Auditor Interno, a la persona o area que desempefia dicha funcién en las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, a que se refiere el inciso d) de la fraccién V del
Articulo 34 de la Ley General de Sociedades Cooperativas.

Autenticacion: al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la
identidad de:

@ a) Un Usuario y su facultad para realizar operaciones a través de Servicios
Electrénicos.

@ b) Una Sociedad y su facultad para recibir instrucciones a través de Servicios
Electrénicos.

Bloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso mediante el cual la Sociedad inhabilita
el uso de un Factor de Autenticacién de forma temporal.

Cajero Automatico: al Dispositivo de Acceso de autoservicio que permite realizar
consultas y operaciones diversas, tales como la disposicion de dinero en efectivo y al cual
el Usuario accede mediante una tarjeta 0 cuenta para utilizar los Servicios Electrénicos.

CCP, al Costo de Captacion a Plazo de pasivos denominados en moneda nacional que da
a conocer el Banco de México a través del Diario Oficial de la Federacion, o el indicador
que lo sustituya.

CETES, a la tasa anual de rendimiento equivalente a la de descuento, de los Certificados
de la Tesoreria de la Federacién en moneda nacional emitidos a plazo de 28 dias o al plazo
gue sustituya a este, en caso de dias inh&biles, en colocacién primaria. La tasa anual de
rendimiento equivalente a la de descuento sera la que semanalmente da a conocer el
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@ X,

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante
avisos en los periddicos de mayor circulaciéon en el pais.

Cifrado: al mecanismo que deberd utilizar la Sociedad para proteger la confidencialidad de
informacién mediante métodos criptogréficos en los que se utilicen algoritmos y llaves de
encripcion.

Comision, a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Comité de Auditoria, al comité constituido por el Consejo de Administracion, que tendré

las funciones descritas en los Apartados C de la Seccién Primera, D de la Seccién Segunda,
D de la Seccién Tercera y D de la Seccién Cuarta del Capitulo 1l del Titulo Tercero de las
presentes disposiciones y que apoyara al mencionado 6rgano de gobierno en la definicion

y actualizacion de los objetivos del Sistema de Control Interno y los lineamientos para su
implementacion, asi como en su evaluacion.

Comité de Cr édito, al Comité de Crédito o su equivalente a que se refiere el inciso a) de la
fraccion V del Articulo 34 de la Ley General de Sociedades Cooperativas.

Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo, al 6rgano del Fondo de Proteccién encargado
de administrar la cuenta de seguro de depésitos de dicho fondo, que se constituya de
conformidad con lo sefialado en el Titulo Cuarto de la Ley.

Comité de Riesgos, al Comité de Riesgos a que se refiere el inciso b) de la fraccion V del
Articulo 34 de la Le y General de Sociedades Cooperativas.

Comité de Supervision Auxiliar, al 6rgano del Fondo de Proteccion encargado de ejercer la
supervision auxiliar de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo en términos de
la Ley.

Comité Técnico, al 6 rgano rector del Fondo de Proteccion a que se refiere la Ley.

Consejeros, a los miembros del Consejo de Administracion de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Consejo de Administracion, al consejo de administracion de las  Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo a que se refiere la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley General de
Sociedades Cooperativas.

Consejo de Vigilancia, al consejo de vigilancia de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo a que se r efiere la fraccion 11l del Articulo 34 de la Ley General de Sociedades
Cooperativas.
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@ XX. Contrasefia: a la cadena de caracteres que autentica a un Usuario en un Medio Electrénico
0 en Servicios Electronicos.

XXI. Cotitular, a la persona o personas f isicas titulares de una misma Cuenta Colectiva.

XXII.  Criterios de Contabilidad, a los criterios de contabilidad para las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo a que se refiere el Capitulo | del Titulo Cuarto de las presentes
disposiciones, y que se contienen en el Anexo E de estas disposiciones.

XXIIl.  Cuentas Colectivas, a las cuentas con mas de un titular, pudiendo ser Solidarias o
Mancomunadas.

@ XXIV. Cuentas de Depésito: a las cuentas a que se refiere el inciso a) de la fraccion I del  Articulo
19 de la Ley.

@ XXV. Cuentas Destino: a las cuentas receptoras de recursos dinerarios en Operaciones
Monetarias.

@ XXVI. Cuentas Destino Recurrentes: a las Cuentas Destino que cumplan con los requisitos
previstos en el Articulo 17 Bis 9 de | as presentes disposiciones.

XXVIIl. Cuentas Individuales, a las cuentas con un solo titular.

XXVIII. Cuentas Mancomunadas, a la Cuenta Colectiva en la que sea indispensable la firma de
todos los cotitulares para efectuar retiros, cancelaciones o, en su caso, modificaciones a
la propia Cuenta.

XXIX. Cuentas Solidarias, a la Cuenta Colectiva en la que cualquiera de los cotitulares puede
disponer indistintamente del saldo de la propia Cuenta.

@ XXX. Desbloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso m ediante el cual la Sociedad habilita
el uso de un Factor de Autenticacion que se encontraba bloqueado.

(12 XXXI. Derogada.

XXXII. Director o Gerente General, al director o gerente general de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo, a que se refiere el inciso c) de la fraccion V del Articulo 34 de la Ley
General de Sociedades Cooperativas, asi como al Gerente General del Fondo de
Proteccion, a que se refiere el segundo parrafo del Articulo 43 de la Ley, segun
corresponda.

@ XXXIII. Dispositivo de Acceso: al equipo que permite a un Usuario acceder a los Servicios
Electrénicos.
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@ XXXIV. Factor de Autenticacion: al mecanismo de Autenticacién, tangible o intangible, basado
en las caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos o informacién gue solo el Usuario,
posea 0 conozca. Estos mecanismos podran ser:

@ a) Informacion que el Usuario conozca y que la Sociedad valide a través de
cuestionarios practicados por operadores de atencién telefonica.

@ b) Informacion que solame nte el Usuario conozca, tales como Contrasefas y
Numeros de Identificacion Personal (NIP).

@ ¢) Informacion contenida o generada en medios o dispositivos respecto de los cuales
el Usuario tenga posesioén, tales como dispositivos o0 mecanismos generadores  de
Contrasefas dinamicas de un solo uso y Tarjetas de crédito o débito con Circuito
Integrado, que tengan propiedades que impidan la duplicacién de dichos medios,
dispositivos o de la informacion que estos contengan o generen.

@ d) Informacion del Usu ario derivada de sus caracteristicas fisicas, tales como huellas
dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina, siempre que dicha
informacién no pueda ser duplicada y utilizada posteriormente.

@ XXXV. Firma Electrénica Avanzada o Fiable: a la Firma Electrénica Avanzada o Fiable a que se
refiere el Cédigo de Comercio.

XXXVI. Fondo de Proteccion, al fideicomiso constituido de conformidad con lo sefialado en el
Titulo Cuarto de la Ley.

XXXVII. Grabacién, a aquel acto mediante el cual un lib ro, registro o documento original, es
transformado en una imagen en formato digital en medio éptico o magnético, utilizando
equipos y programas de computo disefiados para tal efecto.

XXXVIIl. Grado de Inversion, al obtenido por las Sociedades de Inversibn que ostenten las
calificaciones a que se refiere el Articulo 269 de las presentes disposiciones.

@ XXXIX. Identificador de Usuario: a la cadena de caracteres, informaciéon de un dispositivo o
cualquier otra informacion que conozca tanto la Sociedad como el Usuario, que permita
reconocer la identidad del propio Usuario para el uso de Servicios Electrénicos.

@ XL. Informacion Sensible del Usuario: a la informacién personal del Usuario que contenga
nombres, domicilios, teléfonos o direcciones de correo e lectronico, en conjunto con
nameros de tarjetas de crédito o débito, nimeros de cuenta, limites de crédito, saldos,
Identificadores de Usuarios o informacion de Autenticacion.
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XLI.

XLILI.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

Instrumentos de Deuda, a los activos objeto de inversion, cuya naturaleza corresponda a
valores, titulos o documentos representativos de una deuda a cargo de un tercero,
emitidos por emisores nacionales.

Interesado, al titular de la o las operaciones objeto de proteccién, o su representante, 0
en caso de fallecimiento del titular que haya celebrado la operacion, su(s) beneficiario(s).

Institucion Calificadora de Valores, a aquella que dé a conocer la Comision en la red
electronica mundial denominada Internet en el sitio http://www.cnbv.gob.mx.

Ley, a la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de agosto de 2009, y sus
diversas modificaciones.

Ley de Cooperativas, a la Ley General de Sociedades Coopera tivas publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 3 de agosto de 1994, y sus diversas modificaciones.

Medidas Correctivas, a las Medidas Correctivas Especiales Adicionales y a las Medidas
Correctivas Minimas, conjuntamente.

Medidas Correctivas Especiales Adicionales, a las Medidas Correctivas que las Sociedades
deberan cumplir en términos de lo dispuesto por el Articulo 76 de la Ley.

Medidas Correctivas Minimas, a las medidas que deberan cumplir las Sociedades de
conformida d con lo previsto por los Articulos 76 y 77 de la Ley, asi como por las presentes
Disposiciones.

@ XLIX. Medios Electrénicos: a los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas

@ L.

LI.

automatizados de procesamiento de datos y redes de telec omunicaciones, ya sean
publicos o privados y que previamente pacten las Sociedades con sus socios para la
celebracion de sus operaciones y la prestacion de sus servicios.

Mensajes de Texto SMS: al mensaje de texto disponible para su envio en servic ios de
telefonia movil.

Microcrédito Productivo, en singular o plural, a los créditos otorgados por las Sociedades

a sus Socios 0 a grupos de Socios, destinados a financiar la actividad productiva de los
acreditados y cuya fuente de pago la constituy an los flujos originados por la propia
actividad productiva.

En todo caso, los grupos de Socios sefialados deberan ser obligados mancomunados o
solidarios.
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LII.

LI,

LIV.

LV.

@ LVI.

LVII.

LVIII.

@ LIX.

@ LX.

Microfilmacién, al acto mediante el cual un libro, registro o documento original, es filmado
en una pelicula.

Miembros del Comité de Supervision Auxiliar, al Presidente y los gerentes de las oficinas
regionales que integran el Comité de Supervision Auxiliar, en términos del Articulo 51 de
la Ley.

Miembros del Consejo de Vigilancia, a las personas que integran el Consejo de Vigilancia.

Nivel de Capitalizacion, a la relacién que guarda el capital neto de las Sociedades respecto
de sus requerimientos de capitalizacion por riesgos de crédito y de mercado, expresada
en porcentaje.

Operacion Monetaria: a la transaccion que impligue transferencia o retiro de recursos
dinerarios. Las operaciones monetarias podran ser:

@ a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 70 UDIs.

@ b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a 250
UDIs diarias.

@ ¢) De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a
1,500 UDiIs diarias.

@ d) Por montos superiores al equivalente en moneda nacionala 1,500 UDIs diarias.

Registro, a la informacién de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo que
llevara el Fondo de Proteccion a través del Comité de Supervision Auxiliar, a que se refieren
los Articulos 7 y 9 de la Ley.

Secretaria, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Servicio Host to Host: al Servicio Electronico mediante el cual se establece una conexion
directa entre los equipos de computo del Usuario previamente autorizados por la Sociedad
y los equipos de computo de la propia Sociedad, a través de los cuales estos ultimos
procesan la informacion para la realizacion de servicios y operaciones. Este tipo de
servicios incluirdn a los proporcionados a través de las aplicaciones conocidas como
“Cliente-Servidor”.

Servicio por Internet: al Servicio Electrénico efectuado a través de la red electrénica
mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o0 mas dominios de la
Sociedad, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equiva lente.
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@ LXI.

@ LXII.

@ LXII.

@ LXIV.

@ LXV.

@ LXVI.

LXVII.

LXVIII.

@ | XIX.

LXX.

Servicio Telefénico Audio Respuesta: al Servicio Electronico mediante el cual la Sociedad
recibe instrucciones del Usuario a través de un sistema telefénico, e interactia con el
propio Usuario mediante grabaciones de voz y tonos 0 mecanis mos de reconocimiento de
voz, incluyendo los sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR).

Servicio Telefénico Voz a Voz: al Servicio Electrénico mediante el cual un Usuario instruye
via telefénica a través de un representante de la Sociedad debidamente autorizado por
esta, con funciones especificas a realizar operaciones a nombre del propio Usuario.

Servicios Avanzados Mdviles: al Servicio Electronico en el cual el Dispositivo de Acceso
consiste en un Teléfono Mévil del Usuario, cuyo nimero de linea se encuentre asociado al
servicio.

Servicios Basicos Mdviles o Pago Movil: al Servicio Electrénico en el cual el Dispositivo de
Acceso consiste en un Teléfono Movil del Usuario, cuyo nimero de linea se encuentre
asociado al servicio. Unicamente se podran realizar consultas de saldo respecto de las
cuentas asociadas al servicio, Operaciones Monetarias limitadas a pagos o transferencias
de recursos dinerarios de hasta el equivalente en moneda nacional a las Operaciones
Monetari as de Mediana Cuantia, con cargo a las tarjetas o cuentas que tenga asociadas,
asi como actos para la administracién de este servicio, que no requieran un segundo Factor
de Autenticacion.

Servicios Electrdnicos: al conjunto de servicios y operac iones que la Sociedad realiza con
sus Usuarios a través de Medios Electronicos.

Sesion: al periodo en el cual los Usuarios podran llevar a cabo consultas, Operaciones
Monetarias o cualquier otro tipo de transaccion, una vez que hayan ingresado a los
Servicios Electronicos con su Identificador de Usuario.

SITI, al Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién, el cual forma parte de
la Oficialia de Partes de la Comision y es el medio oficial para el envio y recepcion de
infor macion a que se refieren estas disposiciones.

Sociedad o Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, a las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo a que se refiere la fraccion X del Articulo 2 de la Ley con niveles de
operacion | a IV.

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico: a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con nivel de operaciones basico a que se
refiere el Articulo 13 de la Ley.

Sociedad de Informacion Crediticia, en sing ular o plural, a las sociedades a que se refiere
la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.
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LXXIl.  Socio, en singular o plural, a las personas que participen en el capital social de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

LXXIl.  Supervision Extra -situ, a la fase permanente del proceso de supervision auxiliar, la cual
estard compuesta por actividades de andlisis y seguimiento. Dicha Supervision Extra  -Situ
serd realizada por los Miembros del Comité de Supervision Auxiliar, a si como por el
personal de su estructura operativa, en las instalaciones del Fondo de Proteccion y de las
oficinas regionales.

LXXIIl. Supervision In-situ, a la fase de inspeccion del proceso de supervision auxiliar llevada a
cabo mediante visitas de inspeccion en las oficinas, sucursalesy demas establecimientos
de la misma, que sera realizada con la presencia fisica de los Miembros del Comité de
Supervision Auxiliar, asi como por el personal de su estructura operativa directamente en
las instalaciones de la Sociedad.

LXXIV. Supervisor Auxiliar, en singular o plural, a aquellos Miembros del Comité de Supervision
Auxiliar y de sus oficinas regionales que, en términos de lo dispuesto por el Capitulo Il del
Titulo Sexto de las presen tes disposiciones, sean designados para llevar a cabo las labores
de supervision auxiliar de las Sociedades.

@ |LXXV. Tarjeta de crédito o débito con Circuito Integrado: a las Tarjetas de débito o crédito que
cuenten con un Circuito Integrado o chip, que pueda almacenar informacion y procesarla
con el fin de verificar, mediante procedimientos criptogréaficos, que la tarjeta y la terminal
donde se utiliza son validas.

@ LXXVI. Teléfono Movil: a los Dispositivos de Acceso a servicios de telefonia, que tie  nen asignado
un numero Unico de identificacién y utilizan comunicacion celular o de radiofrecuencia
publica.

@ LXXVII. Terminal Punto de Venta: a los Dispositivos de Acceso a los Servicios Electrénicos, tales
como terminales de cémputo, Teléfonos Mévile sy programas de computo, operados por
comercios o0 Usuarios para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o
cuenta.

LXXVIII. TIIE, a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que da a conocer el Banco de México
a través del Diar io Oficial de la Federacion.

LXXIX. UDI, en singular o plural, a la unidad de cuenta llamada “Unidad de Inversion” establecida
en el “Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse en
Unidades de Inversion y reforma y adiciona d iversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de la Ley del Impuesto sobre la Renta” publicado en el Diario Oficial de la



SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Federacion el 1 de abril de 1995, tal como el mismo sea modificado o adicionado de
tiempo en tiempo.

@ |XXX. Usuario: al Socio que haya suscrito un contrato de Servicios Electrénicos con una Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo.

LXXXI. Valores Gubernamentales, a los Certificados de la Tesoreria de la Federacion
denominados en moneda nacional (CETES); Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal
denominados en moneda nacional (BONDES) o en unidades de inversion (UDIBONOS);
titulos emitidos por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, respecto de los
cuales el Banco de México actie como agente financiero p ara la emisién, colocacion,
compra y venta, en el mercado nacional (BONOS DE PROTECCION AL AHORRO (BPAS)).

Esta definicion comprende, de igual forma a los valores emitidos por el Banco de México (Bonos
de Regulacion Monetaria (BREMS)), en términos de las disposiciones que para tal efecto emita el
Banco de México, asi como a cualesquier otro que dicho Instituto Central determine como tales.

@ TITULO PRIMERO BIS
@ DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO CON NIVEL
DE OPERACIONES BASICO

@ Capitulo Unico
@ De la informacioén financiera y los requerimientos de capitalizacién

@ Articulo 1 Bis. - Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones
Basico deberan llevar su contabilidad de acuerdo con el “Instructivo de informacion financiera para
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico” que se
adjunta a las presentes disposiciones como Anexo T.

@ Articulo 1 Bis 1. - Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones
Bésico deberan hacer del conocimiento de sus Socios, mediante avisos colocados en lugar visible
de sus sucursales su balance general y estado de resultados con cifras a marzo, junio , septiembre
y diciembre del ejercicio de que se trate, asi como sus notas, dentro de los meses de abril, julio,
octubre y enero de cada ejercicio social, segun corresponda.

@ Asimismo, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Opera  ciones Béasico
deberan presentar trimestralmente por medios electrénicos al Comité de Supervisién Auxiliar su
balance general y estado de resultados aprobados por su Consejo de Administracion, dentro de

los meses de abril, julio, octubre y enero de cada eje rcicio social, con cifras a los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre, segun corresponda; utilizando para tal efecto los formatos
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contenidos en el “Instructivo de entrega de informaciéon para las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo con Nive | de Operaciones Basico” Anexo U de las presentes disposiciones.

@ La formulacién y presentacion de tales estados financieros, seran responsabilidad del Consejo
de Administracion de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operacion es
Bésico, quien debera cuidar que aquellos revelen la verdadera situacion financiera de la Sociedad.

@ Adicionalmente, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones
Basico deberan entregar semestralmente y en forma impresaa | Comité de Supervision Auxiliar, el
Balance General y Estado de Resultados elaborados de conformidad con lo dispuesto en el
“Instructivo de entrega de informacion para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
con Nivel de Operaciones Basico” contenido en el Anexo U de las presentes disposiciones, suscritos
por el Presidente del Consejo de Administracion y el Director o Gerente General, con cifras a los
meses de junio y diciembre de cada afio, dentro del mes inmediato siguiente al de su fecha.

@ Articulo 1 Bis 2. - Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones
Bésico deberdn mantener un capital neto el cual no podra ser inferior al requerimiento de capital
establecido en la presente seccion. Para tales efectos, las operac iones deberan ser valuadas
conforme al “Instructivo de informacion financiera para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo con Nivel de Operaciones Basico” contenido en el Anexo T.

@ Se incluiran las operaciones a partir de la fecha en que se ¢ oncierten, independientemente de la
fecha de liquidacion, entrega o vigencia, segun sea el caso.

@ Articulo 1 Bis 3. - El requerimiento de capitalizacién de las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico, sera el que se obtenga de aplicar un 8 por ciento al
monto total de la cartera de créditos otorgados neta de las correspondientes provisiones para
riesgos crediticios.

@ Articulo 1 Bis 4. - Para efectos de lo previsto en esta seccion, el capital neto estard compuesto
por:

@], El capital contable.
@ Menos:
@], Los certificados excedentes o voluntarios suscritos de conformidad con lo previsto por el

Articulo 51 de la Ley de Cooperativas, que no cumplan con las caracteristicas sefialadas
en el Articulo 1 Bis 5 de las presentes disposiciones.

@II.  Los financiamientos y cualquier tipo de aportaciéon a titulo oneroso, incluyendo sus
accesorios, cuyos recursos, directa o indirectamente, se destinen a la adquisicion de
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partes sociales o titulos representativos  del capital de la propia Sociedad Cooperativas de

Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico que presta los recursos.

@ Articulo 1 Bis 5. - Los certificados excedentes o voluntarios suscritos de conformidad con lo
previsto por el Articulo 51 de la Ley de Cooperativas, deberan reunir las caracteristicas siguientes:

@0,

@ 1.

@111,

@ |v.

Emitirse al amparo de un programa aprobado por la Asamblea General de S  ocios, en el
cual se prevea el importe maximo autorizado de la emision, asi como su duracion.

Tendran el plazo que se determine en la Asamblea General de Socios, por lo que deberan
liquidarse a su finalizacién, a menos que prevean la posibilidad de ser renovados de forma
automatica y se encuentre vigente el programa al amparo del cual fueron emitidos.

Estar numerados y ser del mismo valor.

Contener lo siguiente:

@ a)

@ p)

@ c)

@ d)

La tasa de rendimiento que, en su caso, pagaran dichos c ertificados al cierre del
ejercicio, la cual no podra ser superior al 150% del CCP de la fecha de emision.

@ De conformidad con lo previsto por el Articulo 51 de la Ley de Cooperativas, la
tasa de interés a que se refiere el parrafo anterior Gnicamente se pagard si la
Sociedad tuviere remanente en el ejercicio correspondiente.

El término sefialado para su pago, condiciones y forma en que los certificados
habran de ser devueltos.

El lugar y modo de pago.

Las leyendas que a contin uacion se describen:
@ “Estos certificados son aportaciones al capital social de la Sociedad y no
constituyen depésitos”

@ “El tenedor de este certificado podra solicitar el retiro del mismo, siempre y
cuando dicho retiro no resulte en un incumplimiento a los requerimientos de
capitalizacion que debe observar la Sociedad”.

@ Los certificados excedentes o voluntarios de cap ital no retirable provenientes de programas
gubernamentales quedaran exentos de lo previsto en el presente articulo.

@ Articulo 1 Bis 6. - Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones
Basico, para efectos de la evaluacion a q ue se refiere el Articulo 15, fraccion | de la Ley, deberan
efectuar trimestralmente el computo del Nivel de Capitalizacion, con base en saldos al dia ultimo
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del mes de que se trate y enviar los resultados al Comité de Supervisién Auxiliar dentro de los
meses de abril, julio, octubre y enero de cada ejercicio social, con cifras a los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre, segun corresponda, con base en el formulario contenido en el
“Instructivo de entrega de informacion para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
con Nivel de Operaciones Basico” que forma parte del Anexo U de las presentes disposiciones. Sin
perjuicio de lo anterior, el Comité de Supervision Auxiliar podra verificar la determinacion de los
requerimientos de capitalizacion a si como el cémputo del Nivel de Capitalizacién, conforme lo
dispuesto por el presente capitulo, para lo cual, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
con Nivel de Operaciones Basico deberan proporcionar a dicho Comité de Supervision Auxiliar la
informacion que sobre el particular les requiera.

@ Los requerimientos de capitalizacion y el computo del Nivel de Capitalizacién calculados por las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico seran los
utilizados para tod os los efectos legales que correspondan. Lo anterior, salvo que el Comité de
Supervision Auxiliar hubiere efectuado la verificacion sefialada en el primer péarrafo del presente
articulo y hubiere obtenido un computo diferente, caso en el cual el obtenido por el Comité de
Supervisién Auxiliar se considerard como definitivo y sera el utilizado para todos los efectos
legales conducentes.

@ Articulo 1 Bis 7. - El Comité de Supervisién Auxiliar entregara a la Comision las clasificaciones

a que se refiere el Arti culo 15, fracciéon | de la Ley, sefialando el Nivel de Capitalizacion de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico y sus categorias,
utilizando el formulario correspondiente al reporte regulatorio A -2113 “Clasificacién de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo de Nivel de Operaciones Basico por Categoria de
Capitalizacion” de la Serie R21 del Anexo M, de conformidad con lo previsto por los Articulos 302
y 303, de las presentes disposiciones. Esta informacion deber4d  publicarse, a través de la red
electrénica mundial denominada Internet, en el sitio del Comité de Supervis  i6n Auxiliar.

TITULO SEGUNDO
DE LA AUTORIZACION Y OPERACIONES DE LAS SOCIEDADES

Capitulo |
De la documentacién adicional que deberan acompafiarse a las solicitudes
de autorizacién para realizar o continuar realizando operaciones de
ahorroy préstamo

Articulo 2. - Las solicitudes de autorizacién para realizar o continuar realizando operaciones de
ahorro y préstamo de sociedades que tengan registrados un monto total de activos igual o
superior al equivalente en moneda nacional a 2’500,000 UDIS, o bien, de aquellas que teniendo
activos inferiores a dicha cantidad pretendan operar con un nivel de operacion distinto al basico,
deberan presentarse ante el Comité de Supervision Auxiliar, por escrito y en duplicado,
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acompafadas ademas de la documentacién e informacién que m  enciona el Articulo 11 de la Ley,
de lo siguiente:

l. La documentacion que acredite la personalidad y facultades de quien promueve la
solicitud, otorgadas por la sociedad, sefialando un domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, asi como el nombre de la o las personas autorizadas para tales efectos.

Il. La denominacién de la sociedad solicitante o, en su caso, la propuesta de denominacion.

M. Curriculum vitae de las personas propuestas como Consejeros, Miembros del Consejo de
Vigilancia, Director o Gerente General e integrantes del Comité de Crédito o de su
equivalente.

V. Relacion de los Consejeros, Miembros del Consejo de Vigilancia, Director o Gerente
General e integrantes del Comité de Crédito o de su equivalente, asi como de los
fun cionarios, hasta los dos primeros niveles de la estructura organizacional, o bien, de las
personas que ocuparian dichos cargos.

V. Reporte emitido por una Sociedad de Informacion Crediticia, que contenga antecedentes
de por lo menos 5 afios anteriores ala fecha en que se pretenda inicie el ejercicio del cargo,
o del periodo que comprenda la informacién con la que, en su caso, cuente la Sociedad de
Informacion Crediticia de que se trate, de las personas sefialadas en la fraccién Il anterior,
cuya fecha de e misibn no exceda de 180 dias naturales con relacion a la fecha de
presentacioén de los mismos ante el Comité de Supervision Auxiliar.

VI. En el caso de una sociedad de nueva creacion, proyeccion a 3 afios sobre el balance y
estado de resultados, la cual deb era presentarse en el formato que como Anexo A se
adjunta a las presentes disposiciones.

Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera como sociedad de nueva
creacion, aquella que presente la solicitud de autorizacion ante el Comité de Superv  isién
Auxiliar dentro del afio siguiente a su constitucion.

VII. Las sociedades que a la fecha de presentacion de la solicitud de autorizacién se
encuentren operando, deberan acompafar a su solicitud su balance general, asi como su
estado de resultados, es te Ultimo por el periodo comprendido entre el 1 de enero del afio
gue corresponda y la fecha de elaboracion del balance general. Los citados documentos
deberan presentarse de conformidad con el formato que como Anexo B se adjunta a las
presentes disposicion es. La antigledad de los mencionados documentos no podra
exceder de un afio respecto de la fecha de presentacion de la solicitud de autorizacion
respectiva y deberan estar debidamente dictaminados por un auditor externo a su costa.
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Los estados financieros a que se refiere el parrafo anterior deberan estar preparados, de
conformidad con los Criterios de Contabilidad. Asimismo, para la elaboracién de los
estados financieros referidos, las sociedades deberan contar con un avallo bancario sobre
sus bienes inmu ebles, el cual no debera tener una antigiiedad mayor a un afio de la fecha
de la presentacion de la solicitud de autorizacion a que se refiere el primer parrafo de esta
fraccion. El importe asi determinado seréd considerado como el costo de adquisicion de
dichos activos para efectos de los estados financieros a que se refiere este parrafo. El
valor comercial que proporcione dicho avalGo, sera considerado como el costo de
adquisicion de dichos activos para efectos de los estados financieros a que se refiereest e
parrafo. A fin de separar el valor del terreno de las construcciones, se considerara la
proporcion que guarde cada uno de estos factores sobre el avallo fisico.

Los estados financieros con que la sociedad deberda contar al momento de iniciar
operaciones deberan reflejar, conforme a los Criterios de Contabilidad, los efectos
financieros y operaciones realizadas entre la fecha de la presentacion de la solicitud de
autorizacion respectiva y la fecha de inicio de operaciones.

Las citadas sociedades deberan reconocer dentro de un rubro denominado “Efecto por
incorporacion al régimen de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo”, el efecto
neto en el capital contable de las sociedades por la aplicacion de los Criterios de
Contabilidad.

Asimismo, para aquel las sociedades que a la fecha de solicitud de autorizacién hubieren
reconocido en sus estados financieros efectos por inflacion, deberan reconocer el efecto
neto, tanto de la actualizacion del capital social como de los montos histéricos y de la
actualizac ién de los rubros pertenecientes al capital contable distintos del capital social,
dentro del rubro antes mencionado, mismo que podra ser capitalizado o destinado a la
constitucion de otras reservas en el capital contable, segin lo resuelva la asamblea una
vez autorizada la sociedad.

@ En el caso de aquellas sociedades que a la fecha de solicitud de autorizacién no hubieren
reconocido en sus estados financieros efectos por inflacion, deberan reconocer el efecto
neto de los rubros pertenecientes al capita | contable distintos del capital social, dentro del
referido rubro “Efecto por incorporacion al régimen de Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo”, cuyo importe podra ser destinado a la constitucion de otras reservas en el
capital contable, segun lo resuelva la asamblea una vez autorizada la sociedad.

Al respecto, las sociedades deberan presentar informacion relativa a los ajustes que
resulten de la aplicacion inicial de los Criterios de Contabilidad. Para estos efectos,
deberan revelar en una nota aclaratoria, la cual formara parte integrante de sus es tados
financieros, un cuadro comparativo en el que se incluyan: (i) los rubros del balance general
gue se veran afectados por la aplicacion inicial de los Criterios de Contabilidad sefalados,
con las cifras que la sociedad mostraria previamente a la aplica cion de dichos criterios; (ii)
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VIILI.

© X,

los ajustes realizados a cada uno de los citados rubros, asi como su efecto total en el rubro
denominado “Efecto por incorporacion al régimen de Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo”, y (iii) las cifras de dichos rubros una vez incluidos los ajustes derivados del
reconocimiento de los criterios antes mencionados. Asimismo, deberén incluir en la citada
nota, una explicacion detallada sobre las diferencias entre el tratamiento contable que
venia aplicando la sociedad y e | criterio de contabilidad correspondiente, respecto de cada
uno los rubros por los cuales se realizé la afectacion contable, como resultado de la
aplicacion inicial de los Criterios de Contabilidad sefialados.

El dictamen que al efecto se elabore, deberd realizarse, por lo menos, de conformidad con
la metodologia contenida en las Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, “International Auditing
and Assurance Standards Board” de la Federacion Internacional de Contadores,
“International Federation of Accountants”, para lo cual el auditor externo debera
considerar lo sefialado en los tres parrafos precedentes. Adicionalmente, las sociedades
deberan informar los hechos posteriores que se hubieren conocido entre la fecha de los
estados financieros y la fecha de presentacion de la solicitud de autorizacion respectiva.

Contrato celebrado con alguna Sociedad de Informacion Crediticia, asi como las politicas
y procedimientos aprobados p or el Consejo de Administracion que permitan implementar
las medidas de control a que se refiere el Articulo 192 de las presentes disposiciones.

Manuales de crédito, de captacion, control interno, administracion integral de riesgos,
tecnologias de la informacion y las politicas de identificacion y conocimiento del Socio,
segun el nivel de regulacion que le sea aplicable.

El Comité de Supervision Auxiliar, en el dictamen favorable que elabore respecto de la
solicitud de autorizacion, deberad dar una opi nion sobre el grado de cumplimiento de la
sociedad a los manuales citados, en el caso de que previo a la presentacion de la solicitud
ya contare con ellos, con excepcién de los relativos a las politicas de identificacion y
conocimiento del Socio.

Copia del documento expedido por la Comisioén, en el que se haga constar la certificacién
vigente del oficial de cumplimiento que vaya a ser nombrado como tal en términos de las
“Disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demas profesionales en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de octubre 2014 y sus
respect ivas modificaciones.

Los documentos a que se refieren la fraccion Il del Articulo 11 de la Ley y las fracciones VI, VIl y IX
del presente articulo, podran presentarse en medio electronico.
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@ Articulo 3. - Para efectos de lo dispuesto por la fraccién V d el Articulo 2 de las presentes
disposiciones, las Sociedades deberan establecer politicas que les permitan evaluar el historial
crediticio de sus Consejeros, Miembros del Consejo de Vigilancia, Director o Gerente General e
integrantes del Comité de Crédito , basados en la informacion que obtengan de las Sociedades de
Informacion Crediticia. Al efecto, dichas politicas tomaran en cuenta, cuando menos:

l. Criterios para valorar el contenido de los informes proporcionados por las Sociedades de
Informacion Cred iticia respectivas, que permitan calificar el perfil crediticio del candidato,
en el evento de que cuente con adeudos vencidos u otro tipo de antecedentes crediticios
que reflejen la generacion de quebrantos a terceros o exista evidencia de conductas
abusivas en la reestructuracion de créditos.

Il. La informacion adicional que se requeriria a las personas que se ubiquen en los casos
previstos en la fraccion anterior.

Il. Los supuestos en los que se otorgaria 0 negaria el empleo, cargo o comisién alas pe rsonas
que se ubiquen en las situaciones previstas en la fraccion | anterior.

Articulo 4. - Las Sociedades deberan establecer mecanismos de control permanente que les
permitan verificar en forma continua el cumplimiento de los requisitos, asi como la inexistencia de
impedimentos legales para que sus Consejeros, Miembros del Consejo de Vigilancia , Director o
Gerente General puedan continuar en el desempefio de las funciones para las cuales hayan sido
nombrados.

@ Las Sociedades daran a conocer anualmente a la Comision, durante el mes de mayo, los
resultados de las gestiones que lleven a cabo en cumplimiento de lo previsto en el presente
Articulo.

® Articulo 5. - Derogado.

Capitulo 1l
De la asignacion del nivel de operaciones

Articulo 6. - EI Comité de Supervision Auxiliar, en su dictamen respecto de la procedencia de la
solicitud de autorizac i6n de alguna sociedad de nueva creacion para operar como Sociedad, solo
podra proponer a la Comisién asignarle el nivel de operaciones |.

Articulo 7. - Tratdndose del dictamen respecto de la procedencia de la solicitud de autorizacion
para continuar realizando operaciones de ahorro y préstamo presentadas por sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo a que se refiere el Articulo Tercero Transitorio del Articulo
Primero del “Decreto por el que se expide la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
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la Ley General de Sociedades Cooperativas, de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de la Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y de la Ley de Instituciones de Crédito” publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de agosto de 2009, asi como por aquellas con nivel basico que
con posteriorida d a su constitucién o registro rebasen el limite de activos a que se refiere el
Articulo 13 de la Ley, o bien, aquellas con activos inferiores al citado limite que soliciten
autorizacion para operar con un nivel de operaciones distinto al basico, el Comité de Supervision
Auxiliar propondra a la Comision el nivel de operaciones de la sociedad, considerando el monto de

los activos totales netos de sus correspondientes depreciaciones y estimaciones, de acuerdo con

la tabla siguiente y con lo dispuesto por el A rticulo 8 de las presentes disposiciones:

Nivel de Monto de Activos Totales
Operaciones (Netos de sus correspondientes depreciaciones y
estimaciones)

Nivel | lguales o inferiores a 10°000,000 de UDIS

Nivel Il Superiores a 10°000,000 y hasta 50°000,000 de UDIS
Nivel 11l Superiores a 50°000,000 y hasta 250°000,000 de UDIS
Nivel IV Superiores a 250°000,000 de UDIS

Articulo 8. - El Comité de Supervision Auxiliar, en adicion a lo sefialado en los Articulos 6 y 7 de
estas disposiciones tomara en cuenta, para efectos de proponer a la Comision el nivel de
operaciones que, en su caso, pueda asignarse a la sociedad que se pretende autor izar, el andlisis
que realice sobre el programa general de operacién, que presente la sociedad que se pretende
autorizar en términos del Articulo 11, fraccién Il, de la Ley, asi como los aspectos sefialados en las
fracciones siguientes:

l. Sistemas para la generacién de informacion.

Il. Grado de cumplimiento a los manuales a que se refiere la fraccion 1X del Articulo 2 de las
presentes disposiciones, en caso de que previo a la presentacion de la solicitud de
autorizacion ya contare con ellos, con excepcion de los relativos a las politicas de
identificacion y conocimiento del Socio.

Il. Equipos y sistemas de computo.

V. Estructura del sistema de control interno.

Si una vez evaluados los aspectos anteriores, a juicio del Comité de Supervision Auxiliar o de la
Comisidn, la Sociedad no cuenta con la capacidad técnica y operativa para llevar a cabo las
operaciones correspondientes al nivel de operaciones propuesto, la Comisién podra modificar

dicho nivel de operaciones y asignar un nivel inferior.

Articulo 9.- Las Sociedades solo podran cambiar de nivel de operaciones, siempre y cuando
acrediten a la Comisién que cumplen con los requisitos necesarios prudenciales asociados al
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tamafio de activos correspondientes al nivel de operaciones solicitado. La Comision podra denegar
la solicitud de que se trate cuando la Sociedad solicitante tenga menos de 6 meses operando desde
la fecha de la asignacion del nivel de operaciones anterior.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Comision, en el ejercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia directas o a través de la supervision auxiliar realizada por el Comité de Supervision
Auxiliar, pueda asignarle a una Sociedad un nivel de operaciones inferior distinto al originalmente
asignado, por no cumplir con los criterios y  requisitos necesarios, o bien, ordene la suspension
temporal de todas o algunas de sus operaciones, cuando las citadas Sociedades infrinjan de
manera grave o reiterada lo dispuesto por la Ley y las presentes disposiciones.

Capitulo 111
De las operaciones que podran realizar las Sociedades

Articulo 10. - Las Sociedades, atendiendo al nivel de operaciones que les sea asignado, podran
realizar las operaciones siguientes:

l. Sociedades con nivel de operaciones I:

a) Recibir depdsitos a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos
y retirables con previo aviso.

@ p) Recibir préstamos y créditos de entidades financieras nacionales o extranjeras,
organismos internacionales, instituciones integrantes de la Administracion
Publica Federal o Estatal, fideicomisos publicos, asi como de sus proveedores
nacionales y extranjeros.

C) Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

d) Recibir los apoyos del Comité de Proteccién al Ahorro Cooperativo, en términos
del Articulo 55 de la Ley.

e) Otorgar su garantia en términos del Articulo 55 de la Ley.

@ f) Otorgar a sus Socios, préstamos o créditos a un plazo maximo de 60 meses.

Q) Otorgar créditos o préstamos de caracter laboral a sus trabajadores.

h) Otorgar a otras Sociedades, previa aprobacion del Comité Técnico, con cargo a
sus excedentes de capital, préstamos de liquidez, mismos que deberan descontar

de su capital, debiendo sujetarse a los requisitos y condiciones establecidos en el
Capitulo | del Titulo Tercero de las presen tes disposiciones.



SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

i) Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito y afectar los derechos
provenientes de los contratos de crédito o préstamo que realicen con sus Socios
o0 de las operaciones autorizadas con las personas de las que reciban dich os
créditos o préstamos, unicamente con fideicomisos publicos, constituidos por los
gobiernos Federal, estatales o del Distrito Federal para el fomento econdémico, o
con instituciones de crédito y organizaciones auxiliares del crédito, en términos
de lo dispuesto por el Articulo 21 de la Ley.

)] Constituir depositos a la vista o a plazo en instituciones de crédito.

K) Invertir en Valores Gubernamentales, bancarios y de sociedades de inversion en
instrumentos de deuda en moneda nacional.

)] Recibir y emiti r 6rdenes de pago y transferencias.

m) Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros, siempre que lo
anterior no implique para la Sociedad la aceptacion de obligaciones directas o
contingentes.

n) Realizar la compra y venta de divisas en ventanilla por cuenta propia.

@ R) Distribuir seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, por
cuenta de alguna institucion de seguros o sociedad mutualista de seguros,
debidamente autorizada de conformidad con la Ley General de Inst ituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y sujetandose a lo establecido en el Articulo
41 de la referida Ley.

® o) Distribuir fianzas entre sus Socios, en términos de las disposiciones aplicables a
dichas operaciones.

® p) Llevar a cabo la distribucibn y pago de productos, servicios y programas
gubernamentales.

q) Celebrar, como arrendatarias, contratos de arrendamiento financiero sobre
equipos de coémputo, transporte y demas que sean necesarios para el
cumplimiento de su objeto social, y adquirir los bienes que sean objeto de tales
contratos.

r Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e inmuebles para la
consecucion de su objeto.
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S) Realizar inversiones permanentes en otras sociedades, siempre y cuando les
presten servic ios auxiliares, complementarios o de tipo inmobiliario, incluyendo
inversiones en el capital social de la Federacién a la que se encuentren afiliadas,
en términos de lo previsto por el Articulo 78 Bis 1 de la Ley de Cooperativas.

t) Adquirir los bienes mu ebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su
objeto y enajenarlos cuando corresponda.

u) Recibir donativos.

V) Aceptar mandatos y comisiones de entidades financieras, relacionados con su
objeto.

w) Las demés operaciones necesarias para la real izacion de su objeto social.

Las Sociedades con nivel de operaciones Il, ademas de las operaciones sefialadas en la
fraccion | anterior, podran efectuar las siguientes:

® a) Otorgar a sus Socios, préstamos o créditos por plazos de hasta 96 meses.

b) Realizar operaciones de factoraje financiero con sus Socios o por cuenta de estos.

C) Prestar servicios de caja de seguridad.

d) Ofrecer el servicio de abono y descuento en némina para beneficio de sus Socios.
e) Realizar la compra venta de divisas e n ventanilla, por cuenta propia o de terceros.

Las Sociedades con nivel de operaciones lll, ademas de las operaciones sefaladas en las
fracciones | y |l anteriores, podran efectuar las siguientes:

@ a) Otorgar a sus Socios, préstamos o créditos a plazos superiores a 60 meses.
b) Celebrar contratos de arrendamiento financiero con sus Socios.
C) Prestar servicios de caja y tesoreria.

Las Sociedades autorizadas con nivel de operaciones IV, ademas de las operaciones
sefaladas en las fracciones |, Il y Il anteriores, podréan efectuar las siguientes:

a) Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los derechos
provenientes de los contratos de crédito o préstamo que realicen con sus Socios
o0 de las operaciones autorizadas co n las personas de las que reciban dichos
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b)

c)

d)

créditos o préstamos, con cualquier persona fisica o moral, en términos de lo
dispuesto por el Articulo 21 de la Ley.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos concedidos, a
través del oto rgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito.

Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente, a sus Socios.

Otorgar descuentos de toda clase, reembolsables a plazos congruentes con los
de las operaciones pasivas que celebren.

Articulo 11. - La Comision podra autorizar a las Sociedades la realizacion de operaciones

adicionales a las

del nivel de operaciones que tengan asignado, siempre y cuando acrediten ante

la vicepresidencia de la Comision encargada de su supervision, que cuentan con la ca pacidad
técnica y operativa necesarias para la realizacibn de dichas operaciones y la correcta
administracién de los riesgos asociados a estas.

Articulo 12. - L

Seccién Primera
De las caracteristicas de las operaciones pasivas

as Sociedades, en la contratacion de las operaciones pasivas sefialadas por el

Articulo 10 de las presentes disposiciones, deberan sujetarse a las disposiciones que resulten

aplicables, asi co

mo a los términos y condiciones siguientes:

l. Depositos a la vista.

a)

Caracteristicas generales

@ Las cuentas en que se lleven a cabo estos depdsitos podran aperturarse con un
expediente completo o bien, con un expediente simplificado para aquellas
consideradas de Bajo Riesgo de acuerdo a los requisitos para la apertura de
cuentas, de conformidad con lo previsto en las “Disposiciones de caracter general
a que se refieren los Articulos 71y 72 de la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo” emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

@ Las cuentas de Bajo Riesgo deberan ajustarse a la suma de los abonos en el
transcurso de un mes calendario y no podran exceder al equivalente en moneda
nacional a mil UDIS. Se podran recibir depésitos mensuales adicionales al limite
establecido, hasta por el equivalente en moneda nacional de seis mil UDIS,
siempre que el origen de los recursos provenga exclusivamente de subsidios
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b)

d)

relativos a programas gubernamentales de apoyo a determinados sectores de la
poblacion.

@ Para realizar el célculo en UDIS de los limites sefialados en este numeral, las
Sociedades deberan tomar el valor de dicha unidad de cuenta del Ultimo dia del
mes calendario anterior al mes de que se trate.

@ Para determinar el monto maximo de los abonos  en las cuentas de Bajo Riesgo
en el transcurso de un mes calendario, las Sociedades podran no incluir los
importes relativos a intereses, devoluciones por transferencias electrénicas de
fondos y cualquier otra bonificacién que dichas Sociedades realicen po r el uso o
manejo de la cuenta que, en su caso, se efectien en el periodo de que se trate.

@ Adicionalmente, las Sociedades que pretendan llevar a cabo la apertura de
cuentas de Bajo Riesgo, a través de la recepcion o captura de datos de forma
remotade conformidad con lo previsto por las “Disposiciones de Caracter General
a las que se refieren los Articulos 71y 72 de la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo”, deberan contar con la
previa autorizacion de la Comision. Para tales efectos, deberan acompafar a la
solicitud de autorizacion la descripcién de los procedimientos que implementaran
para evaluar los controles que minimicen los riesgos asociados a esta operacion,
los cuales deberan considerar al menos | o previsto en los apartados de control
interno, contenidos en el Titulo Tercero de las presentes disposiciones, segun la
regulacion prudencial que le corresponda aplicar a la Sociedad de que se trate.

Cuentahabientes

Estos depositos podran recibirse d e personas fisicas.

Rendimientos

Las tasas de interés que, en su caso, las Sociedades utilicen para calcular los
intereses que correspondan a los recursos que se mantengan en las cuentas se
aplicaran sobre el promedio de los saldos diarios del periodo en el cual hayan

estado vigentes.

Las Sociedades podran determinar la periodicidad de pago de los intereses
respectivos y reservarse el derecho de ajustar diariamente la tasa pactada.

Abonos

Las Sociedades deberan permitir en todos los tipos de cuen tas que se realicen
abonos en efectivo y a través de transferencias electrénicas de fondos.
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e) Medios de disposicion y de pago

Las Sociedades deberdn permitir a sus Socios el acceso a los recursos de las
cuentas, de conformidad con lo siguiente:

1.

Respecto de las cuentas del nivel 1, en las ventanillas de las sucursales de la
Sociedad, previa identificacion del Socio de conformidad con lo que al efecto
hubiere establecido la propia Sociedad, asi como con tarjetas de débito y
tarjetas recargables.

Las Sociedades no deberan permitir que los recursos de estas cuentas y de
las tarjetas de débito correspondientes se dispongan mediante teléfonos
mdéviles o cualquier otro dispositivo electrénico.

En relacién con las cuentas de los niveles 2, 3y 4, en las ventanillas de las
sucursales de la Sociedad, previa identificacion del Socio de conformidad con
lo que al efecto hubiere establecido la propia Sociedad y a través de los
medios que las Sociedades determinen, tales como transferencias
electronicas de fondo s, incluyendo el servicio conocido como domiciliacién,
y tarjetas de débito.

f) Caracteristicas de los medios de disposicion y de pago

1.

Tarjetas de débito

Este medio de disposicién y de pago podra presentarse en las formas que
determinen las Sociedades, tales como tarjetas y calcomanias, siempre y
cuando en ellas se muestre claramente la denominacion de las Sociedades
emisoras o cualquier otra expresion, simbologia, emblema o logotipo que
las identifique.

Adicionalmente, las tarjetas de débit o0 asociadas a cuentas de los niveles 2
a 4 podran presentarse en microcircuitos contenidos en teléfonos maviles,
siempre que, al utilizarse la aplicaciéon respectiva, se muestre claramente la
denominacion de las Sociedades emisoras o cualquier otra expresido n,
simbologia, emblema o logotipo que las identifique.

Las tarjetas de débito podran utilizarse para:
i) Disponer de efectivo en las sucursales de la Sociedad emisora, en

cajeros automaticos, a través de comisionistas bancarios, asi como en
negocios afil iados.



SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

i)  Pagar bienes, servicios, créditos, impuestos, asi como para realizar
otros pagos que las Sociedades permitan a sus Socios.

En los contratos que suscriban con negocios afiliados, las Sociedades
tendréan la obligacion de permitir a los estableci mientos optar por aceptar
como medio de pago de los bienes y servicios que ofrecen solo tarjetas de
débito; solo tarjetas de crédito, o bien, a tarjetas de débito y tarjetas de
crédito indistintamente.

Las Sociedades deberan incorporar en el anverso de la s tarjetas su fecha de
vencimiento de manera visible. Tratandose de otras formas de tarjetas de
débito que tengan vigencia definida, las Sociedades deberan darla a conocer
a sus Socios en algun medio que deje constancia de ello.

Tarjetas recargables

Ademas de lo sefalado en la fraccion anterior, respecto de estas tarjetas las
Sociedades deberan observar lo siguiente:

i) Oferta
Las Sociedades podran ofrecerlas:
i.i)  En sus sucursales.

i.ii)  Através de medios electrénicos que pongan a disposicion d e sus
Socios.

i.iii) Por medio de cualquier otra persona que las propias Sociedades
autoricen.

i) Informacion al publico
Los términos y condiciones aplicables a estas tarjetas recargables
deberan ponerse a disposicion del publico en la pagina de Intern et de
la Sociedad emisora, asi como entregarse por escrito a las personas

gue las adquieran y contener, al menos, lo siguiente:

ii.i  Las formas en las que podran usarse y abonarse.
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ii)

ii.ii  Los conceptos, montos, periodicidad y vigencia de las comisiones
gue en su caso se cobren, asi como el mecanismo mediante el
cual se daran a conocer las modificaciones a tales comisiones.

ii.iii  Lafecha de vencimiento.
ii.iv El rendimiento que, en su caso, genere el saldo.
ii.v Las medidas de seguridad para su uso.

ii.vi Los procedimientos para reportar cualquier mal funcionamiento
de la tarjeta recargable y, en su caso, el robo o extravio; asi como
para solicitar aclaraciones y para obtener la devolucién de los
recursos con motivo de la cancelacién o terminacion de  su
vigencia.

ii.vii Los mecanismos para consultar el saldo y, en su caso, los
movimientos.

ii.viii Los mecanismos e informacion que deben proporcionar o utilizar
para recibir abonos a través de transferencias electronicas de
fondos.

Adicionalmente, deberd entregarse al Socio un comprobante de
la adquisicion de la tarjeta recargable correspondiente, el cual
podra servir como comprobante de la apertura de la cuenta.

Uso

Las tarjetas recargables referidas en este numeral solo podran
utilizarse en territorio nacional, por lo que no podran usarse para
disponer de efectivo ni efectuar pagos en el extranjero, asi como
tampoco para realizar transferencias electronicas de fondos.

Devolucién de recursos

Las Sociedades emisoras estaran obligadas a devolver a sus Socios el
saldo de los recursos depositados en las tarjetas recargables cuando
las cancelen; por mal funcionamiento de la tarjeta, o una vez
terminada su vigencia.

Lo anterior, siempre que se acredite la propiedad de los recursos
respectivo s a través de la presentacidbn o entrega de la tarjeta
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recargable de que se trate o, en su defecto, de la informacién o
documentacion sefialada en alguno de los incisos siguientes:

iv.i) El comprobante de la apertura de la cuenta o de la adquisicion de
la tarjeta recargable.

iv.ii) El nimero de la tarjeta recargable y el nimero de identificacion
personal asociado a ella, en caso de que existan ambos.

iv.iiiy De cualquier otra forma que se establezca en los términos y
condiciones emitidos por las Sociedades para la operacion de
dichas tarjetas recargables.

Il. Depositos retirables en dias preestablecidos.

a)

b)

d)

Cuentahabientes.

Estos depdsitos podran recibirse de personas fisicas.

Montos.

Las Sociedades podran pactar libremente con sus cuentahabientes, los montos y
saldos minimos a partir de los cuales estén dispuestas a recibir y mantener estos

depdsitos.

Las Sociedades deberan reservarse invariablemente el derecho de no recibir
nuevos depdsitos en la cuenta de que se trate.

Rendimientos.
Las Sociedades podran pactar libremente las tasas de interés que devenguen
estos depdésitos, las cuales podran ser distintas para cada tipo de Socio que

determine la propia Sociedad.

La tasa pactada solo podra revisarse y, en su caso, ajustarse, en los dias
preestablecidos en que el depositante pueda efectuar retiros.

Las tasas se aplicaran sobre el promedio de los saldos diarios del principal en el
periodo en el cual hayan estado vigentes.

Las Sociedades podran pactar libremente la periodicidad de pago de| os intereses.

Retiros.
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Estos depdsitos solo podran ser retirables en los dias pactados en el contrato
respectivo.

Cuando alguno de los dias de retiro sea inhabil, el depdsito podra retirarse el dia
habil bancario inmediato siguiente. En este caso, los rendimientos continuaran
devengandose hasta el dia de pago, inclusive, a la tasa de interés originalmente
pactada.

Las Sociedades podran pactar en los contratos respectivos que de presentarse el
supuesto previsto en el parrafo precedente, el depdsito  pueda retirarse el dia habil
bancario inmediato anterior. En los contratos también podra establecerse que el
retiro pueda efectuarse a eleccion del depositante en cualquiera de las dos
opciones mencionadas.

Las Sociedades se abstendran de atender retiros en dias distintos a los
expresamente sefalados en el contrato respectivo.

No obstante lo anterior, las Sociedades podran pactar que estos depdsitos sean
retirables también con previo aviso. En este caso, en el contrato correspondiente
debera establecerse el plazo con el cual debera darse el previo aviso para los
retiros y el monto méaximo de estos.

Depoésitos de ahorro.

a)

b)

c)

Cuentahabientes.

Estos depdsitos podran recibirse de personas fisicas.

Montos.

Las Sociedades podran pactar libremente con sus cuentahabientes, mediante
politicas de caracter general los montos y saldos minimos a partir de los cuales
estén dispuestas a recibir y mantener estos depdsitos.

Rendimientos.

Estos depdsitos devengaran intereses a la tasa que libremente determi ne la
Sociedad depositaria. La tasa asi determinada se aplicara de manera uniforme a

todos los depositantes.

Dicha tasa deberd revisarse y, en su caso, ajustarse por periodos mensuales.
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La tasa determinada para cada periodo mensual seré aplicable al promedio de los
saldos diarios en el propio periodo. Los intereses se pagaran por mensualidades
vencidas, mediante abonos en la propia cuenta.

d) Retiros.

El ahorrador podra disponer:

1. A la vista, de la cantidad equivalente a 30 dias de salario minimo  diario
general en el Distrito Federal, o del 30 por ciento del saldo de la cuenta
cuando la suma correspondiente a este porcentaje sea superior a aquella
cantidad. Entre un retiro a la vista y otro, deberan transcurrir cuando menos
30 dias.

2. Mediante u n aviso previo de 15 dias, del 50 por ciento del saldo de su
cuenta, y con otro aviso de 15 dias mas, podran retirar el resto de sus
ahorros.

No obstante lo establecido en este inciso, la Sociedad podra pagar a la vista
hasta el 100 por ciento del importe  de la cuenta.

Depdsitos a plazo fijo.
a) Cuentahabientes.

Estos depdsitos podran recibirse de personas fisicas.
b) Montos.

Las Sociedades podran pactar libremente con sus cuentahabientes, los montos
minimos a partir de los cuales estén dispuestas a recibir estos depdsitos.

C) Rendimientos.

Al constituirse estos depdsitos, las partes pactaran libremente, en cada caso, la
tasa de interés.

Las Sociedades determinaran libremente la periodicidad con la que vayan a pagar
los intereses.

Tratandose de renovaciones automaticas, la tasa aplicable en cada renovacion
debera ser la sefialada por la Sociedad para depdsitos con las mismas
caracteristicas en la fecha valor de la renovacion.
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d) Plazos.

Al constituirse estos depositos las partes pa ctaran, en cada caso, el plazo de los
mismos. El plazo se pactara por dias naturales, no debiendo ser menor a un dia, y
seré& forzoso para ambas partes.

e) Retiros.

Estos depdsitos solo seran retirables al vencimiento del plazo contratado. Cuando

alguno de los dias de retiro sea inhabil el depésito podra retirarse el dia habil
inmediato siguiente. En este caso, los rendimientos continuaran devengandose
hasta el dia del pago, inclusive, a la tasa de interés originalmente pactada. En el
mismo supuesto de dia inhabil, se podra pactar en el contrato que el depdsito
pueda retirarse el dia habil inmediato anterior o en cualquiera de las dos opciones
mencionadas a eleccién del depositante.

f) Documentacion.

Estos depdsitos se documentaran en certificados de depd  sito a plazo, o bien, en
constancias de depdsito a plazo.

Los certificados y las constancias, llevaran anotado el nimero progresivo que a
cada uno le corresponda, el cual debera ser distinto tanto para los certificados
como para las constancias.

Los certificados de depdsito a plazo son titulos de crédito nominativos. Los
depésitos documentados en tales certificados no podran renovarse al
vencimiento.

Los depoésitos documentados en constancias podran ser renovados
automaticamente a su vencimiento.

V. Depésitos retirables con previo aviso.
a) Cuentahabientes.
Estos depositos podrén recibirse de personas fisicas.

b) Montos.
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d)

Las Sociedades podran pactar libremente con sus cuentahabientes los montos y
saldos minimos a partir de los cuales estén dispu estas a recibir y mantener estos
depositos.

Las Sociedades deberan reservarse invariablemente el derecho de no recibir
nuevos depdsitos en la cuenta de que se trate.

Rendimientos.

Las Sociedades podran pactar libremente las tasas de interés que dev enguen
estos depositos, las cuales podran ser distintas para cada Socio.

Las tasas se aplicaran sobre el promedio de los saldos diarios del periodo en el
cual hayan estado vigentes.

Las Sociedades podran pactar libremente la periodicidad de pago de intereses.
Retiros.

En el contrato correspondiente deber& establecerse el plazo con el cual debera
darse el previo aviso para los retiros y el monto maximo de estos.

Asuncién de obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos concedido s através
del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito.

a)

b)

Aceptaciones.
Las Sociedades podran aceptar letras de cambio en moneda nacional cuando:

1. Hayan recibido previamente su importe o hayan contratado un crédito o
una linea de crédito con el girador para cubrir dicho importe.

2.  Sean giradas por personas fisicas o morales distintas a la Sociedad que las
acepte, ya sea a la orden del girador o de quien este designe.

3.  Sean giradas a un plazo mayor a un dia hébil.
4.  Sean negociables.
Titulos de crédito avalados.

1. Titulares.
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Podran ser adquiridos por personas fisicas.
Emision.

Los avales sobre titulos de crédito se otorgardn con base en aperturas de
crédito que la Sociedad avalista otorgue al suscriptor de  los titulos.

Atento a lo dispuesto en el Articulo 15 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, no es necesario que, precisamente en la fecha de
suscripcién de un pagaré, se indique el nombre del beneficiario. Por lo tanto,
las Sociedades podran avalar titulos de crédito sin la mencién del
beneficiario siempre y cuando, también conforme al precepto citado, se
cumpla con dicho requisito con anterioridad a la presentacion de los titulos
para su pago o aceptacion.

La Sociedad avalista podra des contar los titulos de crédito en la fecha en
que los mismos hayan sido emitidos.

Los acreedores, beneficiarios de los pagarés y los deudores, suscriptores de
los titulos, podran ser puestos en contacto por la Sociedad que otorgue el
aval.

Rendimientos.

Las tasas de rendimiento de los pagarés seran pactadas libremente por
acreedores y deudores.

Plazos.

Seran los que libremente convengan las partes, no debiendo ser menor a un
dia.

Documentacion.

Los titulos de crédito avalados seran cualquier crédito en moneda nacional
gue una persona otorgue a una empresa, o bien, a una persona fisica que
realice actividades empresariales, siempre y cuando dicho crédito se
documente con pagarés sobre los cuales las Sociedades otorguen su aval.
Para efectos de este numeral, se entendera por empresa a cualquier
sociedad mercanti u organismo descentralizado que realice
preponderantemente actividades empresariales.
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VII. Recepcion de préstamos y créditos de instituciones de crédito y demas instituc iones
financieras nacionales o extranjeras, asi como de fideicomisos publicos y organismos
internacionales, y de sus proveedores nacionales y extranjeros.

Las Sociedades podran recibir préstamos o créditos de instituciones de crédito y demas
instituciones financieras nacionales o extranjeras, asi como de fideicomisos publicos y
organismos internacionales, y de sus proveedores nacionales y extranjeros, sujetdndose
para tales efectos a los contratos, programas, politicas o lineamientos que documenten
dichas operaciones.

La Comisién podra autorizar la recepcion de préstamos y créditos otorgados por personas
distintas a las sefialadas en la presente fraccién, previa solicitud de la Sociedad
correspondiente.

Los depoésitos a que se refieren las fracciones |, inc iso b), Il, inciso a), Ill, inciso a), IV, inciso a) y V,
inciso a) del presente articulo, se podran realizar con menores de edad, en términos de la
legislacién comun aplicable, siempre y cuando sus padres o tutores sean Socios. Dichos depésitos
no otorgar an a los menores el caracter de Socios de la Sociedad de que se trate. Lo anterior, en el
entendido de que en el momento en que se venza el plazo establecido en las bases constitutivas
para que el depositante adquiera el caracter de Socio y siempre que se  haya alcanzado la mayoria
de edad, tales personas podran optar por convertirse en Socios de la Sociedad o solicitar la entrega

de sus recursos, una vez que venzan los plazos correspondientes a los respectivos depdsitos.

Una vez vencido el plazo anterior, sin que los depositantes hubieran adquirido el caracter de Socio
siendo mayores de edad, los depdsitos seran transferidos a una cuenta concentradora.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, no sera necesario tratdndose de operaciones celebradas en el

marco de programas tendientes a fomentar el ahorro de menores, siempre que los saldos
respectivos no rebasen del equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIS por depositante.

Seccién Segunda
De las caracteristicas de las operaciones activas

Articulo 13. - Las Sociedades, en la contratacion de las operaciones activas sefaladas por el
Articulo 10 de las presentes disposiciones, deberan sujetarse a las disposiciones que resulten
aplicables, asi como a los términos y condiciones siguientes:

l. Préstamos o cré ditos, en moneda nacional o UDIS.

a) Plazos.
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b)

® Las Sociedades con Nivel de Operaciones | podran otorgar préstamos o créditos
por un plazo de hasta 60 meses.

@ Las Sociedades con Nivel de Operaciones I, podran otorgar préstamos o
créditos por un pla zo de hasta 96 meses.

@ Las Sociedades con Nivel de Operaciones Ill y IV, podran otorgar préstamos o
créditos por plazos superiores a 96 meses.

@ Tratandose de Sociedades con Nivel de Operaciones | y Il los plazos sefialados
en el presente inciso resu Itaran aplicables siempre y cuando en las condiciones del
contrato se pacten pagos periddicos de capital e intereses.

@ En el caso de que los préstamos o créditos se pacten a pago Unico de principal
al vencimiento, el plazo maximo sera de hasta 18 meses y solo en aquellos casos
que el destino del crédito sea para una actividad en la que se espere un flujo de
recursos en dicho plazo.

En ningln caso las Sociedades podran otorgar créditos por plazos superiores a 30
afos.

@ Adicionalmente, las Sociedades deberan ajustarse a los limites maximos de
plazo y monto del crédito o préstamo que al efecto determine el Consejo de
Administracion de cada Sociedad, los cuales se ajustaran a lo establecido en el
presente capitulo

Tasas de interés.

Las Sociedades podran convenir con sus Socios la tasa de interés que pretendan
cobrar por los préstamos o créditos, debiendo pactar una sola tasa de interés
ordinaria y, en su caso, una sola tasa de interés moratoria.

Sin perjuicio de lo anterior, podran dividir en dos 0 mas periodos el plazo de
vigencia de los préstamos o créditos y establecer desde el momento del inicio de

la vigencia del préstamo o crédito respectivo la tasa de interés aplicable a cada
uno de los aludidos periodos. Cada periodo no debera ser menor a3 afios.

La tasa de interés debera determinarse conforme a alguna de las tres opciones
siguientes:

1. Una tasa fija.
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c)

2. Una tasa variable, la cual podra ser determinada bajo cualquier férmula
acordada con el Saocio, siempre y cuando esta use como referenci a una sola
tasa que se elija de entre las sefialadas en los incisos e) y f) de esta fraccion,
segun se trate de préstamos o créditos denominados en moneda nacional o
en UDIS.

3.  Unatasa variable con un limite maximo fijo.

Las tasas de interés pactadas se deberan calcular sobre saldos insolutos y sélo
podran cobrarse por anticipado en los supuestos que al efecto determine el Banco
de México en términos de lo dispuesto por la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Tratandose de aperturas de lineas de crédito en las que las Sociedades no hayan
renunciado al derecho de denunciarlas en cualquier tiempo, las partes podran
pactar que la tasa de interés aplicable se fijara en el momento en que se efectle
cada una de las disposicion es respectivas. Lo anterior, debera ser acordado por
las partes en los documentos en los que se instrumenten los préstamos o
créditos.

Modificacion de la tasa de interés.

Queda prohibido a las Sociedades modificar unilateralmente la tasa de interés a
la alza o los mecanismos para determinarla, durante la vigencia del préstamo o
crédito de que se trate.

Lo anterior, no sera aplicable a los préstamos o créditos que las Sociedades
otorguen a sus empleados; en los que se pacte que la tasa de interés se
incrementara en caso de que deje de existir la relacion laboral. Al efecto, debera
convenirse expresamente desde el momento de contratar el préstamo o crédito,
el incremento aplicable a la tasa de interés.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes es sin p erjuicio de la facultad que tienen
las partes de modificar mediante convenio las clausulas de los instrumentos en
los que se documenten los préstamos o créditos, incluyendo las relativas a la tasa
de interés. En tal caso el Socio, al momento de pactar la m odificacion, debera
otorgar su consentimiento por escrito o por cualquier otro medio que deje
constancia de ello.

Tratandose de contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en moneda
nacional, las Sociedades, a través de los medios que pacten con sus Socios
deberan darles a conocer las modificaciones a las tasas de interés, por lo menos
con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que dichas
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d)

f)

modificaciones surtan efectos. Con motivo de lo anterior, los Socios en los
términos que e stablezcan los contratos y dentro de los 60 dias naturales
siguientes a que surtan efectos las modificaciones, tendrdn derecho a dar por
terminado el contrato respectivo en caso de no estar de acuerdo con ellas, sin que

la Sociedad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con
excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que se dé
por terminado el contrato.

Tasa aplicable y periodo de cémputo de intereses.

Las tasas de interés ordinarias y moratorias deberan expres arse exclusivamente
en términos anuales simples, considerando afios de 360 dias.

En el evento de que las Sociedades pacten la tasa de interés con base en una tasa
de referencia, también deberan pactar que dicha tasa de referencia debera ser la
ltima publi cada durante el periodo que se acuerde para la determinacion de dicha
tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético de dichas tasas,
publicadas durante el referido periodo. Lo anterior, en el entendido de que el
periodo de determinacion de la t asa de interés, no necesariamente debera
coincidir con el periodo en que los intereses se devenguen.

Tasas de referencia en moneda nacional.

® En los préstamos o créditos denominados en moneda nacional, Gnicamente se
podra utilizar como tasa de ref erencia: i) la TIIE; ii) CETES; iii) el CCP; iv) la Tasa
Nafin (TNF) que se publique en el Diario Oficial de la Federacion; v) la tasa que se
hubiese pactado en los instrumentos que documenten préstamos o créditos de la
banca de desarrollo o de fideicomiso s publicos de fomento econdmico,
Unicamente en los préstamos o créditos que sean objeto de descuento con tales
instituciones de banca de desarrollo o de esos fideicomisos, 0 que sean otorgados
con recursos provenientes de dichas instituciones o fideicomiso s; vi) la tasa
ponderada de fondeo bancario o, vii) la tasa ponderada de fondeo gubernamental.
Estas dos Ultimas tasas seran las que el Banco de México dé a conocer en su
pagina electrénica en la red mundial Internet con el nombre de dominio
www.banxico.or g.mx.

Tratandose de las tasas de referencia previstas en los numerales i) y ii), debera
indicarse el plazo de la TIIE o de los CETES al que esté referida la tasa de los
Créditos.

Tasas de referencia en UDIS.
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9)

h)

En los préstamos o créditos denominados e n UDIS, Uunicamente podra utilizarse
como referencia la tasa de rendimiento en colocacion primaria de UDIBONOS.

Tasas de referencia sustitutivas.

Cuando se acuerde una tasa de referencia, debera pactarse una o més tasas de
referencia sustitutivas en el evento de que deje de existir la tasa de referencia
originalmente pactada, debiendo convenir el orden en que, en su caso, dichas
tasas de referencia sustituirian de ser necesario a la originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados deberdn quedar clara mente establecidos desde el
momento en que se otorgue el préstamo o crédito correspondiente y solo podran
modificarse conforme a lo previsto en los incisos b) y ¢) de la presente fraccion.

Garantias.

Tratdndose de Sociedades con nivel de operaciones |, Unicamente podran otorgar
créditos o préstamos revolventes, siempre y cuando dichas operaciones estén
cubiertas al 100% por garantias liquidas que cumplan con lo que se establece en
el Anexo C de las presentes disposiciones.

Inversiones en valores autorizados por la Ley.

a)

b)

c)

Valores Gubernamentales.

Las operaciones de compraventa con Valores Gubernamentales deberan
denominarse en moneda nacional, salvo tratandose de las que se celebren con
aguellos instrumentos denominados en UDIS.

Titulos ban carios.

Se entenderd por titulos bancarios: los certificados de depédsito a plazo, las
aceptaciones bancarias, los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, el

papel comercial con aval bancario, y los bonos bancarios.

Valores de sociedades de inversion en instrumentos de deuda.

Operaciones de cesion o descuento con fideicomisos publicos, constituidos por los
gobiernos Federal, estatales o del Distrito Federal para el fomento econémico, asi como
con otras Sociedades y con el Fondo de Proteccion.

Las Sociedades podran ceder o descontar su cartera de crédito con o sin su
responsabilidad, con fideicomisos publicos, constituidos por los gobiernos Federal,
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estatales o del Distrito Federal para el fomento econémico, asi como con otras Soci edades
y con el Fondo de Proteccion, sin restriccion alguna.

No obstante lo anterior, el Comité Técnico, a través del Comité de Proteccion al Ahorro
Cooperativo, previa opinién de la Comision, en casos excepcionales podra autorizar a las
Sociedades que cedan o descuenten su cartera crediticia con personas distintas a las
sefialadas en la presente fraccion, cuando su situacion financiera asi lo requiera.

V. Emision de tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente.

Las Sociedades deberan observar la “Circular 34/2010, dirigida a las instituciones de
banca mdltiple, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de
objeto multiple reguladas relativa a las Reglas de Tarjetas de Crédito”, emitida por el
Banco de México y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de
2010 y las que la sustituyan.

Seccién Tercera
De las caracteristicas de las operaciones de servicios

Articulo 14. - Las Sociedades podran recibir el pago de servici os por cuenta de terceros, siempre
gue lo anterior no implique para la Sociedad la aceptacion de obligaciones directas o contingentes.

Las Sociedades podran recibir pagos respecto de servicios que proporcionen terceros a sus Socios
y al publico en general , para lo cual deberan celebrar con dichos terceros, contratos de prestacion
de servicios para la situacion de fondos.

Asimismo, las Sociedades al recibir los recursos de sus Socios deberan informarles el caracter con
el que se reciben los recursos, lo qu e debera constar en el recibo que para tales efectos extiendan.

En todos los casos, los recursos se reciben por cuenta y orden del tercero a favor de quien se
efectue el pago.

Articulo 15. - Las Sociedades, en la aceptacion de mandatos y comisiones de ent idades
financieras relacionados con su objeto, deberan contar con la previa aprobacién de su Consejo.

Asimismo, deberan informar a la Comisiéon y al Fondo de Proteccion respecto de los mandatos y
comisiones que acepten.

Articulo 16. - Las Sociedades determinaran libremente, en funcién de sus costos y politicas, el
importe de las cuotas y honorarios correspondientes a los servicios siguientes:
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l. Pagos por cuenta de sus Socios.
Il. Copias fotostaticas a solicitud del interesado.

Il Compray venta de divisas.

Seccién Cuarta
Disposicién Final

Articulo 17. - Las Sociedades, a fin de realizar cualquiera de las operaciones previstas en la Ley y
en el presente Titulo, en términos distintos a los aqui sefialados, deberan contar con la previa
autorizacion de la Comision.

Tratandose de la aceptacion de documentos d e cobro inmediato en firme, las Sociedades deberan
acreditar previamente ante la vicepresidencia de la Comisién encargada de su supervision, que
cuentan con la capacidad técnica y operativa para la administracion de los riesgos asociados y la
prudente real izacién de dicha operacion.

@ Capitulo IV
@ Del uso de Medios Electrénicos

@ Seccién Primera
@ De la contratacion del uso de Medios Electréonicos

@ Articulo 17 Bis. - La Sociedad podra pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de
servicios con sus Socios, a través de Servicios Electrénicos, debiendo sujetarse a lo establecido por
las presentes disposiciones y siempre que:

@], En la contratacidn respectiva se establezca de manera clara y precisa, lo siguiente:

@ a) Las operaciones y servicios que podran proporcionarse a través de Medios
Electrénicos.

@ b) Los mecanismos y procedimientos de Identificacion del Usuario y Autenticacion,
asi como las responsabilidades del Usuario y de la Sociedad respecto del uso de
Servicios Electrénicos.

@ ¢) Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las operaciones
realizadas y servicios prestados por la Sociedad, a través de Servicios
Electrénicos.
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@ d) Los limites de los montos individuales y agregados diarios, a dicionales a los
establecidos por las presentes disposiciones, especificos para los Servicios
Electrénicos de que se trate, definidos por la Sociedad, en su caso.

@ g) Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacién de Servicios
Electrénicos, los cuales deberan ser similares a los de la propia contratacion,
considerando el tiempo de respuesta de la solicitud, canales de atencion al
Usuario y procedimientos de Identificaciéon  del Usuario y su Autenticacion.

@ f) Las restricciones oper ativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico de que se
trate, de conformidad con lo previsto en este capitulo.

@], Informen a los Usuarios en forma previa a la contratacion, los términos y condiciones para
los Servicios Electrénicos, debiendo mantener dicha informacién disponible para su
consulta en cualquier momento.

@ IIl.  Comuniguen a los Usuarios los riesgos inherentes a la utilizaciéon de Servicios Electronicos,
asi como que hagan de su conocimiento sugerencias para prevenir la realizac i6n de
operaciones irregulares o ilegales que vayan en detrimento del patrimonio de los Usuarios
y de la Sociedad, pudiendo efectuarse, entre otros, mediante campafias periddicas de
difusién de recomendaciones de seguridad.

@ Articulo 17 Bis 1. - La Sociedad, para la contrataciéon de Servicios Electrénicos con los Usuarios,
adicionalmente a lo previsto en el Articulo 17 Bis anterior, se sujetara a lo siguiente:

@], Deberan obtener el consentimiento expreso mediante firma autégrafa de sus Usuarios,
previa identificacién de estos, o bien, mediante Firmas Electrénicas Avanzadas o Fiables
de los propios Usuarios, siempre y cuando estas se sujeten a lo establecido en el Cédigo
de Comercio para estos efectos. En todo caso, podra obtenerse el consentimiento de sus
Usuarios mediante alguna otra forma de contratacion, tratandose de los servicios
siguientes:

@3a)  Servicios de Pago Mdvil.

@ b) Aquellos ofrecidos a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta,
cuando estos se refieran exclusivame nte a la operacién de Cuentas de Bajo
Riesgo a que se refiere el articulo 12 de las presentes disposiciones.

@ ¢) Servicios Avanzados Moviles, Servicio por Internet, Servicio Telefénico Audio
Respuesta y Servicio Telefonico Voz a Voz, cuando estén asociados a Cuentas de
Bajo Riesgo a que se refiere el Articulo 12 de las presentes disposiciones y sean
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@11,

@111

operaciones difer entes a las previstas en el Articulo 17 Bis 7 de las presentes
disposiciones.

@ d) Los contratados a través de Cajeros Autométicos y Terminales Punto de Venta,
siempre y cuando estos servicios sean utilizados para realizar operaciones
monetarias hasta de Mediana Cuantia. Para dicha contratacion la Sociedad
debera solicitar a los Usuarios un segundo Factor de Autenticacion de las
Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de las presentes
disposiciones. Asimismo, la Sociedad debera asumir los riesgos y por lo tanto los
costos de las operaciones realizadas a través de los servicios antes mencionados
que no sean reconocidas por los Usuarios. Las reclamaciones derivadas de estas
operaciones deberan ser abonadas a los Usuarios a mas tardar cuarent ay ocho
horas posteriores a la reclamacion.

Podran permitir a sus Usuarios la contratacion de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones previamente pactadas con el
Usuario, al contratar el uso de Servicios Electronicos, siempre y cuando la Sociedad
requiera un segundo Factor de Autenticacion de las Categorias 3 0 4 a que se refiere el
Articulo 17 Bis 4 de las presentes disposiciones, adicional al utilizado, en su caso, para
iniciar la Sesién. En estos casos, la Sociedad debera enviar una notificacion en términos de
lo previsto por el Articulo 17 Bis 13 de las presentes disposiciones y el servicio
correspondiente quedara habilitado para su uso en el periodo determinado por cada
Sociedad, sin que pueda ser menor a treinta minutos contados a partir de que se haya
efectuado la contratacion.

Tratdndose de los servicios mencionados en los puntos a) y b) de la fraccién | anterior, la
contratacion podra llevarse a cabo de conformidad con las  fracciones | y Il anteriores, o
bien, a través de operadores telefénicos de la propia Sociedad, sujetandose a lo sefialado
en la fraccion | del Articulo 17 Bis 4 de las presentes disposiciones. En todo caso, para el
servicio de Pago Mavil, la Sociedad deber & establecer controles que impidan lo siguiente:

@ a) Asociar mas de un namero de linea de Teléfono Mévil a una cuenta de Usuario.

@ b) Que un numero de linea de Teléfono Mdvil pueda ser asociado a cuentas de
diferentes Usuarios.

@ La Sociedad podra permitir asociar hasta dos tarjetas o cuentas del mismo Usuario a un

namero de linea de Teléfono Mdévil, siempre y cuando una de ellas solamente funcione
bajo la modalidad de Operaciones Monetarias de Micro Pagos. Adicionalmente, el Usuario
podréa a su vez autorizar la realizacion de cargos a otra cuenta de la que sea titular para

abonar los recursos a la cuenta asociada a los servicios de Pago Movil, conforme a lo
dispuesto en el inciso a) de la fraccion Il del Articulo 17 Bis 1 de las presentes
disposiciones. Para efectos de lo anterior, la Sociedad debera autenticar a los Usuarios
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utilizando procedimientos que aseguren que es el propio Usuario quien esta solicitando
dicha asociacion. La Sociedad deberd someter a la autorizacion de la Comision el
proce dimiento que emplearian para la identificacién del Usuario.

@|v. Tratdndose de operaciones de Cuentas de Bajo Riesgo a que se refiere el Articulo 12 de
las presentes disposiciones, la Sociedad debera solicitar a sus Usuarios al momento de la
contratac i6n, datos de algun medio de comunicacion, tales como su direccién de correo
electronico o niumero de Teléfono Mévil para la recepcién de Mensajes de Texto SMS, a
fin de que la Sociedad haga llegar las notificaciones a que se refiere el Articulo 17 Bis 13
de las presentes disposiciones.

@ Seccion Segunda
@ De la identificaciéon del usuario y la Autenticacién en el uso
de Servicios Electrénicos

@ Articulo 17 Bis 2. - La Sociedad, para permitir el inicio de una Sesion, debera solicitar y validar
al menos:

@]. El Identificador de Usuario, y

@, Un Factor de Autenticacidn de las Categorias 2 0 4 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de
las presentes disposicion es.

@ El Identificador de Usuario debera ser Unico para cada Usuario y permitird a la Sociedad
identificar todas las operaciones realizadas por el propio Usuario a través del Servicio Electronico
de que se trate.

@ La longitud del Identificador de Us uario debera ser de al menos seis caracteres.

@ Tratandose de servicios de Pago Movil y de Servicios Avanzados Moviles, el Identificador de
Usuario deber& ser el numero de la linea del Teléfono Movil asociado al uso de dichos Servicios
Electrénicos, deb iendo la Sociedad, en todo caso, obtenerlo de manera automéatica e inequivoca
del Teléfono Movil correspondiente. Asimismo, tratandose de operaciones realizadas a través de
Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos, el Identificador de Usuario podra s er el nimero
de la tarjeta de crédito o débito con la cual se accede a Servicios Electrénicos.

@ Articulo 17 Bis 3. - La Sociedad, en el uso del Identificador de Usuario y los Factores de
Autenticacion, debera ajustarse a lo siguiente:

@, Proveer lo necesario para impedir la lectura en la pantalla del Dispositivo de Acceso, de la
informacién de identificacion y Autenticacion proporcionada por el Usuario, salvo que se
trate de Servicio Telefénico de Audio Respuesta.
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@ En caso de que la tecnologia utilizada en servicios de Pago Movil no permita
implementar lo sefialado en el péarrafo anterior y la informacion de los Factores de
Autenticacién se almacene en el dispositivo, la Sociedad podra ofrecer tal servicio
obteniendo la previa autorizacion de la Co misién, en cuya solicitud deberdn exponer los
controles que les permitirdn a los Usuarios realizar operaciones de forma segura.

@ Asimismo, la Sociedad que obtenga la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior,
deberd prever que asumira los riesg os y por lo tanto los costos de las operaciones
realizadas a través de Pago Movil que no cumplan con lo previsto en el primer parrafo de
la presente fraccibn y que no sean reconocidas por los Usuarios. Las reclamaciones
derivadas de estas operaciones deber an ser abonadas a los Usuarios a mas tardar
cuarenta y ocho horas posteriores a la reclamacion.

@ Asegurar que en la generacién, entrega, almacenamiento, desblogueo y
restablecimiento de los Factores de Autenticacion, Unicamente sea el Usuario quien los

reciba, active, conozca, desbloquee y restablezca. El Usuario podra autorizar a un tercero
para recibir dichos Factores de Autenticacion, siempre que la Sociedad mantenga
procedimientos para que dichas autorizaciones sean de caracter eventual y puedan ser

revocados por el Usuario cuando asi lo solicite.

@, Contar con procedimientos para invalidar los Factores de Autenticacion para impedir su
uso en Servicios Electrénicos, cuando un Usuario o la misma Sociedad cancele el uso de
dicho servicio o cuand o dicho Usuario deje de formar parte de la Sociedad.

@ Articulo 17 Bis 4. - La Sociedad debera utilizar Factores de Autenticacion para verificar la
identidad de sus Usuarios y la facultad de estos para realizar operaciones a través de Servicios
Electrénicos. Dichos Factores de Autenticacion, dependiendo del Medio Electronicode q  ue se trate
y de lo establecido en las presentes disposiciones, deberan ser de cualquiera de las categorias
siguientes:

@], Factor de Autenticacion Categoria 1: Se compone de informacion obtenida mediante la
aplicacion de cuestionarios al Usuario, por parte de operadores telefonicos, en los cuales
se requieran datos que el Usuario conozca. En ningan caso los Factores de Autenticacion
de esta categoria podran componerse Unicamente de datos que hayan sido incluidos en
comunicaciones impresas o electronica s enviadas por la Sociedad a sus Usuarios.

@ La Sociedad, en la utilizaciéon de los Factores de Autenticacién de esta categoria, para
verificar la identidad de sus Usuarios, deberan observar lo siguiente:

@ a) Definir previamente los cuestionarios qu e seran practicados por los operadores
telefénicos, impidiendo que sean utilizados de forma discrecional, y
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@ 1.

@ p)

Validar al menos una de las respuestas proporcionadas por sus Usuarios, a través

de herramientas informaticas, sin que el operador pueda co nsultar o conocer

anticipadamente los datos de Autenticacion de los Usuarios.

Factor de Autenticacién Categoria 2: Se compone de informacion que solo el Usuario
conozca e ingrese a través de un Dispositivo de Acceso, tales como Contrasefias y
Numeros de Identificacion Personal (NIP), y deberan cumplir con las caracteristicas
siguientes:

@ a)

@ p)

@ C)

En ninguln caso se podré utilizar como tales, la informacion siguiente:
@ i. El Identificador de Usuario.

@ ii. El nombre de la Sociedad.
@ jii. Mas de tres caracteres idénticos en forma consecutiva.

@ jv. Mas de tres caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos.

@ No resultara aplicable lo previsto en el prese nte inciso para el caso de Pago
Movil, Servicios Avanzados Moviles y las operaciones realizadas a través de

Cajeros Autométicos y Terminales punto de Venta, siempre que la Sociedad
informe al Usuario al momento de la contratacion, de la importancia de la
composicion de las Contrasefias para estos servicios.

Su longitud deberé ser de al menos seis caracteres, salvo por lo siguiente:

@ |, Cuatro caracteres para los servicios ofrecidos a través de Cajeros
Automaticos y Terminales Punto de Venta.

@ ji. Cinco caracteres para Pago Movil, y
@ jii. Ocho caracteres para Servicios por Internet.

La composicidon de estos Factores de Autenticacion debera incluir caracteres
alfabéticos y numéricos, cuando el Dispositivo de Acceso lo permita.

@ La Sociedad debera permitir al Usuario cambiar sus Contrasefias, NUmeros
Identificacién Personal (NIP) y otra informacién de Autenticacion estatica, cuando este
ultimo asi lo requiera, utilizando los Servicios Electrénicos.

@ Tratdndose de Contrasefias o NUmeros de Identificacion Personal (NIP) definidos o
generados por la Sociedad durante la contratacién de Servicios Electronicos o durante el
restablecimiento de dichas contrasefias, la propia Sociedad debera prever mecanismos y

de
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@ 111.

procedimientos por medio de los cuales el Usuario deba modificarlos inmediatamente
después de iniciar la Sesion correspondiente. La Sociedad debera contar con controles que
les permitan validar que las nuevas Contrasefias o Numeros de Identificacion Personal
(NIP) utilizadas por sus Usuarios, sean diferentes a los definidos o generados por la propia
Sociedad.

@ La Sociedad debera recomendar a sus Usuarios en el proceso de contratacion de
Servicios Electronicos, que mantengan Contrasefias seguras.

Factor de Autenticacién Categoria 3: Se compone de informacién contenida o generada

por medios o dispositivos electronicos, asi como la obtenida por dispositivos o programas

generadores de Contrasefias dindmicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos
deberan ser proporcionados por la Sociedad a sus Usuarios y la informacién contenida o
generada por ellos, debera cumplir con las caracteristicas siguientes:

@ a) Contar con propiedades que impidan su duplicacion o alteracion.
@ b) Ser informacién dinamica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.
@ ¢) Tener una vigencia que no podra exceder de dos minutos.

@ d) No ser conocida con anterioridad a su generacién y a su uso por los funcionarios,
empleados, representantes o comisionistas de la Sociedad o por terceros.

@ La Sociedad podra proporcionar a sus Usuarios medios o di spositivos que generen
Contrasefas dinAmicas de un solo uso, las cuales utilicen informacion de la Cuenta Destino

y en el caso de operaciones no monetarias, cualquier otra informacién relacionada con el
tipo de operacion o servicio de que se trate, de mane ra que dicha Contrasefia Gnicamente
pueda ser utilizada para la operacion solicitada. En estos casos, no sera aplicable lo
dispuesto en el inciso c) de la presente fraccién, asi como lo establecido en el cuarto
parrafo del Articulo 17 Bis 8 de estas disposi ciones en relacion al tiempo en que deberan
quedar habilitadas las Cuentas Destino.

@ Asimismo, la Sociedad podra considerar dentro de esta categoria a la informacién
contenida en el circuito o chip de las Tarjetas de crédito o débito con Circuito Integ rado,
siempre y cuando los Dispositivos de Acceso obtengan la informacion de la tarjeta a
través de dicho circuito o chip.

@ La Sociedad que apruebe la celebraciéon de operaciones mediante el uso de tarjetas de
crédito y débito sin circuito integrado, en  Cajeros Automaticos y Terminales Punto de
Venta, deberan pactar con sus Usuarios que asumira los riesgos y por lo tanto los costos

de las operaciones que no sean reconocidas por los Usuarios en el uso de dichas tarjetas.
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@ V.

Las reclamaciones derivadas de est as operaciones deberan ser abonadas a los Usuarios a
mas tardar cuarenta y ocho horas posteriores a la reclamacion.

@ Tratandose del Servicio de Host to Host, la Sociedad podra utilizar como Factor de
Autenticacion de esta categoria, cualquier mecanismo  que les permita verificar que los
equipos de cOmputo o dispositivos utilizados por los Usuarios para establecer la
comunicacion, son los que la propia Sociedad autorizé.

@ La Sociedad podra utilizar tablas aleatorias de Contrasefias como Factor de
Auten ticacion de esta categoria, siempre y cuando dichas tablas cumplan con las
caracteristicas listadas en los incisos a), b) y d) de la presente fraccion. Para el caso del
inciso a), la Sociedad debera asegurarse que las propiedades que impidan la duplicacion o
alteracion se cumplan hasta el momento de la entrega al Usuario. En todo caso, las
Sociedades deberan obtener la previa autorizacion de la Comisién, en cuya solicitud
deberan exponer los controles que les permitiran a los Usuarios realizar operaciones d e
forma segura.

@ La Sociedad que obtenga la autorizacién a que se refiere el parrafo anterior, debera
pactar con sus Usuarios que asumird los riesgos y por lo tanto los costos de las
operaciones no reconocidas por aquellos realizadas a través de Servic ios Electrénicos de
gue se trate. Las reclamaciones derivadas de estas operaciones deberan ser abonadas a
los Usuarios a mas tardar cuarenta y ocho horas posteriores a la reclamacion.

Factor de Autenticacion Categoria 4: Se compone de informacién  del Usuario derivada de
sus propias caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano o
patrones en iris o retina, entre otras.

@ La Sociedad que utilice los Factores de Autenticacion de esta categoria, deberan aplicar
a la informacién de Autenticacion obtenida por dispositivos biométricos, elementos que
aseguren que dicha informacion sea distinta cada vez que sea generada, a fin de constituir
Contraseflas de un solo uso, que en ningun caso puedan utilizarse nuevamente o
duplicarse con la de otro Usuario.

@ La Sociedad podra considerar dentro de esta categoria la firma autégrafa de sus
Usuarios en los comprobantes generados por las Terminales Punto de Venta o bien la
plasmada en dispositivos 6pticos que produzcan la imagen dig italizada de la firma,
Unicamente cuando los propios Usuarios realicen Operaciones Monetarias referidas al
pago de bienes o servicios a través de dichas Terminales Punto de Venta.

@ Articulo 17 Bis 5. - La Sociedad debera establecer mecanismos y procedim ientos para que sus
Usuarios de Servicio por Internet, puedan autenticar a las propias Sociedades al inicio de una
Sesion, debiendo sujetarse a lo siguiente:
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@0,

@ 1.

Proporcionar a sus Usuarios informacion personalizada y suficiente para que estos puedan
verificar, antes de ingresar todos los elementos de identificacién y Autenticacion, que se
trata efectivamente de la Sociedad con la cual se iniciara la Sesion. Para ello, las
Sociedades podran utilizar la informacion siguiente:

@ a) Aquella que el Usuario conozca o haya proporcionado a la Sociedad, o bien, que
haya sefialado para este fin, tales como nombre, alias, imagenes, entre otros.

@Db)  Aquella que el Usuario pueda verificar mediante un dispositivo o medio
proporcionado por la Sociedad para est e fin.

Una vez que el Usuario verifique que se trata de la Sociedad e inicie la Sesion, las
Sociedades deberan proporcionar de forma notoria y visible al Usuario a través del Medio
Electrénico de que se trate, al menos la siguiente informacion:

@ a) Fecha y hora del ingreso a su Ultima Sesion, y

@ b) Nombre y apellido del Usuario.

@ Articulo 17 Bis 6. - Las Sociedades podran solicitar a los Usuarios solo un Factor de
Autenticacién Categoria 1, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 17 Bis 4 de estas
disposiciones, en los casos siguientes:

@ .

@ 1.

@111,

Para la Autenticacién de los Usuarios que pretendan utilizar Servicio Telefénico Voz a Voz
para realizar transacciones;

Para la contratacién de Pago Movil, y
Para el Desbloqueo de Factores de Autenticacién, asi como la reactivacion o desactivacion

temporal del uso de Servicios Electroni cos, mediante operadores telefénicos donde la
Sociedad designara a personal especializado.

@ Sin perjuicio de lo anterior, las Sociedades podran prever que el procedimiento de Autenticacion
a través de operadores telefonicos, se realice mediante enlaces  a dispositivos de audio respuesta
automatica.

@ Articulo 17 Bis 7. - Las Sociedades deberan solicitar a los Usuarios, para la celebracion de
operaciones o0 prestacion de servicios a través de Medios Electrénicos, un segundo Factor de
Autenticacion de las Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones,
adicional al utilizado, en su caso, para iniciar la Sesion y en cada ocasion en que se pretenda realizar
cada una de las operaciones y servicios siguientes:
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@0,

@11,

@111

@ |v.

@ v,

@ V1.

@ V1.

Transferenc ias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Sociedades,
incluyendo el pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e
instrucciones de domiciliacién de pago de bienes o servicios;

@ Cuando las Cuentas Destino hayan s ido registradas en Oficinas de la Sociedad utilizando
la firma autégrafa del Usuario, previa identificacibn de este o bien, el Usuario haya
solicitado que dichas cuentas se consideren como Cuentas Destino Recurrentes conforme
alo sefialado en el Articulo 1 7 Bis 9 de estas disposiciones, las Sociedades podran permitir
a los Usuarios realizar dichas operaciones utilizando un solo Factor de Autenticaciéon de
las Categorias 2, 3 0 4 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones.
Asimismo, las Sociedades deberan proveer lo necesario para que los Usuarios puedan
desactivar o dar de baja las Cuentas Destino registradas en Servicios Electrénicos de que
se trate.

Pago de contribuciones;

Establecimiento e incremento de limites de mon to para Operaciones Monetarias a que se
refiere el Articulo 17 Bis 10 de estas disposiciones, para el servicio de que se trate u otros
Servicios Electronicos;

Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Sociedades para el servicio de que se
trate u otros Servicios Electrénicos;

Alta y modificacion del medio de notificacion a que se refiere el Articulo 17 Bis 13 de estas
disposiciones, salvo lo previsto en el tltimo parrafo de dicho Articulo;

Consultas de estados de cuenta u otras consultas que permitan conocer informacién
relacionada con el Usuario y sus cuentas, tales como el domicilio, limites de crédito,
beneficiarios o cotitulares, u otra que pueda ser utilizada como informacion de
Autenticacion.

@ Las Sociedades podran permitir a los Usuarios consultar los estados de cuenta,
requiriendo Unicamente un Factor de Autenticacion Categoria 2 a que se refiere el Articulo

17 Bis 4 de las presentes disposiciones, siempre y cuando dichas consultas versen sobre
operaciones de cré dito y se realice la notificacion a que se hace referencia en el Articulo
17 Bis 13 de estas disposiciones. En estos casos, las Sociedades deberan solicitar un Factor
de Autenticacion Categoria 2 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones :
para dar cumplimiento a lo previsto por la fraccion V de la presente fraccion;

Contratacion de Servicios Electrénicos o de operaciones y servicios adicionales a los
originalmente convenidos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 17 Bis 1 de e  stas
disposiciones.
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@ VIIl. Desbloqueo de Contrasefias o Numeros de Identificacion Personal (NIP) respecto de otros
Servicios Electrénicos que el Usuario tenga contratados, y

@ |X. Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

@ Las Sociedades no se encontraran obligadas a solicitar a los Usuarios un Factor de Autenticacion
de las Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones, cuando se trate

de las Operaciones Monetarias que se realicen a través de Pago Mavil. Dichas o  peraciones podran
realizarse utilizando al menos un Factor de Autenticacion Categoria 2 a que se refiere el Articulo

17 Bis 4 de las presentes disposiciones, debiendo las Sociedades asegurar que las Operaciones
Monetarias se realizan a través del nimero de linea que se encuentra asociado al servicio.

@ Tratandose de Operaciones Monetarias consideradas como Micro Pagos, cuyo Dispositivo de
Acceso sea un Teléfono Movil o una Terminal Punto de Venta, podran ser realizadas sin que las
Sociedades soliciten Fa ctores de Autenticacién. Las Sociedades deberan prever, al momento de la
contratacion con los Usuarios, que las propias Sociedades asumiran los riesgos y por lo tanto los
costos de las operaciones que no sean reconocidas por los Usuarios en dichos casos. L as
reclamaciones derivadas de estas operaciones deberan ser abonadas a los Usuarios a mas tardar
cuarenta y ocho horas posteriores a la reclamacion.

@ Asimismo, las Sociedades podran enviar a solicitud de los Usuarios, estados de cuenta a través
de correo electrénico, siempre y cuando la informacion se transmita de forma cifrada o con
mecanismos que eviten su lectura por parte de terceros no autorizados, y requieran un Factor de
Autenticacién Categoria 2 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas dis  posiciones, para que el
Usuario tenga acceso, el cual debera ser distinto al utilizado para acceder al Servicio por Internet.
Las Sociedades deberan establecer medidas que protejan la confidencialidad de los datos
transmitidos y del Factor de Autenticacion  utilizado.

@ Tratandose de los Servicios por Internet proporcionados a Usuarios que sean personas morales,
las Sociedades podran implementar mecanismos mediante los cuales una persona autorizada por
el Usuario, realice la solicitud para efectuar las op eraciones, y otra persona distinta que sea
designada por el propio Usuario, autorice su ejecucion. En estos casos, se podra exceptuar a las
Sociedades de la obligacién de que el Servicio por Internet cumpla con el tiempo de habilitacion de
la cuenta asi co mo respecto del uso de un segundo Factor de Autenticacion por cada operacion,
siempre y cuando las Sociedades implementen controles que permitan diferenciar las funciones
aplicables a la persona que solicita una operacion, respecto de aquellas que aplican  a la persona
gue autoriza su ejecucion. En el supuesto establecido en el presente parrafo, las Sociedades
deberan obtener la previa autorizacion de la Comision, en cuya solicitud deberan exponer los
controles que les permitiran a los Usuarios realizar oper aciones de forma segura.

@ Las Sociedades que obtengan la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, deberan pactar
con sus Usuarios, que las propias Sociedades asumiran los riesgos y por lo tanto los costos de las
operaciones no reconocidas por los Usuarios en dichos casos. Las reclamaciones derivadas de
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estas operaciones deberan ser abonadas a los Usuarios a mas tardar cuarenta y ocho horas
posteriores a la reclamacion.

@ Seccidn Tercera
@ De la operacién de Servicios Electrénicos

@ Articulo 17 Bis 8. - Para la celebracion de las Operaciones Monetarias previstas en las
fracciones | y Il del Articulo 17 Bis 7 anterior, a través de Servicios Electrénicos, las Sociedades
deberan asegurarse de que los Usuarios registren en los Servicios Electronicos de que s e trate, las
Cuentas Destino previamente a su uso, ya sea para ser utilizadas dentro del mismo servicio o, si
asi lo convienen con los Usuarios, en otros Servicios Electrénicos.

@ Para el caso de pago de servicios y contribuciones se considerard como re gistro de Cuentas
Destino, al registro de los convenios, referencias para depésitos, contratos o nombres de
beneficiarios, mediante los cuales la Sociedad hace referencia a un nUmero de cuenta.

@ En ningun caso se podran registrar Cuentas Destino a través del Servicio Telefénico Voz a Voz.

@ En el caso de los servicios ofrecidos a Usuarios que sean personas morales o personas fisicas
con actividad empresarial en términos de la legislacion fiscal, la Sociedad podra permitirles el
registro de cuenta s por conjuntos de cuentas, considerando el registro de cada conjunto de
cuentas como una sola operacion.

@ Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de un periodo determinado por la
propia Sociedad, sin que este sea menor a treinta minutos  contados a partir de que se efectue el
registro. La Sociedad debera informar al Usuario el plazo en que quedaran habilitadas dichas
cuentas. Se exceptla de este periodo a las Cuentas Destino que hayan sido registradas a través
de Servicios Avanzados Movil es, sin perjuicio de lo dispuesto en el dltimo parrafo del presente
articulo, las registradas en oficinas de la Sociedad utilizando la firma autégrafa del Usuario, asi
como aquellas para efectuar pago de contribuciones.

@ Asimismo, la Sociedad podra hab ilitar Cuentas Destino registradas por los Usuarios sin que les
sea aplicable el periodo minimo de tiempo referido en el parrafo anterior, siempre y cuando sea
para la realizaciébn de Operaciones Monetarias a través de Servicios por Internet cuyo monto
agregado diario no exceda al equivalente en moneda nacional a las de Baja Cuantia, o bien, el
equivalente en moneda nacional a 1,000 UDIs mensuales y obtengan la previa autorizacion de la
Comisién. Las Sociedades deberan exponer en la solicitud respectiva los controles que les
permitiran a los Usuarios realizar operaciones de forma segura. En todo caso, las Sociedades
deberan determinar el tiempo para que queden habilitadas las Cuentas Destino, una vez que el
Usuario haya realizado el registro previo de las mis mas.
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@ Las Sociedades, con base en la informacién disponible deberan validar al momento del registro,
la estructura del numero de la Cuenta Destino del contrato, ya sea que se trate de cuentas para
depdsito, pago de servicios, tarjetas de crédito y débi  to u otros medios de pago.

@ Para las Operaciones Monetarias que se realicen a través del Servicio Host to Host, Terminales
Punto de Venta, Cajeros Autométicos y Pago Mdvil, no se requerira que los Usuarios registren las
Cuentas Destino; tampoco parala s que se realicen mediante Servicios Avanzados Maéviles, siempre
gue, tratandose de este ultimo, el monto de dichas operaciones sea hasta el equivalente a las de
Mediana Cuantia por cada operacion.

@ Articulo 17 Bis 9. - La Sociedad podra permitir a sus U suarios registrar Cuentas Destino
Recurrentes, siempre y cuando se sujeten a lo siguiente:

@], Utilizar, al momento de la solicitud de registro de la Cuenta Destino Recurrente, un
segundo Factor de Autenticacion Categorias 3 0 4 a que se refiere el Art  iculo 17 Bis 4 de
estas disposiciones.

@ 1. Para que un Usuario solicite el registro de una Cuenta Destino Recurrente, esta debera
cumplir con los siguientes requisitos:

@ a) Haber transcurrido 90 dias desde su registro como Cuenta Destino.

@ b) Que en dicho periodo, el Usuario haya utilizado la Cuenta Destino al menos en 3
ocasiones.

@ ¢) Que no se hayan presentado reclamaciones sobre dichas operaciones en el
periodo mencionado en el inciso a).

@ 11l.  Para realizar operaciones monetar ias hacia la Cuenta Destino Recurrente, la Sociedad
podré solicitar al Usuario un solo Factor de Autenticacién Categorias 2, 3 0 4.

@ Articulo 17 Bis 10. - Las Sociedades podran permitir a los Usuarios establecer limites de monto
para las Operaciones Monetarias que se realicen a través de Servicios Electronicos, obteniendo su
consentimiento mediante firma autégrafa en oficinas de la Sociedad, previa identifi caciéon de
estos.

@ Las Sociedades podran permitir a sus Usuarios reducir los limites establecidos previamente en
dichos Servicios Electronicos, utilizando un Factor de Autenticacion Categoria 2 a que se refiere el
Articulo 17 Bis 4 de las presentes disp osiciones. Para el caso de los Servicios Telefénicos Voz a
Voz, las Sociedades podrdn emplear un Factor de Autenticacion Categoria 1 a que se refiere el
citado Articulo 17 Bis 4.
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@ Asimismo, las Sociedades deberan proveer lo necesario para que los Usuar ios establezcan
limites de monto para las Operaciones Monetarias previstas en las fracciones | y Il del Articulo 17

Bis 7 de estas disposiciones, para los Servicios por Internet, Servicios Telefénicos Voz a Voz,
Servicios Telefonicos Audio Respuesta y Serv icios Avanzados Mdviles.

@ Tratandose de Cajeros Automaticos, el monto acumulado diario de las Operaciones Monetarias
gue representen un cargo a la cuenta del Socio, no podra exceder del equivalente en moneda
nacional a las Operaciones Monetarias de Med iana Cuantia por cuenta, con excepcion de aquellas
operaciones entre cuentas propias y los abonos que se realicen a las cuentas preregistradas
conforme a lo dispuesto en el Articulo 17 Bis 8 de las presentes disposiciones; en tales casos, el
limite ser& de terminado por la Sociedad.

@ En ningun caso el monto acumulado de las Operaciones Monetarias realizadas por un Usuario a
través de Pago Mavil, aun cuando tenga asociadas hasta dos tarjetas o cuentas, en su caso, podra
exceder del equivalente en moneda n acional a las Operaciones Monetarias de Mediana Cuantia en
un dia y no deberan superar el equivalente en moneda nacional a 6,000 UDIs mensuales.

@ Tratandose de Operaciones Monetarias de Micro Pagos, el saldo disponible de la cuenta
asociada al Teléfono Movil no podra ser mayor al equivalente en moneda nacional a 250 UDIs.

@ Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, las Sociedades podran definir limites
inferiores especificos para Servicios Electronicos, siempre y cuando no contravengan | o previsto
por las presentes disposiciones.

@ Articulo 17 Bis 11. - Las Sociedades deberan solicitar a los Usuarios que confirmen la
celebracién de una Operacién Monetaria, previo a que se ejecute, haciendo explicita la informacion
suficiente para darle certeza al Usuario de la operacion que se realiza.

@ Se exceptlia de lo anterior a los Servicios Electrénicos ofrecidos a través de Terminales Punto
de Venta.

@ Articulo 17 Bis 12. - Las Sociedades, deberan establecer mecanismos y procedimientos para
gue los Servicios Electronicos generen los comprobantes correspondientes respecto de las
operaciones y servicios realizados por los Usuarios a través de dichos Servicios Electrénicos.

@ Articulo 17 Bis 13. - Las Sociedades estaran obligadas a notificar a la brevedad posible a sus
Usuarios a través de los medios de comunicacion que pongan a disposicion de los Usuarios y que
estos hayan elegido para tal fin, cualquiera de los siguientes ev entos realizados a través de
Servicios Electronicos:

@], Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Sociedades,
incluyendo el pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las autorizaciones e
instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o servicios;
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@ . Pago de contribuciones;
@ 1Il.  Modificacion de limites de montos de operaciones;

@ V. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Sociedades, asi como el registro de estas
como Cuentas Des tino Recurrentes;

@V,  Altay modificacién del medio de notificacién al Usuario, debiendo enviarse tanto al medio
de notificacion anterior como al nuevo;

@VI. Contrataciéon de Servicios Electrénicos o modificaciéon de las condiciones para el uso de
Servicios Electrénicos previamente contratado;

@ VII. Desbloqueo de Contrasefias o NUmeros de Identificacion Personal (NIP), asi como para la
reactivacion del uso de Servicios Electronicos;

@ VIIl. Modificacion de Contrasefias o Nimeros de Identificacién Personal (NIP) por parte del
Usuario, y

@ |X. Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

@ Las Sociedades deberan asegurarse de que la informacion transmitida para notificar al Usuario
sobre los eventos a que se refiere el presente ar ticulo, no contenga nimeros de cuenta completos,
domicilios, ni saldos de cuentas de depdsito. No obstante lo anterior, las Sociedades podran
transmitir la informacién del saldo de la cuenta para Pago Movil, siempre que la cuenta asociada a
dicho servicio sea de Bajo Riesgo a que se refiere el Articulo 12 de las presentes disposiciones.

@ Las notificaciones sobre la realizacion de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
Articulo 17 Bis 7 de estas disposiciones, efectuadas a través de Pago  Movil, Cajeros Autométicos
y Terminales Punto de Venta, deberan ser enviadas cuando el acumulado diario de dichas
operaciones por Servicios Electrénicos de que se trate, sea mayor al equivalente en moneda
nacional a 600 UDIs, o bien, cuando las Operaciones Monetarias en lo individual sean mayores al
equivalente en moneda nacional a 250 UDIs. En este Ultimo caso, siempre y cuando las Sociedades
cuenten con esquemas especificos de prevencion de fraudes con el fin de revisar continuamente
aquellas operaciones que puedan constituir un uso no autorizado de los Servicios Electronicos.

@ En ningln caso las Sociedades permitiran la modificacion del medio de notificacién a través de
Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta. Las Sociedades deberan permitir a los Usuarios
modificar el medio de notificacion de los Servicios Electrénicos ofrecidos en Cajeros Automaticos

o Terminales Punto de Venta mediante atencién telefénica, utilizando un Factor de Autenticacion
Categoria 1 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones.
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@ Se exceptlia de lo sefialado en el presente, a las operaciones realizadas mediante el Servicio
Host to Host.

@ Articulo 17 Bis 14. - Las Sociedades deberan proveer lo necesario para que una vez autenticado
el Usuario en los Servicios Electrénicos de que se trate, la Sesion no pueda ser utilizada por un
tercero. Para efectos de lo anterior, las Sociedades deberan establecer, al menos, los mecanismos
siguientes:

@, Dar por terminada la Sesion en forma automética, e informar al Usuario del motivo en
cualquiera de los casos siguientes:

@ a) Cuando exista inactividad por mas de veinte minutos.

@ Tratandose de operaciones realizadas mediante Pago Movil, Cajeros
Automaéticos y Terminales Punto de Venta, el periodo de inacti  vidad no podra
exceder de un minuto.

@ Para operaciones realizadas mediante el Servicio Host to Host, las Sociedades
podran definir el periodo de inactividad, con base en los riesgos asociados al
servicio que las propias Sociedades determinen.

@ b) Cuando en el curso de una Sesion del Servicio por Internet, la Sociedad identifique
cambios relevantes en los parametros de comunicacién del Medio Electrénico,
tales como identificacion del Dispositivo de Acceso, rango de direcciones de los
protocolos de ¢ omunicacion, ubicacién geografica, entre otros.

@ 1. Impedir el acceso en forma simultanea, mediante la utilizacién de un mismo Identificador
de Usuario a mas de una Sesion en Servicios Electrénicos de que se trate e informar al
Usuario, cuando el Ide ntificador de Usuario esté siendo utilizado en otra Sesion.

@11, En el evento de que las Sociedades ofrezcan servicios de terceros mediante enlaces en
Servicios Electronicos, deberan comunicar a los Usuarios que al momento de ingresar a
dichos servicios, se cerrara automaticamente la Sesion abierta con la Sociedad de que se
trate y se ingresara a otra cuya seguridad no depende ni es responsabilidad de dicha
Sociedad.

@ Articulo 17 Bis 15. - Las Sociedades deberan establecer procesos y mecanismos aut omaticos
para bloguear el uso de Contrasefias y otros Factores de Autenticacion para los Servicios
Electronicos, cuando menos para los casos siguientes:

@], Cuando se intente ingresar a los Servicios Electrénicos utilizando informacién de
Autenticacion incorrecta. En ningun caso, los intentos de acceso fallidos podran exceder
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de cinco ocasiones consecutivas, situacién en la cual se debera generar el bloqueo
automaético.

@, Cuando el Usuario se abstenga de realizar operaciones o0 acceder a su cuenta, a través de
Servicios Electrénicos de que se trate, por un periodo que determine cada Sociedad en sus
politicas de operacion y de acuerdo con el Medio Electron ico correspondiente, asi como
en funcion de los riesgos inherentes al mismo. En ningun caso, dicho periodo podré ser
mayor a un afio. Lo anterior, no sera aplicable a los servicios electronicos ofrecidos a
través de Cajeros Automéaticos y Terminales Punto de  Venta.

@ Las Sociedades podran desbloquear el uso de Factores de Autenticacion que previamente hayan
sido bloqueados en los casos contemplados en las fracciones | y Il anteriores, para lo cual podran
utilizar un Factor de Autenticacion Categoria 1 a qu e se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas
disposiciones, en términos de lo previsto por la fraccion Ill del Articulo 17 Bis 6 de las presentes
disposiciones, o bien, realizar a los Usuarios preguntas secretas, cuyas respuestas deben
conservarse almacenada s en forma cifrada. Para efectos de lo previsto en el presente parrafo, se
entendera por pregunta secreta al cuestionamiento que define el Usuario o la Sociedad durante el
proceso de contratacién de Servicios Electrénicos, respecto del cual se genera infor  macion como
respuesta. Cada pregunta secreta que se defina Unicamente podra ser utilizada en una ocasion.

@ Con independencia de lo anterior, las Sociedades deberan permitir al Usuario el restablecimiento
de Contrasefias y Numeros de Identificacion Perso nal (NIP) utilizando el procedimiento de
contratacion al servicio descrito en el Articulo 17 Bis de estas disposiciones.

@ Articulo 17 Bis 16. - Para el manejo de Contrasefias y otros Factores de Autenticacion, las
Sociedades se sujetaran a lo siguiente:

@], Deberan mantener procedimientos que proporcionen seguridad en la informacion
contenida en los dispositivos de Autenticacion en su custodia, distribucion, asi como en la
asignacion y reposicién a los Usuarios de dichas Contrasefias y Factores de Aute  nticacion.

@], Tendran prohibido contar con mecanismos, algoritmos o procedimientos que les permitan
conocer, recuperar o descifrar los valores de cualquier informacion relativa a la
Autenticacion de los Usuarios.

@11. Tendran prohibido solicitar a los Usuarios, a través de sus funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas, la informacion parcial o completa, de los Factores de
Autenticacion de las Categorias 2 0 3 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de estas
disposiciones.

@) Se exceptlia de lo previsto en esta seccion, a las operaciones realizadas por Servicio Telefénico
Voz a Voz, siempre y cuando el Usuario haya iniciado la llamada, se requiera informacién parcial
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del Factor de Autenticacién de las Categorias 2 0 3 a que se refiere el Articulo 17 Bis 4 de las
presentes disposiciones, y este sea utilizado exclusivamente para Servicios Electronicos.

@ Articulo 17 Bis 17. - Las Sociedades deberan establecer procedimientos para que los Usuarios
de Pago Movil y Servicios Avanza dos Moviles puedan, en todo momento, desactivar su uso de
forma temporal en caso de requerirlo, asi como establecer procedimientos para reactivar el uso
cuando el Usuario lo disponga.

@ La desactivacion del uso de manera temporal de los Servicios Electr 6nicos mencionados en el
parrafo anterior, debera realizarse en todo momento dentro de una Sesién en el mismo servicio, 0
bien, a través de algun otro servicio que el Usuario tenga contratado, debiendo requerir en ambos
casos, un Factor de Autenticacién de cualquiera de las categorias previstas en el Articulo 17 Bis 4
de estas disposiciones.

@ Para la reactivacion del uso de Servicios Electrénicos mencionados en el primer parrafo de este
articulo, los Usuarios podran utilizar los mismos mecanismos sefiala  dos en el Articulo 17 Bis de las
presentes disposiciones, o bien, un Factor de Autenticacion Categoria 1 a que se refiere el Articulo

17 Bis 4 de estas disposiciones. Las Sociedades deberan observar lo sefialado en la Seccion
Segunda de este Capitulo para p oder iniciar una Sesién una vez que se haya reactivado el servicio.

@ Articulo 17 Bis 18. - La Sociedad gue pongan al alcance de los Usuarios, equipos electrénicos o
de telecomunicaciones, en sus instalaciones o en areas de acceso al publico, para el uso de
Servicios Electrénicos, deberé:

@], Adoptar medidas que procuren detectar e impedir | a instalacion en tales equipos, de
dispositivos o programas que puedan interferir con el manejo de la informacion de los
Usuarios, o que puedan permitir que dicha informacion sea leida, copiada, modificada o
extraida por terceros. Adicionalmente, deberdn i nformar a los Usuarios, mediante
campafas de difusion, sobre la apariencia y el funcionamiento de los equipos electrénicos
o de telecomunicaciones que pongan al alcance de estos, a fin de prevenir actos que
deriven o pudieran derivar en operaciones irregul ares o ilegales que afecten a los Usuarios
o0 a las propias Sociedades.

@], Contar con procedimientos tanto preventivos como correctivos, que permitan
correlacionar la informacion proveniente de las reclamaciones de los Usuarios con lo
siguiente:

@ a) El modo de operacién del personal interno o externo de la Sociedad, que opera o
administra los equipos electrénicos o de telecomunicaciones;

@ b) Si los equipos han sido sujetos a alteraciones para robo de informacion de
tarjetas, Numeros de Identificacion Personal (NIP) o Contrasefias, y
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@ ¢) El resultado de las labores de identificacion, monitoreo y analisis de
comportamientos fuera de los parametros establecidos por la Sociedad.

@ Articulo 17 Bis 19. - Las Sociedades que ofrezcan al pu blico operaciones y servicios a través de
operadores telefénicos, deberan:

@ .

@ 1.

@111,

Mantener controles de seguridad fisica y logica en la infraestructura tecnoldgica,
incluyendo los dispositivos de grabacién de llamadas y los medios de almacenamiento y
respaldo de estas, que protejan en todo momento la confidencialidad e integridad de la
informacién proporcionada por los Usuarios.

Delimitar las funciones de los operadores telefénicos a fin de que sean independientes
respecto de otras funciones oper ativas.

Impedir que los operadores telefénicos cuenten con mecanismos que les permitan
registrar la informacion proporcionada por los Usuarios en medios diferentes a los
dispuestos por la propia Sociedad para efectos de Autenticacion. Para ello, la Sociedad
debera cerciorarse que dichos operadores, no utilicen equipos electrénicos u otros
dispositivos, servicios de correo electrénico externo, programas de mensajeria
instantanea, programas de cédmputo, o que a través de estos tengan acceso a pagina s de
Internet no autorizadas, o cualquier otro mecanismo que les permita copiar, enviar o
extraer por cualguier medio o tecnologia informacion relacionada con los Usuarios, o con

las operaciones y servicios que se realicen a través de operadores telefénico  s.

@ Articulo 17 Bis 20. - Las Sociedades que ofrezcan Servicios Electrénicos a través de Cajeros
Automaticos y Terminales Punto de Venta, ya sean propios o de terceros que contraten dichas
Sociedades, deberan asegurarse que estos cuenten con lectores qu e permitan obtener la
informacién de las Tarjetas de crédito o débito con Circuito Integrado, en el entendido de que la
informacién debera ser leida directamente del propio circuito o chip.

@ Se exceptua de lo dispuesto por el parrafo anterior, a:

@ .

@ .

Los dispositivos que se encuentren conectados a Teléfonos Moviles y funcionen de
manera similar a las Terminales Punto de Venta.

Las Terminales Punto de Venta en las que Unicamente se acepten tarjetas emitidas por la
Sociedad adquirente.

@ En todo caso, las Sociedades deberan dar cumplimiento a lo dispuesto por la fraccion Il del
Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones.
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@ Seccién Cuarta

@ De la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién transmitida,

almacenada o procesada a través de Medios Electrénicos

@Articulo 17 Bis 21. - Las Sociedades que utilicen Medios Electrénicos para la celebracién de
operaciones y prestacion de servicios, deberan implementar medidas o mecanismos de seguridad
en la transmisién, almace namiento y procesamiento de la informacioén a través de dichos Medios
Electronicos, a fin de evitar que sea conocida por terceros. Para tales efectos, las Sociedades
deberan cumplir con lo siguiente:

@0,

@11,

@111

Cifrar los mensajes o utilizar medios de comunica cién cifrada, en la transmisién de la
Informacion Sensible del Usuario procesada a través de Medios Electronicos, desde el
Dispositivo de Acceso hasta la recepcion para su ejecucion por parte de las Sociedades, a
fin de proteger la informacion, incluyendo la relativa a la identificacion y Autenticacion de
Usuarios tales como Contrasefias, Numeros de Identificacion Personal (NIP), cualquier
otro Factor de Autenticacion, asi como la informacion de las respuestas a las preguntas
secretas a que se refiere el pen ultimo parrafo del Articulo 17 Bis 15 de las presentes
disposiciones.

@ Para efectos de lo anterior, las Sociedades deberan utilizar tecnologias que manejen
Cifrado y que requieran el uso de llaves criptogréficas para asegurar que terceros no
puedan con ocer los datos transmitidos

@ Las Sociedades seran responsables de la administracion de las llaves criptograficas, asi
como de cualquier otro componente utilizado para el Cifrado, considerando
procedimientos que aseguren su integridad y confidencialidad , protegiendo la informacién
de Autenticacion de los Usuarios.

@ Tratandose de Pago Movil, Servicio Telefénico Voz a Voz y Servicio Telefénico Audio
Respuesta, podran implementar controles compensatorios al Cifrado en la transmision de
informacioén a fin de protegerla.

Las Sociedades deberan Cifrar o truncar la informacion de las cuentas u operaciones de
los Usuarios y Cifrar las Contrasefias, Numeros de Identificacion Personal (NIP),
respuestas secretas, o cualquier otro Factor de Autenticacién,  en caso de que se almacene
en cualquier componente de los Medios Electrénicos.

En ningan caso, las Sociedades podran transmitir las Contrasefias y Numeros de
Identificacién Personal (NIP), a través de correo electrénico, servicios de mensajeria
instantanea, Mensajes de Texto SMS o cualquier otra tecnologia, que no cuente con
mecanismos de Cifrado.
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@ Se exceptla de lo previsto en este inciso a las Contrasefias y Nimeros de Identificacion
Personal (NIP) utilizados para acceder a Pago Movil, siemp re y cuando la Sociedad
mantenga controles para que no se pongan en riesgo los recursos y la informacién de los
Usuarios. La Sociedad que pretenda utilizar los controles a que se refiere el presente
parrafo debera obtener la previa autorizacion de la Comis ion, para tales efectos.

@ Asimismo, la informacién de los Factores de Autenticacion Categoria 2 a que se refiere
el Articulo 17 Bis 4 de estas disposiciones, utilizados para acceder a la informacién de los
estados de cuenta, podra ser comunicada al Usu ario mediante dispositivos de audio
respuesta automatica, asi como por correo, siempre y cuando esta sea enviada utilizando
mecanismos de seguridad, previa solicitud del Usuario y se hayan llevado a cabo los
procesos de Autenticacion correspondientes.

Las Sociedades deberan asegurarse de que las llaves criptograficas y el proceso de Cifrado

y descifrado se encuentren instalados en dispositivos de alta seguridad, tales como los
denominados HSM (Hardware Security Module) o procesadores criptogréficos, lo s cuales
deberan contar con practicas de administracion que eviten el acceso no autorizado y la
divulgacion de la informacién que contienen.

@ Articulo 17 Bis 22. -. La Sociedad debera contar con controles para el acceso a las bases de
datos y archivos ¢ orrespondientes a las operaciones y servicios efectuados a través de Medios
Electrénicos, aun cuando dichas bases de datos y archivos residan en medios de almacenamiento
de respaldo. Para efectos de lo anterior, la Sociedad debera ajustarse a lo siguiente:

@0,

@11,

@ 1.

@ V.

El acceso a las bases de datos y archivos estara permitido exclusivamente a las personas
expresamente autorizadas por la Sociedad en funcion de las actividades que realizan. Al
otorgarse dichos accesos, debera dejarse constancia de tal circunstanc ia y sefialar los
propositos y el periodo al que se limitan los accesos.

Tratdndose de accesos que se realicen en forma remota, deberan utilizarse mecanismos
de Cifrado en las comunicaciones.

Deberan contar con procedimientos seguros de destruccion de los medios de

almacenamiento de las bases de datos y archivos que contengan Informacién Sensible de
los Usuarios, que prevengan su restauracion a través de cualquier mecanismo o
dispositivo.

Deberan desarrollar politicas relacionad as con el uso y almacenamiento de informacion
gue se transmita y reciba por los Medios Electrénicos, estando obligadas a verificar el
cumplimiento de sus politicas por parte de sus proveedores y afiliados.

@ La obtencién de informacion almacenada en las bases de datos y archivos a que se refiere el
presente articulo, sin contar con la autorizacion correspondiente, o el uso indebido de dicha
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informacioén, serd sancionada en términos de lo previsto en la Ley, inclusive tratdndose de terceros
contratados al amparo de lo establecido en el Articulo 19 Bis de dicho ordenamiento legal.

@ Articulo 17 Bis 23. - En caso de que la Informacién Sensible del Usuario sea extraida, extraviada
o las Sociedades supongan o sospechen de algun incidente que involucre accesos no autorizados
a dicha informacién, deberan:

@], Enviar por escrito a la Comision y al Comité de Supervisién Auxiliar, dentro de los cinco
dias naturales siguientes al evento de que se trate, la informacion que se contiene en el
Anexo S de las presentes disposiciones.

@, Llevar a cabo una investigacion inmediata para determinar si la informaciéon ha sido o
puede ser mal utilizada; en este caso, deberan notificar esta situacién, en los siguientes 3
dias habiles, a sus Usuarios afectados a f in de prevenirlos de los riesgos derivados del mal
uso de la informacién que haya sido extraida, extraviada o comprometida, debiendo
informarle las medidas que deben tomar. Asimismo, las Sociedades deberan enviar a la
Comisién y al Comité de Supervision Au xiliar, el resultado de dicha investigacién en un
plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores a su conclusion.

@ Seccién Quinta
@ Del monitoreo, control y continuidad de las operaciones
y Servicios Electrénicos

@ Articulo 17 Bis 24. - La Sociedad deberda mantener mecanismos de control para la deteccion y
prevencion de eventos que se aparten de los parametros de uso habitual de los Usuarios a través
de Medios Electronicos. Para tales efectos, las Sociedades podran:

@], Solicitar a lo s Usuarios la informacién que estimen necesaria para definir el uso habitual
gue estos hagan de Servicios Electronicos.

@], Aplicar, bajo su responsabilidad, medidas de prevencion, tales como la suspension de la
utilizacién de Servicios Electrénicos o0, en su caso, de la operacion que se pretenda realizar,
en el evento de que cuenten con elementos que hagan presumir que el Identificador de
Usuario o los Factores de Autenticacion no estan siendo utilizados por el propio Usuario,
debiendo informar a este tal situacion de forma inmediata. Lo anterior, en los términos y
condiciones que las Sociedades hayan pactado con los Usuarios.

@ Articulo 17 Bis 25. - Las Sociedades deberan mantener en bases de datos las incidencias, fallas
o vulnerabilidades detectad as en los Servicios Electronicos, asi como todas las operaciones
efectuadas a través de Servicios Electronicos que no sean reconocidas por los Usuarios y que al
menos incluya la informacion siguiente:
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@]. La relacionada con la deteccion de eventos de f allas, errores operativos, intentos o
eventos efectuados de ataques informéticos, robo o pérdida de informacion y uso
indebido de informacion de los Usuarios, que incluya al menos lo siguiente: fecha del
suceso, duracion, Servicios Electronicos afectados y los Usuarios afectados.

@, Aquella relacionada con operaciones no reconocidas por los Usuarios y el trAmite que, en
su caso, haya promovido el Usuario, tales como folio de reclamacion, fecha de
reclamacion, fecha de la operacién, cuenta origen, tip o de producto, Servicios Electrénicos
en el que se realiz6 la operacién, causa o motivo, importe, estado de la reclamacion,
resolucion, fecha de resolucion, monto abonado, monto recuperado y monto
guebrantado.

@ La informacién anterior deberd mantenerse en la Sociedad durante un periodo no menor a cinco
afios contado a partir de su registro, sin perjuicio de otras disposiciones que resulten aplicables.

@ Articulo 17 Bis 26. - Las Sociedades deberan generar registros, bitacoras, huellas de auditoria
de las operaciones y servicios realizados a través de Medios Electrénicos y, en el caso del Servicio
Telefénico Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de contratacion, activacion,
desactivacién, modificacion de condiciones y suspensién del uso d e Servicios Electrénicos,
debiendo observar lo siguiente:

@], Las bitdcoras deberan registrar cuando menos la informacién siguiente:

@ a) Los accesos a los Medios Electrénicos y las operaciones o servicios realizados por
los Usuarios, asi como el acceso a dicha informacién por las personas
expresamente autorizadas por la Sociedad, incluyendo las consultas efectuadas.

@ b) La fecha y hora, nimero de cuenta origen y Cuenta Destino y demas informacion
que permita identificar el mayor nUmero de  elementos involucrados en el acceso
y operacion en los Medios Electrdnicos.

@ ¢) Los datos de identificacion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para
realizar la operacion de que se trate.

@ d) En el caso de Servicio por Internet, de beran registrarse las direcciones de los
protocolos de Internet o similares, y para los Servicios Electrénicos en los que se
utilicen Teléfonos Moviles o fijos, debera registrarse el nimero de la linea del
teléfono en el caso de que esté disponible.

@ Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de Servicio Telefénico
Voz a Voz, deberan ser almacenadas de forma segura por un periodo minimo de
ciento ochenta dias naturales y contemplar mecanismos para evitar su alteracion,
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asi como mantener proce dimientos de control interno para su acceso Yy
disponibilidad.

@ Las bitacoras a que se refiere el presente inciso, deberan ser revisadas por las
Sociedades en forma periodica.

@, Deberan contar con mecanismos para que la informacion de los regist  ros de las bitdcoras
en los diferentes equipos criticos de computo y telecomunicaciones utilizados en las
operaciones de Servicios Electronicos sea consistente.

@ La informacién a que se refiere el presente articulo debera ser proporcionada a los Usuari  0s que
asi lo requieran expresamente a la Sociedad mediante sus canales de atencién al Socio, en un plazo
gue no exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas en las propias
cuentas de los Usuarios durante los ciento ochenta d ias naturales previos al requerimiento de la
informacién de que se trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacion,
solo se permitird su audicion, debiendo proporcionar una transcripcion de la misma si es requerida

por el Usuario .

@ Articulo 17 Bis 27. - Las Sociedades deberan proveer procedimientos y mecanismos para que
los Usuarios les reporten el robo o extravio de los Dispositivos de Acceso o, en su caso, de su
informacion de identificacion y Autenticacion, que permitan a las propias Sociedades impedi rel
uso indebido de los mismos. Asimismo, deberan establecer politicas que definan las
responsabilidades tanto del Usuario como de la Sociedad, respecto de las operaciones que hayan
sido efectuadas previas al reporte.

@ Las Sociedades deberan contar co n procedimientos y mecanismos para que el reporte de robo
0 extravio pueda ser enviado por el Usuario tanto a través de Medios Electronicos como por
cualquier medio que defina la propia Sociedad. Cada reporte de robo o extravio debera generar un
folio que se haga del conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento a dicho reporte.

@ Adicionalmente, las Sociedad deberan establecer procedimientos y mecanismos para la atencién
y seguimiento de las operaciones realizadas a través de Servicios Elect rénicos que no sean
reconocidas por los Usuarios.

@ Articulo 17 Bis 28. - Las Sociedades estaran obligadas a realizar revisiones de seguridad,
enfocadas a verificar la suficiencia en los controles aplicables a la infraestructura de cémputo y
telecomunicaciones utilizada para la realizacion de operaciones y prestacion de servici  0s a través
de Medios Electronicos.

@ Las revisiones a que se refiere el parrafo anterior deberan realizarse al menos en forma anual, o
bien, cuando se presenten cambios significativos en dicha infraestructura, debiendo comprender
al menos lo siguiente:
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@]. Mecanismos de Autenticacion de los Usuarios;

@ 1. Configuraciéon y controles de acceso a la infraestructura de computo y
telecomunicaciones;

@ 1Il.  Actualizaciones requeridas para los sistemas operativos y software en general;
@1Vv.  Andlisis de vulnerabilidades sobre la infraestructura y sistemas;
@y, Identificacion de posibles modificaciones no autorizadas al software original,

@ VI. Infraestructura tecnoldgica, sistemas y procesos asociados a los Medios Electrénicos, a
fin de verificar que no se cuente con herramientas o procedimientos que permitan conocer
los valores de Autenticacion de los Usuarios, asi como cualquier informacién que de
manera directa o indirecta pudiera dar acceso a una Sesion en nombre del Usuario, y

@VIl. El analisis metddico de los aplicativos criticos relacionados con los Servicios Electrénicos,
con la finalidad de detectar errores, funcionalidad no autorizada o cualquier cédigo que
ponga o pueda poner en riesgo la informacion de los Usuarios y de  la propia Sociedad.

@ |Las Sociedades deberan revisar adicionalmente, en los términos de esta seccion, los equipos que,
en su caso, hayan dispuesto para que los Usuarios realicen operaciones a través de Medios
Electronicos.

@ Asimismo, las Sociedades deberan mantener en su infraestructura de computo vy
telecomunicaciones para la operacibn de Servicios Electronicos, dispositivos y medios
automatizados para detectar y prevenir eventos que puedan afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de Ila informacion de los Usuarios, asi como aquellos que eviten
conexiones y flujos de datos entrantes o salientes, no autorizados. Asimismo, las Sociedades
deberdan mantener controles que eviten la divulgacion no autorizada de la informacion de
configuracién de dicha infraestructura.

@ Articulo 17 Bis 29. - Las Sociedades estaran obligadas a contar con areas de soporte técnico y
operacional, integradas por personal capacitado, las cuales se encargaran de atender y dar
seguimiento a las incidencias que tenga n los Usuarios de Servicios Electrénicos, asi como a eventos
de seguridad relacionados con el uso de Medios Electrénicos.

@ Articulo 17 Bis 30. - Las Sociedades deberan procurar la operacion continua de la
infraestructura de cémputo y de telecomunicacion  es, asi como dar pronta solucién, para restaurar
los Servicios Electronicos, en caso de presentarse algun incidente.

@ Articulo 17 Bis 31. - La direccién o gerencia general debera asegurar que la Sociedad cuente
con medidas preventivas, de deteccién, disuasivas y procedimientos de respuesta a incidentes de
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seguridad, controles y medidas de seguridad informatica para mitigar amenazas y vulnerab ilidades
relacionadas con los servicios proporcionados a través de Servicios Electronicos, que puedan
afectar a los Usuarios o a la operacién de la Sociedad. Las referidas medidas y procedimientos,
deberan ser evaluadas por el area de auditoria interna de las Sociedades para determinar su
efectividad y, en su caso, realizar las actualizaciones correspondientes. En caso de que se detecten

la existencia de vulnerabilidades y riesgos asociados a los servicios mencionados, deberan tomarse
medidas de forma oport una previniendo que los Usuarios o la Sociedad puedan verse afectados.

@ Articulo 17 Bis 32. - Las Sociedades deberan implementar las acciones correctivas que la
Comision les requiera, como resultado de la identificacion de riesgos asociados con el uso d e
Servicios Electrénicos.

@ Articulo 17 Bis 33. - En caso de catastrofes naturales u otras situaciones que afecten la
adecuada oferta a nivel nacional de operaciones y servicios, que por su naturaleza justifiquen
temporalmente el uso masivo de Medios Electrénicos, la Comisién podra autorizar a las Socied ades
prestar Servicios Electrénicos en términos distintos a los sefialados en las presentes disposiciones,

de acuerdo con las necesidades del Publico Usuario y con los riesgos asociados, por un
determinado periodo hasta que se restablezcan las condiciones n  ormales.

@ Capitulo V
@ De la contratacion con terceros de servicios o comisiones

@ Seccidn Primera
@ Disposiciones generales

@ Articulo 17 Bis 34. - Las Sociedades podran contratar con terceros, incluyendo a otras
entidades financieras, la pr estacién de servicios necesarios para su operacion, asi como comisiones
para realizar las operaciones previstas en el Articulo 19 de la Ley de acuerdo a su Nivel de
Operaciones de conformidad con dicho articulo, con sujecion a lo sefialado en el presente ca  pitulo.

@ Las disposiciones del presente capitulo, no seran aplicables cuando las Sociedades contraten los
servicios que se indican a continuacion:

@, Los servicios profesionales o de asesoria incluyendo mandatos y comisiones, salvo que
estos Ultim os sean para la realizacién de las operaciones sefialadas en el Articulo 19 de la
Ley.

@ 1. Los servicios auxiliares y complementarios que la Sociedad obtenga de las sociedades en

las que invierta al amparo del Articulo 19 de la Ley.

@I. La manufactura, envio a domicilio o distribuciéon de tarjetas de débito, crédito o
recargables inactivas.
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@ |Vv. Eltraslado de valores.
@y, La recuperacion de cartera.
@VI. Mantenimiento de equipos y sistemas de computo en red.

@ VII. Los servicios relacionados con la administraciéon, tales como limpieza, seguridad,
mensajeria y correspondencia, almacenamiento y resguardo fisico de informacion y
documentacion, entre otros.

@ VIIl. El procesamiento de operaciones crediticias en su fase de  promocién y evaluacion.

@ |X. Recepciébn de pagos de contribuciones federales, estatales, municipales y las
correspondientes al Distrito Federal, en efectivo o con cargo a tarjetas de crédito o débito.

@ No obstante lo anterior, tanto en los servicio s referidos en las fracciones anteriores como en
aguellos que se regulan en el presente capitulo, las Sociedades deberan cuidar en todo momento
gue las personas que les proporcionen los servicios, guarden la debida confidencialidad de la
informacién relati va a las operaciones activas, pasivas y de servicios celebradas con sus Socios, asi
como la relativa a estos ultimos, en caso de tener acceso a ella.

@ Asimismo, las citadas Sociedades deberan mantener los datos de las personas que les
proporcionen los servicios mencionados en el primero y segundo parrafos de este articulo, en el
padrén a que se refiere el Articulo 17 Bis 50 de las presentes disposiciones.

@ Articulo 17 Bis 35. - Las Sociedades, con las excepciones previstas en las fracciones | a IX de |
Articulo 17 Bis 34 anterior, para contratar cualquiera de los servicios o al celebrar cualquiera de

las comisiones mercantiles a que se refiere el presente capitulo, deberan cumplir con los requisitos
siguientes:

@], Tratandose de actividades que imp liquen actuar frente a sus Socios, en todo momento,
los terceros que la Sociedad contrate deberan actuar a nombre y por cuenta de esta
ultima, por lo que la citada relacion debera documentarse mediante contratos de comision
mercantil.

@ Asimismo, en nin gin caso dichos comisionistas podran llevar a cabo aprobaciones y
aperturas de cuentas de operaciones activas, pasivas y de servicios, salvo que se trate de
operaciones de las previstas por el Articulo 17 Bis 36, fraccion IX de las presentes
disposiciones.

@], Contar con un informe que especifique los procesos operativos 0 de administracion de
bases de datos y sistemas informaticos de la Sociedad que sean objeto de los servicios 0
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comisiones a contratar, asi como los criterios y procedimientos para se leccionar al
tercero. Dichos criterios y procedimientos estaran orientados a evaluar la experiencia,
capacidad técnica y recursos humanos del tercero con quien se contrate para prestar el
servicio con niveles adecuados de desempefio, confiabilidad y segurid ad, asi como los
efectos que pudieran producirse en una o mas operaciones que realice la propia Sociedad.

@ Tratandose de las comisiones a que se refiere la Secciéon Segunda de este capitulo, los
criterios orientados a evaluar la experiencia y capacidad técnica del tercero, deberan
apegarse a lo dispuesto por el Anexo R de las presentes disposiciones.

Prever en el contrato de prestacion de servicios o comision respectivo, o bien, en alguin
otro documento en el que conste la aceptacion  incondicional de quien proporcione el
servicio o del comisionista, para:

@ a)

@ p)

@ C)

@ d)

@ e)

Recibir visitas domiciliarias por parte del auditor externo de la Sociedad, del
Comité de Supervision Auxiliar o de la Comision o terceros que la propia Comision
designe en t érminos de lo dispuesto por el Articulo 62 de la Ley, a efecto de llevar
a cabo la supervision correspondiente, con el exclusivo proposito de obtener
informacién para constatar que los servicios o comisiones contratados por la
Sociedad, le permiten a esta ultima cumplir con las disposiciones de la Ley que le
resultan aplicables. Para que se realicen las visitas referidas, las Sociedades
podran designar un representante.

Aceptar la realizacién de auditorias por parte de la Sociedad, en relacién con  los
servicios 0 comisiones objeto de dicho contrato, a fin de verificar la observancia
de las disposiciones aplicables a las Sociedades.

Entregar a solicitud de la Sociedad, al auditor externo de la propia Sociedad y a la
Comision o al Comité de Supervision Auxiliar, libros, sistemas, registros, manuales
y documentos en general, relacionados con la prestacion del servicio de que se
trate. Asimismo, permitira que se tenga acceso al personal responsable y a sus
oficinas e instalaciones en general, r elacionados con la prestacion del servicio en
cuestion.

Informar a la Sociedad con por lo menos treinta dias naturales de anticipacion,
respecto de cualquier reforma a su objeto social 0 en su organizacion interna que
pudiera afectar la prestacion del servicio objeto de la contratacion.

En su caso, guardar confidencialidad respecto de la informacion relativa a las
operaciones activas, pasivas y de servicios que los comisionistas celebren con los
Socios, asi como la relativa a estos ultimos
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@ Los requerimientos de informacién y, en su caso, las observaciones o medidas
correctivas que deriven de la supervision que realice la Comisién en términos de las
disposiciones aplicables, se realizaran directamente a la Sociedad. Asimismo, la Comisi  6n
podra, en todo momento, ordenar la realizacion de las visitas y auditorias sefialadas en los
incisos a) y b) anteriores, precisando los aspectos que unas y otras deberdn comprender,
quedando obligada la propia Sociedad a rendir a la Comisién un informe a | respecto.

@ |v.  Contar con politicas y procedimientos para vigilar el desempefio del tercero o comisionista
y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Dichas politicas y procedimientos
deberan contener aspectos relativos a:

@ a) Las restricciones o condiciones, respecto a la posibilidad de que el tercero o
comisionista subcontrate, a su vez, la prestacion del servicio.

@ b) La confidencialidad y seguridad de la informacién de los Socios.

@ ¢) Las obligaciones de la Sociedad y del tercero o comisionista, los procedimientos
para vigilar su cumplimiento, asi como en su caso, las consecuencias legales en el
evento de incumplimiento.

@ d) Los mecanismos para la solucién de disputas relativas al contrato de prestacion
de servicios y comision.

@ g) Los planes de continuidad del negocio, incluyendo los procedimientos de
contingencia en caso de desastres.

@ f) El uso y la explotacién a favor de la Sociedad sobre las bases de datos producto
de los servicios y comisiones.

@ q) El establecimiento de lineamientos que aseguren que los terceros o comisionistas
reciban periédicamente una adecuada capacitacion e informacion, en relacion con
los servicios o comisiones contratados.

@ h) El cumplimiento de los lineamientos minimos de operacién y seguridad que se
sefalan en los Anexos P y Q, en su caso, de las presentes disposiciones, si los
servicios 0 comisiones a contratar se refieren a la utilizacion de infraestructura
tecnoldgica o de telecomunicaciones.

@v, Contar con planes para evaluar y reportar al Consejo de Administracién, al Comité de
Auditoria, al Auditor Interno o al Director o Gerente General de la Sociedad, segun la
importancia del servicio contratado, el desempefio del tercero o comisionista, asi como el
cumplimient o de la normativa aplicable relacionada con dicho servicio. Tratdndose de
servicios de procesamiento de informacion, la Sociedad debera practicar al menos cada
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@ V1.

@ VIl

dos afios, auditorias que tengan por objeto verificar el grado de cumplimiento del presente
capitulo, asi como de lo establecido en los Anexos P y Q, segun corresponda. Sin perjuicio
de lo anterior, la Comision podra ordenar la realizacion de la citada auditoria con
anticipacion a dicho periodo, cuando a su juicio existan condiciones de riesgo en mate  ria
de operacion y seguridad de la informacion.

Prever que el Director o Gerente General, el Comité de Auditoria, asi como el Auditor
Interno de la Sociedad definan y vigilen, acorde a su competencia, el cumplimiento de los
mecanismos para el adecuado manejo, control y seguridad de la informaciéon generada,
recibida, transmitida, procesada o almacenada en la ejecucion de los servicios o
comisiones que se refieran a la utilizacion de infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones o de procesa miento de informacion, que se realicen parcial o
totalmente fuera del territorio nacional.

Establecer los criterios que permitan a las Sociedades, a través de su Director o Gerente
General, evaluar la medida en que las respectivas contrataciones  pudieran afectar
cualitativa o cuantitativamente las operaciones que realice la Sociedad, conforme a su
objeto, tomando en cuenta para determinar tal circunstancia, lo siguiente:

@ a) La capacidad de la Sociedad para en caso de contingencia mantener | a
continuidad operativa y la realizacion de operaciones y servicios con sus Socios.

@ b) La complejidad y tiempo requerido para encontrar un tercero que, en su caso,
sustituya al originalmente contratado.

@ ¢) La limitacién en la toma de decisiones que trasciendan en forma significativa en
la situacion administrativa, financiera, operacional o juridica de la propia Sociedad.

@ d) La habilidad de la Sociedad para mantener controles internos apropiados vy
oportunidad en el registro contable, asi co mo para cumplir con los requerimientos
regulatorios en caso de suspension del servicio por parte del tercero o
comisionista.

@ g) El impacto que la suspensién del servicio tendria en las finanzas, reputacion y
operaciones de la Sociedad.

@ f) La capacidad de la Sociedad de participar eficientemente en el sistema de pagos.

@ g) La vulnerabilidad de la informacion relativa a los Socios.

@ EI| Director o Gerente General de la Sociedad sera responsable de aprobar las politicas y criterios
para seleccionar a los terceros o comisionistas que contrate la Sociedad, en términos de lo previsto
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en este articulo. Asimismo, el Director o Gerente General sera responsable de la implementacion
de dichas politicas y criterios.

@ Seccién Segunda

@ De la contratacién con terceros de comisiones que tengan por objeto

la captacion de recursos con los Socios y otras operaciones fuera
de las oficinas de las Sociedades

@ Articulo 17 Bis 36. - Las Sociedades, podran celebrar contratos de comisiéon mercantil co
terceros que actlen en todo momento a nombre y por cuenta de aquellas para la realizaciéon de
las operaciones siguientes:

@,

@ 1.

@111,

@ |v.

@ v,

@ V1.

@ VII.

@ VIIl.

@ |X.

Pagos de servicios en efectivo, con cargo a tarjetas de crédito o débito.

Recepcion de pagos de contribuciones federales, estatales, municipales y las
correspondientes al Distrito Federal, en efectivo o con cargo a tarjetas de crédito o débito.

Retiros de efectivo efectuados por el propio Socio titular de la cuenta respectiva, o por las
personas autoriza das en términos del primer parrafo del Articulo 20 de la Ley.

Depdsitos en efectivo, en cuentas propias o de terceros.

Pagos de créditos a favor de la propia Sociedad o de otra en efectivo, con cargo a tarjetas
de crédito o débito.

Orden de pago en las sucursales de las Sociedades comitentes, o bien, a través de los
propios comisionistas, asi como transferencias entre cuentas, incluso a cuentas de otras
Sociedades o instituciones de crédito.

Poner en circulacion tarje tas de débito y recargables.

Consultas de saldos y movimientos de cuentas y de tarjetas de crédito, débito y
recargables.

Realizar la apertura de Cuentas de Deposito de Bajo Riesgo.

@ Tratandose de las operaciones previstas enlaf raccion VIIl, deberan comprobar fehacientemente
gue los comisionistas contaran con los controles necesarios para preservar la confidencialidad de
la informacion de sus Socios.

@ Asimismo, cuando se trate de las operaciones a que se refiere la fraccion VIII del presente
articulo que realicen las Sociedades a través de comisionistas que operen centros de atencion

n
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telefénica, las Sociedades comitentes podran realizar dichas operacion es sin sujetarse a la
presente seccion, siempre que se ajusten a lo dispuesto por las Secciones Primera, Tercera y
Cuarta del presente capitulo.

@ Las operaciones referidas en este articulo Unicamente podran efectuarse en moneda nacional.

@ Articulo 17 Bis 37. - Las Sociedades requeriran de la autorizaciéon de la Comisién para celebrar
comisiones mercantiles que tengan por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refieren las
fracciones |, Il y IV a IX del Articulo 17 Bis 36 anterior.

@ Para efectos de lo anterior, las Sociedades deberan presentar a la Comisién la solicitud de
autorizacién adjuntando un plan estratégico de negocios para llevar a cabo las operaciones a que

se refiere el parrafo anterior, con cuando menos veinte dias habiles de ant icipacién a la fecha en
gue pretendan contratar las comisiones respectivas.

@ Dicho plan estratégico de negocios debera contener, por cada una de las operaciones referidas
en el Articulo 17 Bis 36 anterior, lo siguiente:

@], La documentacion que acr edite el cumplimiento de los requisitos sefialados en las
fracciones Il, IV, V, VI y VII del Articulo 17 Bis 35 anterior.

@ Tratandose de operaciones realizadas a través de Administradores de Comisionistas,
las Sociedades deberan establecer que correspon derd a estos Ultimos acreditar, en su
caracter de apoderados, el cumplimiento de los requisitos sefialados en las fracciones Il,
IV, Vy VI del Articulo 17 Bis 35 respecto de las operaciones que efectien los comisionistas
que administren.

@, Los modelos de contratos de comisién mercantil que las Sociedades utilizarian para
establecer las respectivas relaciones juridicas con sus comisionistas.

@II.  La descripcién de los procesos y sistemas que implementaria la Sociedad para la
realizaciéon de las operaciones.

@1Vv. Ladescripcion de los Medios Electrénicos que utilizaran las Sociedades para garantizar la
correcta ejecucion de las operaciones y de seguridad de la informacién de los Socios, para
lo cual deberan cumplir con los requerimientos  técnicos para la operacién de Medios
Electronicos a que se refiere el Anexo P de las presentes disposiciones.

@v, Las politicas y procedimientos que implementaria la Sociedad, para acreditar la capacidad
de los comisionistas de conformidad con lo disp uesto por el Anexo R de las presentes
disposiciones.
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@ V1.

@ VIl

Las politicas y procedimientos que implementaria la Sociedad, para la administracién de
los Factores de Autenticacion de Socios y operadores que prevengan el uso indebido de
los Factores de Aut enticacién por parte de sus comisionistas o los empleados de estos
ultimos. Dichas politicas y procedimientos deberan contemplar un programa de
capacitacion permanente de los comisionistas, asi como las medidas y controles
necesarios para asegurar la integ ridad de los Factores de Autenticacion de los Socios y
operadores.

Las medidas que debera instrumentar la Sociedad en materia de:
@a)  Control interno.
@ b) Administracion integral de riesgos.

@ ¢) Seguridad para la prevencion de operaciones a que se refiere el Articulo 71 de la
Ley.

@ d) Dotacion de efectivo a sus comisionistas en los puntos de atencién al publico.
@ Asimismo, las Sociedades deberan sefialar las medidas que implementaran en los

supuestos previstos por la fra ccién VII del Articulo 17 Bis 35 de las presentes
disposiciones.

@ VIIl. Las caracteristicas de los terceros con los que la Sociedad contrataria comisiones

@ IX.

@ X,

mercantiles al amparo de la presente seccién, asi como la indicacién de los volimenes de
operacion estimados.

Un programa que describa las distintas etapas de implementacién de las operaciones que
se realicen a través de los comisionistas.

Un estudio que demuestre la sustentabilidad y rentabilidad del modelo de negocio que | as
Sociedades llevaran a cabo con los comisionistas.

@ Una vez autorizado por la Comision el citado plan, las Sociedades deberan solicitar a la Comision
autorizacion respecto de las reformas que impliguen cambios sustanciales a los términos en los
que realizarian las operaciones con los Socios, o bien, cambios que incidan en el volumen de las
operaciones realizadas a través de los comisionistas que, en su caso, pretendan efectuar al referido
plan con, por lo menos, treinta dias naturales de anticipacion  a la fecha en que se pretenda que
surtan efectos.

@ Las Sociedades deberan elaborar un informe anual respecto de la evolucién que guarda su plan
estratégico de negocios; dicho informe contendra informacién cualitativa y cuantitativa respecto
de la imple mentacién de lo sefialado en las fracciones | a IX del presente articulo, e incluird un
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reporte detallado sobre las contingencias que, en su caso, se hubieren presentado respecto de la
prestacion de servicios de los comisionistas a que hace referencia la pr  esente seccion. El referido
informe deber& ser entregado a la Comision, en el transcurso del primer trimestre de cada afio.

@ Articulo 17 Bis 38. - Las Sociedades deberan presentar a la Comisién, un aviso suscrito por el
Director o Gerente General, cuando pretendan contratar comisiones mercantiles que tengan por
objeto efectuar las operaciones referidas en la fraccién Il del Articulo 17 Bis 36 de es tas
disposiciones, con una anticipacion de por lo menos veinte dias habiles a la citada contratacion.

@ En todo caso, para la contratacion de las citadas operaciones, las Sociedades deberan contar
con el plan estratégico de negocios a que se refiere el  Articulo 17 Bis 37 anterior, el cual debera
mantenerse a disposicion de la Comision.

@ Articulo 17 Bis 39. - Las Sociedades en la realizaciéon de cualquiera de las operaciones a que se
refiere el Articulo 17 Bis 36 de las presentes disposiciones, deberdn  ajustarse a lo siguiente:

@]. Celebraran un contrato de depdésito con el comisionista. Al efecto, la Sociedad, podra
otorgar al propio comisionista, una linea de crédito que permita proveer de fondos a la
citada cuenta de depdsito, cuando resulte necesa rio, en términos de lo dispuesto por el
Articulo 19 Bis, fraccion lll, segundo parrafo de la Ley. y de acuerdo a las politicas de la
propia Sociedad.

@ En todo caso, la cuenta de depdsito a la vista debera ser cargada o abonada, en funcién
de la natural eza de la transaccion que el comisionista celebre con el Socio, transfiriendo
en linea los recursos a, o de la cuenta de este Ultimo o bien a las cuentas propias de la
Sociedad, segun sea el caso, para los efectos solicitados.

@ Las Sociedades deberan asegurarse de que cada operacién tenga correspondencia con
los cargos y abonos que se efectlien a las cuentas mencionadas.

@ En el supuesto de que la Sociedad efectuara las operaciones a que se refiere la presente
seccion a través del Administrador de Com isionistas, los comisionistas administrados por
este, podran prescindir del contrato de cuenta de depésito, caso en el cual, el
Administrador de Comisionistas debera contar con dicha cuenta de depdésito y sera
responsable solidario del cumplimiento de lo di spuesto en la presente fraccion con
respecto de las operaciones que realicen los comisionistas que este administre.

@ La Comisién podra exceptuar a las Sociedades de celebrar el contrato de depdsito a que
se refiere la presente fraccion, para lo cual la s Sociedades deberan someter a la
autorizacion de la Comision el procedimiento que emplearian para la liquidacién neta que
corresponda a la realizacion de las operaciones con sus comisionistas, siempre y cuando
dicho procedimiento permita la transferencia  en linea de los recursos a, o de las cuentas
de los Socios, segun sea el caso.
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@11,

@111

@ Tratandose de las operaciones a que se refiere la fraccion V del Articulo 17 Bis 36 de
las presentes Disposiciones, las operaciones podran realizarse sin que para ello  deban
transferirse en linea los recursos, siempre y cuando la Sociedad de que se trate, a través
de su comisionista, sefiale en el respectivo comprobante de operacion, la fecha o el plazo

en que quedara acreditado el pago efectuado. Dicho comprobante de ope  racion tendra
valor probatorio para fines de cualquier aclaracion y deberd ser reconocido en esos
términos por parte de las Sociedades que los emitan.

@ Asimismo, tratandose de las operaciones a que se refiere la fraccion VI del Articulo 17
Bis 36 de estas disposiciones, cuando se realicen en efectivo a cuentas de Sociedades
distintas de la comitente, esta Ultima debera transferir los recursos correspondientes, de

la misma forma en que dichas operaciones se efectlan en sus sucursales, siempre y
cuando la Sociedad de que se trate asi lo convenga con sus socios a través de sus
comisionistas y se sefale en el respectivo comprobante de operacion, la fecha o el plazo
en que quedaran acreditadas las respectivas operaciones.

@ Las Sociedades deberan solicitar la autorizacion de la Comision para utilizar esquemas
mediante los cuales la informacion del saldo del Socio se almacene en dispositivos tales
como tarjetas de débito que cuenten con circuito integrado o equipos ubicados en las
instalaciones de los comisi onistas, a efecto de que con la implementacion de dichos
esquemas las Sociedades transfieran en linea los recursos conforme lo dispuesto en el
segundo parrafo de la presente fraccién, mediante la mera afectacion de los saldos
almacenados en tales dispositi vos. En este caso, las Sociedades deberan presentar ante la
Comisién junto con el respectivo escrito de solicitud de autorizacion, las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la seguridad de la informacion almacenada en los
dispositivos de que se t rate, asi como acreditar que cuentan con los mecanismos
necesarios para la consolidacion periodica de la informacion correspondiente a los saldos
en los sistemas centrales de las Sociedades y para proteger a los usuarios del posible mal
uso de las tarjetas en caso de robo o extravio.

Verificaran que los comisionistas informen por cualquier medio a los Socios, que actlan a
nombre y por cuenta de la Sociedad de que se trate.

@ Adicionalmente, las Sociedades deberdn proporcionar a sus Socios un nd mero
telefonico al que podran llamar a fin de conocer los comisionistas con los que la Sociedad
hubiese contratado en términos de la presente seccion. Asimismo, las Sociedades deberan
asegurarse que sus comisionistas coloquen en sus establecimientos de man era visible, el
referido numero telefénico.

Entregaran de manera continua y permanente a los comisionistas, la informacién que las
Sociedades deban proporcionar a sus socios por las transacciones realizadas, a efecto de
que tales comisionistas, a su vez, la proporcionen a los socios.
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@ V.

@y,

@ Asimismo, las Sociedades a través de los comisionistas, deberan proporcionar la
informacién suficiente para que sus Socios conozcan el procedimiento para presentar
aclaraciones o quejas derivadas de operaciones realizadas por medio de los citados
comisionistas. Al efecto, pondran a disposicién de sus Socios en el establecimiento del
comisionista, entre otra informacion, la relativa al nimero telefénico y correo electrénico

de la unidad especializada de atenciéon a Usuarios con que la Sociedad debe contar en
términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como
del centro de atencion de la Sociedad. Adicionalmente, deberan indicar los nameros
correspondientes al “Centro de Atencién Telefénica” de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Implementardn sistemas y procedimientos operativos que permitan una gestién
adecuada del servicio que presten a través de comisionistas.

Mantengan plenamente identificadas en todo momento, las operaciones que realicen a
través de comisionistas de manera independiente de las que realicen a través de sus
propias oficinas.

@ Articulo 17 Bis 40. - Las Sociedades, en la realizacion de las operaciones a que se refiere esta
seccion a través de comisionistas, deberan sujetarse a los limites siguientes:

@,

@11,

Tratdndose de las operaciones a que se refiere la fraccion Il del Articulo 17 Bis 36 de las
presentes disposiciones, por comisionist a, no podran exceder de un monto diario
equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs, por cada tipo de inversién y cuenta.

Tratdndose de las operaciones a que se refiere la fraccion IV del Articulo 17 Bis 36 de las
presentes disposiciones, por com isionista, no podran exceder:

@ a) De un monto diario equivalente en moneda nacional a 4,000 UDIs, por cuenta.

@ b) De un monto mensual equivalente al 50 por ciento del importe total de las
operaciones realizadas en el periodo por la Sociedad de que se trate. El limite a
que se refiere el presente inciso, sera de 65 por ciento, durante los primeros
dieciocho meses de operacion con el comisionista.

@ Para calcular dicho limite, debera obtenerse la captacién tradicional mensual
promedio registrad a en los Ultimos 12 meses en la propia Sociedad, considerando
al efecto el importe total de las operaciones realizadas en el periodo, para lo cual,
deberan sumarse los abonos correspondientes a las cuentas de depdsitos de
exigibilidad inmediata y a plazo e fectuados en cada mes, dividiéndose el resultado
de dicha suma entre 12. La captacién mensual promedio se calculara con base en
la informacién contenida en el formulario de reporte regulatorio R26, C -2613
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“Desagregado de seguimiento de operaciones de comisionistas” contenido en el
Anexo N de las presentes disposiciones. El citado limite sera aplicable una vez
transcurridos 12 meses contados a partir de que la Comision hubiese autorizado

a la Sociedad de que se trate, para realizar operaciones de ahorroy pr éstamo en
términos de la Ley.

@ Para efectos de la determinacion del monto a que se refiere el presente inciso,
se considerard como un mismo comisionista a aquellas personas que integren un
Grupo empresarial.

@ Para efectos de lo previsto en el prese nte articulo se entendera por Grupo
empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad
mantiene el control de dichas personas morales. Asimismo, se ¢ onsideraran como
Grupo empresatrial a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras.

@ Las Sociedades deberan cerciorarse a través de sistemas informaticos y controles
automatizados, que los comisionistas  con los que contraten no excedan los limites a que se refiere
este articulo. En tal virtud, las Sociedades deberan establecer los mecanismos necesarios, para que
los referidos comisionistas remitan a los Socios de las Sociedades, a las sucursales de estas  para
la realizaciobn de operaciones, una vez que los limites a que se refiere el presente articulo se
actualicen.

@ Los limites a que se refiere el presente articulo no resultaran aplicables respecto de las
comisiones que las Sociedades contraten con en tidades de la Administracion Publica Federal,
Estatal y Municipal; instituciones de crédito, casas de bolsa, otras Sociedades, Sociedades
Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias, asi como respecto de las comisiones
para la realizacion d e operaciones relativas a tarjetas de débito y recargables considerados como
medios de pago por el Banco de México.

@ Articulo 17 Bis 41. - Las Sociedades, en el contrato de comisién mercantil que celebren para la
realizacion de las operaciones a que se refiere la presente seccién, en adicién a lo dispuesto por la
fraccion Il del Articulo 17 Bis 35, deberan prever lo siguiente:

@, Las operaciones que el comisionista realizara.

@ Tratdndose de operaciones que se celebren a través de Administradores de
Comisionistas, las Sociedades deberan prever en los contratos de comisién mercantil, las
operaciones que el Administrador de Comisionist as contratara a nombre de la Sociedad
con los comisionistas que este administrara, asi como, en su caso, las operaciones y
servicios que, en adicion a las previstas por la fraccion IX del Articulo 17 Bis 36 de las
presentes disposiciones, realizara el prop io Administrador de Comisionistas.
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@11,

@111,

@ V.

@y,

@ V1.

@ VII.

@ V111

Los limites individuales y agregados de las operaciones.

En su caso, las clausulas aplicables a la linea de crédito que la Sociedad otorgara al
comisionista.

Tratdndose de operaciones que se celebren através de Administradores de Comisionistas,
las Sociedades deberan prever en los contratos de comisiébn mercantil, la obligacion
solidaria del Administrador de Comisionistas respecto del cumplimiento por parte de los
comisionistas sujetos a su administra cion de lo dispuesto en la fraccion | del Articulo 17
Bis 39 de las presentes disposiciones.

Los procedimientos que la Sociedad utilizara para la identificacién del comisionista y de
los Socios, en términos de lo dispuesto por el Anexo P, asi com o0 los requisitos operativos
y técnicos que deberan cumplirse, tanto por la Sociedad como por el comisionista.

Las sanciones y, en su caso, penas convencionales por los incumplimientos al contrato,
incluyendo lo dispuesto por los Articulos 17 Bis 4 7 y 17 Bis 48 de las presentes
disposiciones.

Los requisitos y caracteristicas que deberan cumplir las partes en la realizacién de la
comision.

@ Tratandose de operaciones que se celebren a través de Administradores de
Comisionistas, las Socie dades deberan prever en los contratos de comisién mercantil, la
obligacion a cargo del citado administrador de acreditar el cumplimiento de los requisitos
sefalados en las fracciones I, IV, V y VI del Articulo 17 Bis 35 respecto de las operaciones
que efe ctlien con sus comisionistas administrados.

La obligacion por parte de la Sociedad de proveer los medios necesarios a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y por las demas disposiciones legales que les resulten aplicables en
la realizacion de las operaciones objeto de la comisién, asi como de asegurarse de que el
comisionista efectivamente cumple lo anterior.

Que el comisionista respectivo tendra prohibido:
@ a) Condicionar la realizaciéon de la operacion a la adquisicion de un producto o

servicio, tratdndose de las operaciones a que se refieren las fracciones | a IX del
Articulo 17 Bis 36 de estas disposiciones.
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@ IX.

@ X,

@ XI.

@ b) Publicitarse o promocionarse de ¢ ualquier forma a través de la papeleria o en el
anverso de los comprobantes que proporcionen a los Socios a nombre de la
Sociedad de que se trate.

@ ¢) Realizar la operacion objeto de la comision en términos distintos a los pactados
con la Sociedad cor respondiente.

@ d) Subcontratar los servicios relacionados a la comisién mercantil.

@ e) Cobrar comisiones, por cuenta propia, a los Socios por la prestacion de los
servicios objeto de la comision mercantil, o bien recibir diferenciales de precios o]
tasas respecto de las operaciones en que intervengan. Lo anterior, sin perjuicio
del pago de comisiones que pueda pactarse entre el Socio y la Sociedad o entre
esta Ultima y el comisionista.

@ f) Llevar a cabo las operaciones con los Socios a nhombre p ropio.

@ q) Pactar en exclusiva con cualquier Sociedad incluida la comitente, la realizacion de
las operaciones y actividades consistentes en la recepcién de pago de servicios
que ofrezca la Sociedad, asi como el pago de tarjetas de crédito.

Los términos y condiciones a que se refiere el penultimo parrafo del inciso b) de la fraccion
Il del Articulo 17 Bis 40 de las presentes disposiciones, en su caso.

La facultad de la Sociedad para suspender operaciones o dar por terminado el respec  tivo
contrato sin responsabilidad, en términos de lo dispuesto por el Articulo 17 Bis 48 de las
presentes Disposiciones.

Tratandose de las operaciones a que se refiere la fraccion IX del Articulo 17 Bis 36 de las
presentes disposiciones, la oblig acién del comisionista o0, en su caso, del Administrador de
Comisionistas para recabar del Socio la informacién necesaria a fin de dar cumplimiento a
lo previsto en el Articulo 71 de la Ley y las disposiciones que de dicho precepto emanen.

@ Para ello, los citados comisionistas o, en su caso, los Administradores de Comisionistas
deberan transmitir en tiempo y forma a la Sociedad la informacion relativa a las
mencionadas operaciones, a fin de que la propia Sociedad dé cumplimiento al citado
articulo 71 de la Ley y las disposiciones que de él emanen.

@ Las Sociedades, en la realizacion de las operaciones a que se refiere la presente seccién, podran
contratar con comisionistas a efecto de que estos les presten de manera exclusiva sus servicios,
salvo por | o sefialado en el inciso g) de la fraccidn VIII anterior del presente articulo. No obstante
lo anterior, las Sociedades no podran contratar con terceros que, durante los 12 meses inmediatos
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anteriores a la fecha en que surtiera efectos la respectiva comisié n, se hubieren desempefiado
como comisionistas exclusivos de otra Sociedad.

@ Articulo 17 Bis 42. - Las Sociedades no podran celebrar los contratos de comisién mercantil a
gue se refiere la presente seccion con las personas siguientes:

@], Entidades financieras, con excepcién de aquellas que dentro de las operaciones que
tengan autorizadas llevar a cabo de conformidad con la normatividad aplicable, se
encuentre el poder recibir mandatos o comisiones, asi como que tengan permitido realizar
las operacio nes objeto del mandato o comision de que se trate, incluidas otras Sociedades,
instituciones de crédito, Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras
Comunitarias.

@, Personas cuyo objeto principal sea la realizacion de las actividades a que se refiere el
Articulo 81 -A de Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y

@1. Instituciones de asistencia privada y demas sociedades o asociaciones que se dediquen al
otorgamiento de préstamos con garantia prendaria, incluyendo las denominadas
comunmente “casas de empefio”.

@ Seccidn Tercera
@ De la contratacién con terceros de servicios o comisiones que tengan por
objeto la realizacién de procesos operativos o administracién de bases de
datos y sistemas informat icos.

@ Articulo 17 Bis 43. - Las Sociedades en la contratacion de terceros para la realizaciéon de un
proceso operativo o para la administracion de bases de datos y sistemas informaticos,
relacionados con operaciones diferentes a las referidas en la Seccién Segunda anterior, deberan
dar aviso a la Comision, previamente a la contratacién con terceros, con otras Sociedades o
entidades financieras, para la correspondiente prestacion de servicios o comision.

@ El aviso a que se refiere este articulo, debera precisar el proceso operativo o de administracion
de bases de datos y sistemas informaticos objeto de los servicios o comisiones de que se trata y
entregarse a la Comision con una anticipacion de por lo menos veinte dias habiles a la fecha en
gue pretendan contratar dichos servicios 0  comisiones.

@ La Comision, en proteccion de los intereses de los Socios y en su caracter de autoridad
supervisora, antes de la fecha en que se pretenda contratar el servicio o comision respectivos,
tendré la facultad de requerir a la Sociedad que la pr estacion de dicho servicio no se realice a través
del tercero o comisionista sefialado en el aviso a que se refiere el presente articulo, cuando
considere que por los términos y condiciones de contratacion del servicio o las politicas y
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procedimientos de co ntrol interno, la infraestructura tecnolégica o de comunicaciones materia del
servicio, sea previsible que no estarian en posibilidad de cumplir con las disposiciones aplicables a
la propia Sociedad y, en su caso, pueda verse afectada la estabilidad financ iera o continuidad
operativa de esta Ultima, a juicio de la Comision.

@ En caso de que la Sociedad no reciba dicho requerimiento por escrito por parte de la Comision
en el plazo antes mencionado, se tomara como “afirmativa ficta” y podra iniciarse la prestacion
del servicio o comision en cuestion.

@ Articulo 17 Bis 44. - El aviso a que se refiere el Articulo 17 Bis 43 anterior, debera ser suscrito
por el Director o Gerente General de la Sociedad y reunir los requisitos siguientes:

@], Contener el i nforme a que se refiere la fraccién Il del Articulo 17 Bis 35.

@ En caso de que los servicios o comisiones a contratar se refieran a la utilizacion de
infraestructura tecnolégica o de telecomunicaciones, el aviso debera contener
adicionalmente un inform e técnico que especifique el tipo de operaciones o servicios que
habran de celebrarse utilizando la base tecnolégica que le sea proveida por terceros o
comisionistas, asi como la forma en que se dara cumplimiento a los lineamientos minimos
de operacién y s eguridad, que se sefialan en el Anexo Q de las presentes disposiciones.

@ Asimismo, las Sociedades deberan sefalar las medidas que implementaran en los
supuestos previstos por la fraccion VII del Articulo 17 Bis 35 de las presentes
disposiciones.

@ 1. Acompaiiar el proyecto de contrato de prestacién de servicios o comisién, sefialando la
fecha probable de su celebracion.

@ Articulo 17 Bis 45. - Las Sociedades requeriran de la autorizaciéon de la Comisién, para la
contratacion con terceros de la prestacion de servicios o comisiones, para la realizacion de un
proceso operativo o para la administracion de bases de datos, que se proporcionen o ejecut en
parcial o totalmente fuera de territorio nacional o por residentes en el extranjero, en todo
momento, con independencia de que los procesos de que se trate puedan o no afectar cualitativa

0 cuantitativamente una o0 mas de las operaciones que realice  la Sociedad.

@ Las Sociedades deberan solicitar la autorizaciéon de que se trata a la Comision, con cuando
menos veinte dias habiles de anticipacion a la fecha en que pretendan contratar los servicios o la
comision que corresponda, acompafiando para tal efect o la documentacion que acredite el
cumplimiento de los requisitos sefialados en el Articulo 17 Bis 35 de las presentes disposiciones, y
los siguientes:

@], Que los terceros o comisionistas con los que se contrate residan en paises cuyo derecho
interno p roporcione proteccion a los datos de las personas, resguardando su debida
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confidencialidad, o bien, los paises de residencia mantengan suscritos con México
acuerdos internacionales en dicha materia o de intercambio de informacion entre los
organismos super visores, tratandose de entidades financieras.

@, Que las Sociedades manifiesten a la Comisién que mantendran en sus oficinas principales
ubicadas en los Estados Unidos Mexicanos, al menos la documentacion e informacion
relativa a las evaluaciones, resultados de auditorias y reportes de desempefio. Asimismo,
cuando la Comisién lo requiera deberdn proporcionar tal documentacion en idioma
espafiol.

@1. Que se cuente con la aprobacién del Consejo de Administracion o, en su caso, del Comité
de Audit oria o del Comité de Riesgos, haciendo constar en el acuerdo respectivo los
aspectos siguientes:

@ a) Que al contratar los servicios 0 comisiones no se pone en riesgo el adecuado
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la Sociedad.

@ b) Que las practicas de negocio del tercero o comisionista son consistentes con las
de operacién de la Sociedad.

@ ¢) Que no habria impacto en la estabilidad financiera o continuidad operativa de la
Sociedad, con motivo de la distancia geograficay, en su cas o, del lenguaje que se
utilizara en la prestacion del servicio.

@ d) Las medidas que implementaran en los supuestos previstos por la fraccion VIl del
Articulo 17 Bis 35 de las presentes disposiciones.

@ Para la solicitud de autorizacién para la cont rataciéon de los servicios o comisiones a que se
refiere el presente articulo, resultara aplicable lo dispuesto por los Articulos 17 Bis 43, penultimo

y ultimo parrafos y 17 Bis 44 de estas disposiciones. Asimismo, la Comisién tendra la facultad de
requerir le a la Sociedad el contrato celebrado, con su traduccién al idioma espariol.

@ Seccién Cuarta
@ Disposiciones finales

@ Articulo 17 Bis 46. - La contratacion de los servicios o las comisiones a que se refiere el
presente capitulo es sin perjuicio de que las operaciones activas, pasivas y de servicios que
celebren las Sociedades al amparo de dichos contratos se ajusten a las disposiciones aplica  bles.

@ E| Director o Gerente General de la Sociedad de que se trate, serd responsable de dar
seguimiento a la aplicacion de las politicas a que se refiere el Articulo 17 Bis 35, fraccion VII, de
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rendir ante la Comision el informe anual previsto en el A rticulo 17 Bis 37, asi como de presentar el
aviso sefialado en el Articulo 17 Bis 43, todos de estas disposiciones.

@ Asimismo, dicha contratacion no exime a las Sociedades, ni a sus directivos, delegados
fiduciarios, demas empleados o representantes, as i como a las personas que ostenten cualquier
empleo, cargo o comisién otorgado por la propia Sociedad, de la obligacion de observar
estrictamente lo establecido en las leyes y disposiciones de caracter general o prudencial que de
ellas deriven.

@ La Comision podra decretar las medidas que estime necesarias, a fin de que las Sociedades
mantengan términos y condiciones de operacion que no afecten la adecuada prestacion de sus
servicios al publico, ni en general, la estabilidad financiera o continuidad oper  ativa de la Sociedad.

@ Articulo 17 Bis 47. - Las Sociedades responderan en todo momento por el servicio que terceros
autorizados por éstas o sus comisionistas, proporcionen a los Socios, aun cuando la realizacién de

las operaciones correspondientes se | leve a cabo en términos distintos a los pactados, asi como
por el incumplimiento a las disposiciones en que incurran dichos terceros o comisionistas.

@ En caso de incumplimiento por parte de los terceros o comisionistas a las disposiciones
aplicables, las Sociedades deberan implementar las medidas correctivas necesarias.

@ Lo establecido en los dos parrafos anteriores sera sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas o penales, en gue los terceros o comisionistas o sus empleados, pu  edan incurrir
por las violaciones de las disposiciones legales aplicables.

@ Asimismo, lo dispuesto en el presente articulo debera establecerse en el contrato que se celebre
entre la Sociedad y el tercero o comisionista.

@ Articulo 17 Bis 48. - Las Sociedades se abstendran de proporcionar el servicio a través del
tercero o comisionista de que se trate, cuando dichas Sociedades adviertan cambios en la
operacién de los terceros o comisionistas, que puedan afectar cualitativa o cuantitativamente la S
condiciones de la contratacién, o bien, cuando adviertan incumplimiento por parte de estos a la
normatividad aplicable. La Sociedad de que se trate debera informar a la Comisién lo anterior,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la suspension del servicio, cuando dichos servicios o
comisiones sean de los citados en la Seccion Segunda de este capitulo.

@ Tratandose de los servicios o comisiones referidos en la Seccién Segunda de este capitulo, las
Sociedades deberan informar a la Comision y al C omité de Supervision Auxiliar respecto de
cualquier reforma al objeto social o a la organizacion interna del tercero o comisionista que pudiera
afectar la prestacion del servicio objeto de la contratacion, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la r ecepcion de la notificacion a que se refiere el inciso d) de la fraccién Il del Articulo
17 Bis 35 de las presentes disposiciones.
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@ Articulo 17 Bis 49. - La Comision, previo derecho de audiencia que se otorgue a la Sociedad,
podré ordenar la suspension parcial o total, temporal o definitiva, de la prestacién de los servicios

0 comisiones a través del tercero de que se trate, cuando a juicio de la propia Comision, pueda
verse afectada la estabilidad financiera, la continuidad operativa de la Sociedad o e  n proteccion de
los intereses del publico, o bien, cuando las Sociedades incumplan con las disposiciones contenidas
en el presente capitulo y las demas que resulten aplicables. Lo anterior, salvo que al ejercer el
citado derecho de audiencia, la Sociedad p resente un programa de regularizacion para ser
autorizado por la Comisién, la cual tendra un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de
gue la Sociedad respectiva presente la solicitud correspondiente, a efecto de resolver lo
conducente.

@ Elprograma de regularizacion citado debera reunir, cuando menos, los requisitos siguientes:

@], Sefialar las acciones que habran de implementar para dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables y asegurar la estabilidad financiera o continuidad operati  va de la Sociedad.

@, Especificar las etapas y plazos de cada una las acciones a implementar. En ninglin caso la
ejecucion y cumplimiento del programa debera exceder de tres meses, contado a partir
de su autorizacion.

@Il Indicar el personal responsable de la instrumentacién de cada una de las etapas del
programa.

@ Articulo 17 Bis 50. - Las Sociedades deberan contar con un padrén que contenga el tipo y
detalle de servicios y operaciones contratadas y datos generales de los prestadores de se rvicios o
comisionistas, distinguiendo aquellos que cuentan con residencia en el territorio nacional o en el
extranjero. Tratdndose de las operaciones a que se refiere la Seccion Segunda del presente
capitulo, las Sociedades deberan sefalar en el padron a que se refiere el presente articulo, los
modulos o establecimientos de los prestadores de servicios 0 comisionistas que tengan habilitados
para representar a las propias Sociedades con sus Socios. Dicho padrén debera estar a disposiciéon
de la Comision y el Comité de Supervision Auxiliar para su consulta.

@ Asimismo, las Sociedades deberan difundir a través de su pagina electrénica en la red mundial
denominada “Internet”, de publicaciones en sucursales, o de inserciones en los estados de cuenta,
entre otr os, el listado de los médulos o establecimientos que los comisionistas tengan habilitados
para realizar las operaciones referidas en la Seccion Segunda del presente capitulo, especificando
las operaciones que se pueden realizar en cada uno de ellos.

@ Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad debera presentar a la Comision y el Comité de Supervision
Auxiliar a los noventa dias naturales después del cierre del ejercicio, un informe anual que detalle
los resultados de las revisiones efectuadas por la Socie dad, conforme a los procedimientos que
esta haya desarrollado y que forman parte del Sistema de Control Interno de la Sociedad, para
cerciorarse de que los prestadores de servicios 0 comisionistas, garantizaron la continuidad del
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servicio con niveles adecu ados de desempefio, confiabilidad, capacidad, seguridad,
mantenimiento, integridad y con estandares de calidad acordes a los requerimientos de sus
necesidades.

@ Articulo 17 Bis 51. - Las Sociedades, en sus politicas relativas a la contratacion de servici 0s o
comisiones, contemplaran como medidas de evaluacion respecto de los servicios 0 comisiones a
gue se refiere este capitulo, lo siguiente:

@], La capacidad de los terceros o comisionistas para implementar medidas o planes que
permitan mantener la co ntinuidad del servicio con niveles adecuados de desempefio,
confiabilidad, capacidad y seguridad.

@, La integridad, precisién, seguridad, confidencialidad, resguardo, oportunidad vy
confiabilidad en el manejo de la informacién generada con motivo de |  a prestacién de los
servicios 0 comisiones, asi como el acceso a dicha informacion, a fin de que s6lo puedan
tener acceso a ella, las personas que deban conocerla.

@1I. Los métodos con que cuenta la Sociedad para evaluar el cumplimiento al contrato
correspondiente, o bien, la adecuada prestacién de los servicios o comisiones.

@ V. Los criterios y procedimientos para calificar periédicamente la calidad del servicio.

@V. La capacidad de las Sociedades de mantener la continuidad en la prestaci 6n de los
servicios o comisiones que se hubieren contratado, o bien, las opciones externas con que
se cuenta en cualquier caso, a fin de disminuir la vulnerabilidad operativa de la Sociedad.

@ VI. La capacidad de las Sociedades, en la administracion in tegral de riesgos para identificar,
medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos que puedan derivarse de la
prestacion de los servicios o comisiones a que se refiere este capitulo.

@ VIl. La capacidad del Sistema de control intern o para cumplir con las politicas y
procedimientos que regulen y controlen la prestacion de los servicios o comisiones a que
se refiere este capitulo.

@ El Consejo de Administracion debera designar a un responsable, que podra ser el Auditor Interno

o el Comité de Auditoria, para que dé seguimiento, evalle y reporte periédicamente a dicho
Consejo de Administracion, el desempefio del prestador de servicios o comisionista, asi como el
cumplimiento de las normas aplicables relacionadas con los servicios o0 las operaciones
correspondientes.

@ El Consejo de Administracion debera revisar cuando menos una vez al afio, las politicas de
seleccion de los terceros o comisionistas y aprobar las modificaciones que sean necesarias con
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base en los resultados de las evalua ciones realizadas por el responsable de dar seguimiento y
evaluar el desempefio de aquellos.

@ Articulo 17 Bis 52. - Las Sociedades podran facultar a terceros, a través de un mandato o
comision para que contraten a su vez, con otras personas a nombre y po r cuenta de la propia
Sociedad, las comisiones o servicios a que se refiere el presente capitulo, designandose tales
representantes, para efectos de las presentes disposiciones, Administrador de Comisionistas. Lo
anterior, en el entendido de que las Socied ades otorgaran tales facultades, con el objeto de que el
Administrador de Comisionistas organice redes de prestadores de servicios o de comisionistas
para que desarrollen las actividades de que se trate, o bien, para que celebren con los Socios de las
Sociedades las operaciones y servicios de manera uniforme, a fin de mantener un estandar de
calidad alto en la prestacion de tales servicios, tal como lo haria un franquiciatario.

@ En este caso, las Sociedades deberan establecer que correspondera a los Adm inistradores de
Comisionistas acreditar, en su caracter de apoderados, el cumplimiento de los requisitos sefialados

en las fracciones I, IV, V y VI del Articulo 17 Bis 35 respecto de las operaciones que efectien con
los comisionistas que estos administren.

TITULO TERCERO
DE LOS PRESTAMOS DE LIQUIDEZ Y DE LA REGULACION PRUDENCIAL

Capitulo |
De los préstamos de liquidez que otorguen las Sociedades

Articulo 18. - Las Sociedades, en términos de lo previsto por el Articulo 19, fraccion |, inciso h) de
la Ley, podran solicitar al Comité Técnico del Fondo de Proteccién les autorice el otorgamiento de
préstamos de liquidez con cargo al patrimonio de una o mas Sociedade s, proponiendo al efecto el
monto, destino, plazo, intereses, garantias y demas caracteristicas de la operacion de que se trate

y, siempre que se ajusten a lo previsto en los lineamientos a que se refiere el Articulo 19 siguiente.

Articulo 19. - El Comité Técnico debera establecer lineamientos y politicas generales, asi como el
contrato marco relativo a los préstamos de liquidez que se otorguen entre si las Sociedades.
Dichos lineamientos deberan contener como minimo lo siguiente:

l. Destino: Los préstamos Unicamente podran otorgarse con el objeto de atender problemas
de liquidez que presenten las Sociedades acreditadas. Para ello, el Comité Técnico debera
evaluar en cada caso la situacion financiera de las Sociedades y verificar que el destino de
dichos pr éstamos, conste de forma expresa en los contratos respectivos.

Il. Plazo: Los préstamos se concederan a plazo no mayor de 270 dias, incluyendo en dicho
plazo las renovaciones que, en su caso, se otorguen.
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Il Garantias: Los préstamos deberan garantizars e a satisfaccion de la Sociedad acreditante.

Articulo 20. - Correspondera al Comité Técnico, en su caso, aprobar las solicitudes que para el
otorgamiento de préstamos de liquidez les presenten las Sociedades.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 19 antes citado, el monto de cada uno de los préstamos
de liquidez que se otorgue al amparo del contrato respectivo, debera ser autorizado de forma
previa por el Comité Técnico a més tardar a los 5 dias habiles siguientes a que se reciba completo
el expedi ente por parte de dicho Comité.

Para otorgar la autorizacion del préstamo de liquidez de que se trate, el Comité Técnico debera
observar lo siguiente:

l. Todo préstamo de liquidez debera otorgarse o renovarse con cargo a los excedentes de
capital neto mi nimo requerido de la Sociedad acreditante, por lo que esta debera
descontarlo de su capital para efectos de los célculos a que se refieren los Articulos 28, 54,
94 y 139 de las presentes disposiciones.

Il. El monto del préstamo o del conjunto de préstamos  de liquidez que mantenga vigentes
una Sociedad acreditante, no podra exceder del 20 por ciento de su capital neto. En ningun
caso las Sociedades podran otorgar préstamos de liquidez cuando dicho otorgamiento
conlleve a que estas sean reclasificadas en la categoria 2 a que se refiere el Articulo 77 de
la Ley.

M. El monto del préstamo o del conjunto de préstamos de liquidez que otorgue o0 renueve
una Sociedad, no podréa ubicarla por debajo del coeficiente de liquidez que, conforme a las
disposiciones aplica bles, deba mantener.

Articulo 21. - En caso de falta de pago oportuno de un préstamo de liquidez, la Sociedad
acreditante deberd comunicarlo a la Comision y al Comité de Supervision Auxiliar el dia habil
siguiente al vencimiento, a fin de que este Ultimo i nvestigue las causas de la mora. El resultado de
la investigacion deberd hacerse del conocimiento de la Comision dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su conclusién. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de las acciones que correspondan

a la Sociedad acreditante para la recuperacion del crédito.
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Capitulo I
De la regulacién prudencial

Seccion Primera
De la regulacion prudencial para las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo con un monto de activos totales iguales
o inferiores a 10°000,000 de UDIS

Articulo 22. - Lo dispuesto en la presente seccion se aplicara a las Sociedades cuyos activos
totales netos de sus correspondientes depreciaciones y estimaciones, sean iguales o inferiores al
equivalente en pesos de 10'000,000 de UDIS.

Las Sociedades que al cierre de un trimestre calendario determinado sobrepasen el rango maximo
del nivel de activos a que se refiere esta seccion, contardn con un plazo de dos trimestres
calendario adicionales durante los cuales podran seguir cumpliendo co nlo dispuesto en la presente
seccion.

En dicho plazo deberan adecuar sus procesos y manuales a los requerimientos correspondientes a
su nuevo nivel de regulacion prudencial.

Asimismo, para dar debido cumplimiento a la presente disposicion deberan progra  mar con
anticipacion, las fechas en las que estimen rebasaran el tamafio de activos maximos establecido
para su nivel.

Apartado A
Capital minimo

Articulo 23. - Las Sociedades deberan contar con un capital minimo, el cual se integrara con la
suma del capit al social mas las reservas de capital y, en su caso, el rubro denominado “Efecto por
incorporacion al régimen de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo” a que se refiere la
fraccion VII del Articulo 2 de las presentes disposiciones. El capital social debera estar
integramente suscrito y pagado. El capital minimo para las Sociedades sujetas a la presente
regulacion sera de 100,000 UDIS.

Cuando la situacion financiera de alguna Sociedad lo requiera, la Comision podra otorgar por Unica
ocasion un plazo de 6 meses a dicha Sociedad para cumplir con el capital minimo a que se refiere
el parrafo anterior.

Los Socios de las Sociedades podran solicitar el retiro de sus aportaciones, siempre y cuando dicho
retiro no resulte en un incumplimiento al capital mini Mo o a los requerimientos de capitalizacion
gue deben observar las Sociedades conforme a la presente seccion.
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Apartado B
Requerimientos de capitalizacién por riesgos

Articulo 24. - Las Sociedades deberan mantener un capital neto el cual no podra ser infer ior al
requerimiento de capital establecido en la presente seccion. Para tales efectos, las operaciones
deberan ser valuadas conforme a los Criterios de Contabilidad.

Se incluiran las operaciones a partir de la fecha en que se concierten, independientemente de la
fecha de liquidacion, entrega o vigencia, segun sea el caso.

Se considerara que se ha transferido la propiedad de un activo, y que por lo tanto este no tendra
requerimientos de capitalizacién de acuerdo con lo establecido en la pr  esente seccién, siempre
que la operacion cumpla con todas y cada una de las condiciones establecidas para ser reconocida
como una venta de activos, en el criterio referente al “Reconocimiento y baja de activos
financieros” contenido en los Criterios de Contabilidad.

En caso de operaciones denominadas en UDIS, estas deberan convertirse a moneda nacional
aplicando el valor de la UDI publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a la fecha a la que se estén determinan do los requerimientos de capital.

Articulo 25. - Las Sociedades, para la determinacion del requerimiento de capital por riesgo de
crédito, deberan ajustarse al procedimiento que se describe en este articulo.

El requerimiento de capital por riesgo de crédi to sera el que se obtenga de aplicar un 8 por ciento
al monto total de la cartera de créditos otorgados por las Sociedades, neta de las correspondientes
provisiones para riesgos crediticios.

Adicionalmente, para efectos de lo sefialado en el presente artic  ulo, las Sociedades podran deducir
del monto total de cada crédito, hasta un 100 por ciento de los depésitos de dinero constituidos

por el propio acreditado en la Sociedad, que cumplan con las condiciones para ser considerados
una garantia en términos de | o dispuesto por el Apartado V del Anexo C de las presentes
disposiciones. El importe a deducir no podra ser superior al saldo insoluto del crédito.

Articulo 26. - Para efectos de lo previsto en esta seccion, el capital neto estard compuesto por:

l. El capital contable o patrimonio.

Menos:

Il. Las partidas que se contabilicen en el activo de la Sociedad como intangibles o que, en su
caso, impliguen el diferimiento de gastos o costos en el capital de la Sociedad, tales como:
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a) Los intangibles de cualquier tipo incluyendo el crédito mercantil.

b) Cualquier partida con excepcion de los activos fijos y los pagos anticipados
menores a un afo, que representen erogaciones o0 gastos cuyo conocimiento en
el capital contable se difiera en el tiempo.

Todos estos conceptos se restardn netos de sus correspondientes amortizaciones.

Los préstamos de liquidez otorgados a otras Sociedades con base en lo establecido en el
Articulo 19, fraccion |, inciso h) de la Ley.

Los créditos que se otorguen netos de sus correspondientes estimaciones y las demas
operaciones, que se realicen en contravencion a las disposiciones aplicables. Quedaran
incluidas en esta fraccién las inversiones en inmuebles y en otros activos, netas de sus
correspondientes depreciaciones , realizadas por las Sociedades en contravencién a lo
dispuesto en el Articulo 27 de la Ley, siempre que se hubieren efectuado con posterioridad

a la entrada en vigor de dicho precepto legal.

Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones y penas que proceda n en términos de la Ley y
demas normatividad aplicable.

Los certificados excedentes o voluntarios suscritos de conformidad con lo previsto por el
Articulo 51 de la Ley de Cooperativas, que no cumplan con las caracteristicas sefialadas
en el Articulo 27 de las presentes disposiciones.

Las inversiones en cualquier instrumento de deuda cuyo pago por parte del emisor o
deudor, segun se trate, esté previsto que se efectle, por haberlo asi convenido entre las
partes, después de cubrir otros pasivos, es de cir, los titulos subordinados.

Los financiamientos y cualquier tipo de aportacién a titulo oneroso, incluyendo sus
accesorios, cuyos recursos, directa o indirectamente, se destinen a la adquisicién de
partes sociales o titulos representativos del cap ital de la propia Sociedad que presta los
recursos.

Articulo 27. - Los certificados excedentes o voluntarios suscritos de conformidad con lo previsto
por el Articulo 51 de la Ley de Cooperativas, deberan emitirse previa aprobacion de la Asamblea
General de Socios del programa a que se refiere la fraccion | siguiente, a la que deberén presentarse
los objetivos de dicha emision. Lo anterior, a fin de considerarlos dentro del capital neto de las
Sociedades.

Dichos certificados deberan reunir las caracteristic as siguientes:
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Emitirse

al amparo de un programa en el cual se prevea el importe maximo autorizado de

la emision, asi como su duracion.

Tendran
deberan

el plazo que se determine en la Asamblea General de Socios y al finalizar el mismo
liquidarse, a menos de que dichos certificados prevean la posibilidad de ser

renovados de forma automética y se encuentre vigente el programa al amparo del cual
fueron emitidos.

Estar numerados y ser del mismo valor.

Contener lo siguiente:

a)

b)

d)

La tasa de rendimiento que, en su caso, pagaran dichos certificados al cierre del
ejercicio, la cual no podra ser superior al 150% del CCP de la fecha de emision.
De conformidad con lo previsto por el Articulo 51 de la Ley de Cooperativas, la
tasa de interés a que se refiere el parrafo anterior Gnicamente se pagaré si la
Sociedad tuviere remanente en el ejercicio correspondiente.

El término sefialado para su pago, condiciones y forma en que los certificados
habran de ser devueltos.

El lugar y modo de pago.

Las leyendas que a continuacién se describen:

“Estos certificados son aportaciones al capital social de la Sociedad y no
constituyen depdsitos, por lo que no estan sujetos a la cobertura que brinda el
Fondo de Proteccion a que se refiere el segundo parrafo  del Articulo 54 de la Ley”.
“El tenedor de este certificado podra solicitar el retiro del mismo, siempre y

cuando dicho retiro no resulte en un incumplimiento al capital minimo o a los
requerimientos de capitalizacion que debe observar la Sociedad”.

En ningun caso los Socios podran adquirir certificados excedentes por un importe que represente
mas del 2 por ciento del capital social, salvo que obtengan autorizacion de la Comision, previo
acreditamiento de la Sociedad de que con ello se podrian atender pr oblemas de solvencia o
liquidez.

@ Los certificados excedentes o voluntarios de capital no retirable provenientes de programas
gubernamentales quedaran exentos de lo previsto en el presente articulo.

@ Articulo 28. - La Sociedad deberd efectuar mensualmente el cémputo del Nivel de
Capitalizacion, con base en saldos al dia ultimo del mes de que se trate. Estos computos deberan
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ser enviados a la Comisién y al Comité de Supervision Auxiliar a méas tardar el ultimo dia del mes
inmediato siguiente al que correspondan, con base en el formulario contenido en el Articulo 307

de las presentes disposiciones y en términos de lo sefialado por el Articulo 308 de estas
disposiciones. Sin perjuicio de lo anterior, la Comision podra ver ificar la determinacion de los
requerimientos de capitalizacion asi como el cémputo del Nivel de Capitalizacién, conforme lo
dispuesto por el presente apartado, para lo cual, las Sociedades deberan proporcionar a dicha
Comisién la informacién que sobre el particular les requiera.

La Comision podra requerir que le sea enviado el computo del Nivel de Capitalizacion con mayor
periodicidad y en cualquier fecha para alguna Sociedad en especifico, cuando juzgue que entre los
dias que transcurren entre un cémputo Y otro, tal Sociedad esta asumiendo riesgos notoriamente
mayores a los que muestren las cifras de cierre de cada mes.

La Comision, en términos del segundo péarrafo del Articulo 19 de la Ley, resolvera respecto de los
porcentajes de ponderacion de riesgoy procedimiento para determinar el valor de conversion, que
seran aplicables tratandose de operaciones andlogas o conexas a las que se refiere el citado
articulo.

Los requerimientos de capitalizacion y el computo del Nivel de Capitalizacién calculados por las
Sociedades seréan los utilizados para todos los efectos legales que correspondan. Lo anterior, salvo
que la Comision hubiere efectuado la verificacion sefialada en el primer parrafo del presente
articulo y hubiere obtenido un computo diferente, caso en e | cual el obtenido por la Comisién se
considerara como definitivo y seré el utilizado para todos los efectos legales conducentes.

Articulo 29. - La Comision podra exigir a cualquier Sociedad requerimientos de capitalizacién
adicionales a los sefialados en | a presente regulaciéon, cuando a su juicio asi se justifique, tomando
en cuenta, entre otros aspectos, la integracién de su capital, la composiciéon de sus activos, la
eficiencia de sus sistemas de control interno y, en general, la exposicion y administracié n de
riesgos.

@ Articulo 30. - La Comision dara a conocer el Nivel de Capitalizacién de las Sociedades y la fecha
a la que corresponde, a través de la red electronica mundial denominada Internet, en el sitio
http://www.cnbv.gob.mx y mediante publicacién de la dltima clasificacion disponible en el Boletin
Estadistico de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo de la propia Comision.

En el evento de que la Comisién no haya recibido de la Sociedad de que se trate la informacion
relativa al computo del N ivel de Capitalizacion, conforme a lo dispuesto por el Articulo 28 de estas
disposiciones, hara del conocimiento publico dicha situacion a través del medio a que se refiere el
parrafo anterior. Ello, sin perjuicio de las facultades de inspeccion y vigilanc ia que ejerza la
Comisidn, asi como de las sanciones que procedan en términos de las disposiciones aplicables.
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Apartado C
Control interno

Articulo 31. - Para efectos del presente apartado de control interno se entendera por:

l. Riesgo de crédito o crediticio, a la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado
0 contraparte en las operaciones gue efectlen las Sociedades.

Il. Sistema de control interno, al conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y registros
que establezca la Socied ad, con el propésito de:

a) Procurar mecanismos de operacion que permitan identificar, vigilar y evaluar los
riesgos que puedan derivarse del desarrollo de las actividades del negocio.

b) Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades del  personal al interior de
la Sociedad.

® ¢) Disefar, implementar y operar sistemas de informacion eficientes y completos,
gue soporten los procesos de operacion de la Sociedad, asi como de atencién a
sus Socios a través de sucursales y cualquier Medio El ectrénico, para lo cual
deberéan, en lo conducente:

@ 1. Establecer medidas y controles que permitan asegurar confidencialidad en
la generacion, almacenamiento, transmision y recepcion de contrasefias y
claves de acceso a los sistemas informéaticos.

® 2. Contar con esquemas de control y politicas de operacién, autorizaciéon y
acceso a los sistemas, que garanticen la integridad y confidencialidad de la
informacién contenida en las bases de datos y aplicaciones implementadas
para la realizacion de operacion es.

@ 3. Incorporar los medios adecuados para respaldar y, en su caso, recuperar la
informacién que se genere respecto de las operaciones que se realicen.

@ 4. Disefiar planes de contingencia, a fin de asegurar la capacidad y continuidad
de los sistem as. Dichos planes deberan comprender las medidas necesarias
que permitan minimizar y reparar los efectos generados por eventualidades
que, en su caso, llegasen a afectar el continuo y permanente funcionamiento
de los servicios.

@ 5. Establecer mecanism os para la identificacion y resolucion de aquellos actos
0 eventos que puedan generarle a la Sociedad, riesgos derivados de:
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@i, Comisién de hechos, actos u operaciones fraudulentas.

@ ii. Contingencias generadas en los sistemas relacionados con los  servicios
prestados y operaciones celebradas.

@ jii. El uso inadecuado por parte de los Usuarios, para operar con la
Sociedad.

d) Coadyuvar a la observancia de las leyes y disposiciones aplicables.

Articulo 32. - El Consejo de Administracion tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

Definir los lineamientos de control interno para el manejo prudente de la Sociedad, para
lo cual debera aprobar y revisar al menos cada 2 afos el manual de control interno y el
manual de crédito de la Socieda d. Adicionalmente, serd el responsable de definir y aprobar
los lineamientos, politicas y objetivos de la Sociedad.

Al respecto, en el manual de control interno debera sefialarse lo dispuesto por las
fracciones Il y V del presente articulo.

Asimismo, en el manual de crédito deberan establecerse los limites respecto al
otorgamiento de préstamos o créditos, incluyendo el crédito neto que pueda otorgar la
Sociedad y la proporcion de la cartera otorgada a un solo pago de capital; asi como el tipo
de acreditad os y de productos crediticios que ofrecera la Sociedad.

Aprobar el cédigo de ética. Para tales efectos, podra delegar esta funcién en un comité de
apoyo integrado por el Director o Gerente General y por personas especializadas internas
o externas, que designe el Consejo.

Aprobar la estructura organica de la Sociedad y vigilar el cumplimiento de las medidas
correctivas que se deriven de los informes que emita el Consejo de Vigilancia.

Nombrar al Auditor Interno de la Sociedad, asi como al res ponsable para que documente
en manuales, las politicas y procedimientos relativos a las operaciones propias de su
objeto, las cuales deberan guardar congruencia con los lineamientos, politicas y objetivos
establecidos por el mismo Consejo y concluidos los manuales correspondientes se envien
para autorizacion del mismo.

Aprobar las politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con personas
morales con las que la Sociedad mantenga vinculos patrimoniales, asi como asegurarse de
que tales ope raciones se pacten en condiciones de mercado.
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VI. Verificar al menos de forma anual, que la Direccién o Gerencia General de la Sociedad
cumpla con su objetivo de vigilar continuamente la efectividad y funcionalidad de los
sistemas de control interno.

ElConsejo de Administracion podra auxiliarse del comité de apoyo a que se refiere la fraccion 1l del
presente articulo o, en su caso, de terceros que acrediten ser expertos en la materia, para la
elaboracion de los manuales de crédito y de control interno a  que se refiere el presente articulo,
correspondiendo al propio Consejo de Administracion su emision y, en su caso, aprobar sus
modificaciones.

Articulo 33. - Los manuales de operacion de la Sociedad deberan apegarse como minimo a los
lineamientos, politic as y objetivos establecidos por el Consejo de Administracion y en especifico a
lo siguiente:

l. Manual de control interno.

Debera contemplar el funcionamiento del sistema de control interno de la Sociedad,
estableciendo:

a) Los objetivos, las politicas y procedimientos de control interno.

b) La estructura organizacional, especificando a los responsables de llevar a cabo las
diversas funciones en la Sociedad.

C) Los sistemas de informacion dentro de la Sociedad, los cuales deberan permitir
gue la informac i6n sobre el estado en que se encuentren los créditos y los
depositos sea completa y oportuna; dicha informacion debera estar disponible
para el Comité de Supervisién Auxiliar, la Comisién, asi como para el personal que
se considere autorizado para acceder a dicha informacion.

d) La descripcion de la normatividad interna de la Sociedad, es decir, de los manuales
que existan y que se encuentren vigentes, asi como su proposito.

1. Manual de crédito.

Deberd contener las politicas y los procedimientos de cr édito, y como minimo los
lineamientos siguientes:

a) Promocién y otorgamiento de crédito: Los métodos de aprobacion y
otorgamiento de crédito, entre los cuales debera estar el procedimiento de
autorizaciones automaticas a que se refiere el Articulo 40 de las presentes
disposiciones.
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Las Sociedades deberan establecer dentro del manual de crédito, metodologias para la
evaluacion, aprobacion y otorgamiento de los distintos tipos de crédito, debiendo
observar en todo caso, segun corresponda, lo siguiente:

1.  Ningun crédito podra pasar a la etapa de andlisis y evaluacion, sin que se
cuente con la informacion y documentacion minima que se haya establecido
en el manual de crédito y en las disposiciones aplicables.

2.  Laevaluacion debera considerar cuando men os:

i) En su caso, la informacion que valide la experiencia de ahorro del
acreditado.

i) La experiencia de pago del acreditado, revisando para tal efecto
informacién cuya antigiedad no sea mayor a un mes, obtenida a
través de una consulta realizada a al guna Sociedad de Informacion
Crediticia, asi como la informacion con la que cuente la propia
Sociedad.

i)  La capacidad de pago a través de los ingresos estimados del probable
acreditado, de la relacién entre el ingreso del posible deudor y el pago
de la obligacion y la relacién entre el plazo de los créditos y la
capacidad de generar recursos; asi como del analisis de la totalidad de
otros créditos y demas pasivos que el posible deudor tenga con la
Sociedad y otras entidades financieras.

iv)  En caso de préstamos de liquidez a que se refiere el inciso h) de la
fraccion | del Articulo 19 de la Ley, la situacién financiera de la
Sociedad de que se trate y, en general, la informacién vy
documentacion presentada por el posible acreditado.

3. El plazo de los créditos se debera establecer en funcién de los plazos de los
recursos captados.

4.  Cualquier cambio significativo a los términos y condiciones que hubieren
sido pactados en un crédito, sera motivo de una nueva evaluacion y
aprobacion, debiéndose seguir al efecto, los procedimientos contenidos en
el manual de crédito.

b) Integracion de expedientes de crédito: Las politicas y procedimientos para la

integracion de un expediente Unico por cada acreditado, en el cual se contenga
cuando menos la documentacién e informacién siguiente:
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1. Identificacion del solicitante.

i) Tratandose de préstamos de liquidez a que se refiere el inciso h) de la
fraccion | del Articulo 19 de la Ley, escrituras constitutivas de la
Sociedad acreditada y modificaciones a las mismas, debidamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad o de Comercio
correspondiente y escrituras de otorgamiento de poderes en favor de
las personas que suscriban el o los contratos y titulos de crédito.

i) En el caso de personas fisicas, identifi cacion oficial vigente con
fotografia y firma tanto del acreditado como del aval u obligado
solidario. En defecto de lo anterior, copia del acta de nacimiento y
comprobantes que permitan conocer la identidad de la persona de que
se trate. En su caso, adici onalmente copia del acta de matrimonio.

En el caso de acreditados que representen un “Riesgo Comun”, de conformidad
con la definicion que se establece en la fraccion | del Articulo 45 de estas
disposiciones, el expediente que se conforme deberéa identifica rla pertenencia del
Socio al grupo de “Riesgo Comun” al que corresponda. En todo caso, las
Sociedades deberan establecer las medidas que permitan en todo momento
identificar a los integrantes de los grupos de “Riesgo ComuUn” que existan.

2. La solicitud d e crédito debidamente requisitada y, en su caso, copia del acta
del Consejo de Administracion o del Comité de Crédito en la que conste su
aprobacién, segun corresponda.

3.  Tratandose de préstamos de liquidez a que se refiere el inciso h) de la
fraccion | del Articulo 19 de la Ley, estados financieros internos, asi como,
en su caso, los ultimos estados financieros dictaminados de la Sociedad
acreditada, con firma autégrafa del representante legal y con una
antigtiedad no mayor a 180 dias.

4, Documentacion g ue acredite su capacidad de pago.

5. Copiade los contratos y titulos de crédito con los que se haya documentado
el crédito.

Los contratos y demds instrumentos juridicos que documenten las operaciones,
deberan ser aprobados por el area juridica o un resp onsable designado por el
Director o Gerente General, previamente a la celebracion de las mismas. Para los
créditos comerciales con garantias reales o personales, dicha aprobacion debera
expresarse en cada caso, mediante firma en los documentos respectivos.
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6. La documentacion que acredite haber formulado ante una Sociedad de
Informacion Crediticia una consulta previa, en términos de lo previsto por el
Capitulo Il del Titulo Tercero de las presentes disposiciones, asi como la
informacién sobre el historial del acreditado respecto del cumplimiento de
sus obligaciones con la Sociedad.

7. En su caso, correspondencia con el acreditado, como cartas, telegramas,
correos electrénicos y otros relacionados con modificaciones a los términos
y condiciones d el crédito otorgado.

8.  Comprobante de domicilio.
9. Garantias.

Documentacion que deba recabarse con el fin de evidenciar la existencia de
garantias a favor de la Sociedad por el crédito otorgado, e informacion relativa a
la guarda, custodia y seguimien to que se dé respecto de las mismas, y

Las Sociedades, en sus manuales de crédito podran prever que los avallios sean
elaborados por un perito valuador bancario o por las personas que tengan
reconocimiento en la Entidad Federativa de que se trate para real izar avallos.

10. Documentacion relativa a una reestructura, en su caso, como son las
condiciones de esta, su autorizaciébn y la informacién peridédica del
responsable de la cobranza judicial o extrajudicial del crédito, asi como la
documentacién soporte co rrespondiente.

11. Tratdndose de préstamos de liquidez a que se refiere el inciso h) de la
fraccion | del Articulo 19 de la Ley, evidencia de la aprobacién efectuada por
el Comité Técnico.

Asimismo, en el manual de crédito deberd preverse quién es el per sonal
responsable de integrar y actualizar los expedientes, asi como de controlar el
servicio de consulta de los mismos.

La documentacion e informacién contenida en los expedientes podra conservarse
en forma fisica, electronica o microfilmada, siempre y ¢ uando se encuentren
disponibles en todo momento para su consulta.

C) Evaluacion y Seguimiento: La metodologia para evaluar y dar seguimiento a cada
uno de los créditos de su cartera, la cual deber& ser definida por el Comité de
Crédito. Dicha metodologia debera considerar, entre otros, los factores
siguientes:
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1. Los periodos de amortizacion del crédito y, en su caso, aquellos donde
hubieren existido incumplimientos.

2. La actualizacion de la informacién que se tenga del acreditado, como por
ejemplo, cambio de domicilio, cambio de fuente de ingresos, entre otros.

3. Mecanismos para verificar periodicamente el cumplimiento de los
requerimientos minimos de integracion de expedientes de crédito.

d) Recuperacion de cartera crediticia.

Los créditos que, como resultado del seguimiento permanente o por haber caido en cartera
vencida, previsiblemente tendran problemas de recuperacién, deberdn ser objeto de una
evaluacion exhaustiva, con el fin de determinar oportunamente la posibilidad de establecer nuevos
términos y condiciones que incrementen su probabilidad de recuperacion.

Toda reestructuracion de crédito deberd realizarse de comun acuerdo con el acreditado respectivo
y tendra que someterse a las distintas etapas del proceso crediticio como cualquier cré dito,
incluyendo, en su caso, la aprobacion del Comité de Crédito.

Tratandose de los procedimientos de cobranza judicial, el Director o Gerente General designara el
o las areas de negocio que realizaran las funciones correspondientes, las cuales deberan s er
independientes de las areas de crédito.

Igualmente, el manual de crédito deberd contener una seccion especifica de las politicas y
procedimientos para la gestion y otorgamiento de Microcréditos Productivos, las cuales deberan
ser congruentes con las ap licables al crédito en general y a los lineamientos minimos a que se
refiere la presente fraccion.

Articulo 34. - Las politicas y procedimientos para el otorgamiento de Microcréditos Productivos
por parte de las Sociedades, deberan estar contenidas en el m anual de crédito y aprobadas por el
Consejo de Administracién y, al menos deberan contemplar lo siguiente:

l. Describir detalladamente la metodologia especializada para el otorgamiento de
Microcréditos Productivos, que comprenda el andlisis de la capacida d de pago del
acreditado, el destino del crédito, los sistemas de informacién y la infraestructura
aplicables.

1. Establecer los plazos méaximos de los Microcréditos Productivos, los cuales deberan
sujetarse a la regulacion de los niveles de operacion que les aplique.
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M. Establecer el importe maximo que las Sociedades podran entregar en operaciones de
Microcrédito Productivo a un Socio, conforme a lo dispuesto por el Articulo 45, fraccién |
de las presentes disposiciones.

V. Asegurar que el endeudamiento méaximo permisible para el acreditado no exceda de
18,000 UDIS en el sistema financiero mexicano, al momento de efectuar la consulta a que
se refiere la fraccién Il del Articulo 35 de estas disposiciones.

V. Los mecanismos de control interno que permitan dar cumplimiento a los requisitos
minimos establecidos en las presentes disposiciones.

Articulo 35. - Las Sociedades, dentro de sus procedimientos para la gestion y el otorgamiento de
los Microcréditos Productivos establecidos en el manual de  crédito, deberan incluir lo siguiente:

l. Efectuar una visita de verificacion o, en su caso, una inspeccion ocular en el lugar donde el
acreditado realice la actividad productiva que sera financiada.

Il. Efectuar un analisis de la capacidad de pago del acreditado, asi como de la viabilidad de la
actividad productiva a la que se destinara el Microcrédito Productivo, conforme a las
politicas y procedimientos para su otorgamiento.

1", Realizar una consulta ante una Sociedad de Informacién Crediticia, en t érminos de lo
previsto por el Capitulo Il del Titulo Tercero de las presentes disposiciones.

En el evento de que el crédito de que se trate se renueve o reestructure, debera actualizarse el
reporte emitido por la Sociedad de Informacién Crediticiadel ac  reditado. Asimismo, las Sociedades
deberan reportar a las Sociedades de Informacion Crediticia el importe contingente de los
Microcréditos Productivos que los deudores en esquemas mancomunados estarian obligados a
pagar cada uno, en caso de incumplimiento del acreditado principal.

La informacion contenida en las fracciones anteriores, debera contenerse en el expediente de
crédito correspondiente que se integre en términos de lo dispuesto por el Articulo 33 de las
presentes disposiciones, sin que les result e aplicable lo dispuesto por los numerales 4 y 6 del inciso
b) de la fraccién Il del citado Articulo 33.

Articulo 36. - Las Sociedades deberan contar con un Auditor Interno, quien debera llevar a cabo,
cuando menos una vez al afio una auditoria de administr acién de riesgos que contemple, entre
otros, el desarrollo de la administracion del riesgo de crédito, de conformidad con lo establecido
en la presente seccion y el propio manual de crédito y en las disposiciones aplicables.

Los resultados de la auditoria a que se refiere el presente articulo, se asentaran en un informe de
observaciones que contendra, en su caso, recomendaciones para solucionar las irregularidades
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observadas. Dicho informe se presentara al Consejo de Administracion, al Consejo de Vigilanci  a,
al Comité de Auditoria y al Director o Gerente General.

@ Las Sociedades estaran exceptuadas de contar con un Comité de Riesgos.

@1 Articulo 37. - El Consejo de Administracién debera constituir un Comité de Auditoria, cuyo
objeto sea apoyar al citado Consejo en la definicion de los lineamientos generales del sistema de
control interno, asi como en la verificacion y evaluacion de dicho sistema. Lo anterior, mediante la
supervision de las funciones de auditoria interna, fungiendo como un canal de  comunicacioén entre
el Consejo de Administracion, los auditores internos y las autoridades supervisoras.

@3) E| Comité de Auditoria se integrara en su mayoria por miembros del Consejo de Administracion
designados por el propio Consejo a propuesta de su presidente. Dicho Comité debera contar con
un minimo de tres miembros y cuando menos uno de ellos, quien podra ser o no consejero, debera
tener conocimientos técnicos o experiencia en materia de contaduria, auditoria y control interno,

asi como poseer cono cimientos sobre la operacion y la normatividad aplicable a las sociedades. El
comité deberd realizar sus funciones de manera transparente, libre de conflictos de interés y sus
miembros deberan conducirse sin estar supeditados a intereses personales, patrim  oniales o
econémicos. Los miembros del comité podran nombrar a su suplente

Para efectos de lo anterior, el Comité de Auditoria tendra las atribuciones y obligaciones
siguientes:

l. Presentar informes al Consejo de Administracion, cuando menos una vez al  afo, sobre la
situacion que guarda el sistema de control interno en general. Para lo anterior, habra de
efectuar las pruebas que considere necesarias, pudiendo al efecto apoyarse en el Auditor
Interno. En los citados informes deberan especificarse, en su  caso, las irregularidades que
se detecten y las medidas preventivas recomendadas, asi como aquellas que se hubieren
adoptado para tales efectos.

Il. Asegurarse de que se lleve a cabo la vigilancia de las operaciones crediticias y de su apego
a las medidas de control establecidas en el manual de crédito.

El Comité de Auditoria deberd sesionar, cuando menos trimestralmente, haciendo constar los
acuerdos tomados en actas debidamente suscritas por todos y cada uno de los participantes.
Asimismo, dicho comit é contara con la presencia del Auditor Interno, quien asistira a las sesiones
en calidad de invitado, sin derecho a voto. A las sesiones del Comité de Auditoria podran asistir
otros invitados con voz y sin voto, previa invitacion de los integrantes del cit ado comité cuando
estos asi si lo considera necesario.

El Comité de Auditoria en la elaboracion del informe a que se refiere la fraccion | de este articulo
escuchara a la Direccion General, al Auditor Interno y al responsable o responsables de las
funcion es de contraloria de la Sociedad. En caso de existir diferencia de opinion con estos ultimos,
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al respecto del Sistema de Control Interno, deberan incorporarse en dicho informe, tales
diferencias.

Articulo 38. - El Director o Gerente General en relacion con el control interno tendra las
responsabilidades siguientes:

l. La ejecucion diaria del sistema de control interno conforme lo establezca el Consejo de
Administracion, dentro de la cual estard implementar medidas de accion en caso de
contingencias que pue dan afectar la operacion o los sistemas de informacion de la
Sociedad.

Il. El disefio de los manuales que estaran sujetos a la aprobacion del Consejo de
Administracion, asi como su difusién al personal.

Il La vigilancia conjunta con el Comité de Auditor ia, de que el sistema de control interno sea
efectivo y funcional.

V. La orden para llevar a cabo una evaluacion del estado que guarde el sistema de control
interno en todos sus distintos aspectos, a solicitud del Comité de Supervisiéon Auxiliar o de
la Comision.

V. La elaboracién de reportes trimestrales para el Comité de Auditoria y el Consejo de

Vigilancia, los cuales deberan mencionar:
a) La situacién actual de la cartera crediticia total.

b) El estado que guarda la cartera vencida y los resultados del proceso de
recuperacion.

C) El apego a los limites de crédito establecidos por el Consejo de Administracion.

d) Los acreditados mas importantes de la Sociedad en cuanto al monto de sus
créditos, asi como los importes respectivos.

e) Las operaciones realizadas con personas morales con las que la Sociedad
mantenga vinculos patrimoniales, asi como la informacion que soporte que tales
operaciones fueron pactadas en condiciones de mercado.

En caso de que se presente alguna desviacion en los limites de ¢ rédito a que se refiere el
inciso c) de esta fraccion, se deberd notificar al Consejo de Administracion de manera
inmediata.
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VI. Establecer, directamente o a través de las personas que considere apropiadas, las
funciones de contraloria interna, las cuales implicaran la adopcién y seguimiento diario de
medidas necesarias para revisar que las actividades de la Sociedad sean consistentes con
los objetivos de esta, asi como para verificar el estricto apego a las leyes, reglamentos
internos, manuales y demas di sposiciones aplicables. En ningln caso estas funciones
podran asignarse a personas o unidades que representen un conflicto de interés para su
adecuado desempefio.

Las citadas funciones de contraloria interna, asi como su asignacion al interior de la
Sociedad, deberan estar documentadas en manuales.

El personal responsable de las funciones a que hace referencia la presente fraccion, debera
entregar un reporte de su gestiébn, cuando menos semestralmente, al Consejo de
Vigilancia, y al Comité de Auditoria, a si como al Director o Gerente General.

VII. Informar por lo menos una vez al afio al Consejo de Administracion sobre el desempefio
de las actividades a que se refiere este articulo, asi como los resultados obtenidos.

VIILI. Informar trimestralmente al Con sejo de Administracion, al Consejo de Vigilancia y al
Comité de Auditoria, sobre la exposicién a riesgos, asi como sobre la inobservancia de los
limites de exposicion a riesgos establecidos tanto internamente en la Sociedad, como por
la regulacion aplicabl e.

Articulo 39. - El Comité de Crédito o su equivalente sera la instancia responsable de la aprobacion
de los créditos solicitados a la Sociedad, debiendo observar los lineamientos que al efecto se
establezcan en el manual de crédito. EI Comité de Crédito podra delegar dic ha funcion en
subcomités y, en su caso, en los funcionarios de la Sociedad que al efecto determine.

Tratandose de créditos respecto de los cuales las Sociedades cuenten con garantias al 100 por
ciento constituidas con dinero en efectivo en términos de lo dispuesto por el Apartado V del Anexo
C de las presentes disposiciones, las Sociedades quedaran relevadas de la obligacion de contar con
la aprobacién del Comité de Crédito o su equivalente. Lo anterior, con base en los limites que al
respecto establezca s u Consejo de Administracion en el manual de crédito.

Articulo 40. - Las Sociedades podran establecer en los manuales de crédito procesos de
autorizaciones automaticas de créditos que permitan otorgar el crédito correspondiente a
cualquier Socio. Dichos pro cesos deberan comprender lo siguiente:

l. El establecimiento de la documentacion minima a ser entregada por tipo de crédito.

Il. Las caracteristicas de los depdsitos que el Socio debera mantener en la Sociedad.

I, El monto méaximo a otorgar segun el re sultado de la informacion entregada.
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V. El establecimiento de las tasas de interés conforme a sus politicas.

Las autorizaciones automaticas se podran otorgar respecto de créditos para un mismo Socio,
incluyendo a sus dependientes econdémicos, cuyo import e en lo individual o en su conjunto, no sea
mayor a 10,000 UDIS.

Los funcionarios, Consejeros o miembros del Comité de Crédito, no podran participar en ninguna
etapa del proceso crediticio, cuando el crédito en cuestion pueda representar conflictos de
intereses para dichas personas.

Apartado D
Provisionamiento de cartera crediticia y bienes adjudicados

Articulo 41. - Las Sociedades deberan calificar y constituir las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios correspondientes a su cartera creditici a de conformidad con la metodologia
establecida en los apartados contenidos en el Anexo C de las presentes disposiciones acorde con
el tipo de crédito que corresponda.

Las Sociedades que otorguen Microcrédito Productivo, deberan utilizar la tabla de estim aciones
preventivas para riesgos crediticios que se contiene en el inciso d) del Apartado Il del Anexo C de
las presentes disposiciones.

Salvo por lo dispuesto en el parrafo anterior, las Sociedades podran optar por aplicar a la totalidad
de su cartera la metodologia establecida en el Apartado | del Anexo C, o bien, la metodologia
acorde con el tipo de crédito que corresponda.

Articulo 42. - La Comision podra ordenar lo siguiente:

l. La constitucion de estimaciones preventivas adicionales a las que deban crear las
Sociedades como resultado de su proceso de calificacion de cartera crediticia, hasta por
la cantidad que se requiera para provisionar al 100 por ciento, en los casos siguientes:

a) Tratandose de Sociedades que no se ajusten a la normatividad apl icable o a las
politicas y procedimientos establecidos en materia de crédito.

b) Si a su juicio asi procediere, tomando en cuenta el riesgo de crédito asumido por
la Sociedad en sus operaciones.

Il. La suspension en el otorgamiento de nuevos créditos por  parte de aquellas Sociedades
cuya actividad crediticia, en lo general, presente graves deficiencias conforme a las
disposiciones aplicables.
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@ Articulo 43. - Las Sociedades deberan constituir semestralmente en los meses de junio y
diciembre provisiones adicionales que reconozcan las potenciales pérdidas de valor por el paso del
tiempo de los bienes adjudicados judicial o extrajudicialmente o recibidos en dacié n en pago, de
acuerdo con el procedimiento siguiente:

l. En el caso de derechos de cobro y bienes muebles, se constituiran las provisiones
conforme a lo siguiente:

RESERVAS PARA BIENES MUEBLES
TIEMPO TRANSCURRIDO A PORCENTAJE DE
PARTIR DE LA ADJUDICACION O RESERVA
DACION EN PAGO (MESES)
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%
El monto de reservas a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que

corresponda conforme a la tabla anterior, al valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes
muebles recibidos en dacion en pago o adjudicados obtenido conforme a los Criterios de
Contabilidad.

@],  Tratdndose de bienes inmuebles, se const ituirdn las provisiones de acuerdo con lo
siguiente:

Reservas para Bienes Inmuebles

TIEMPO PORCENTAJE DE
TRANSCURRIDO A RESERVA
PARTIR DE LA
ADJUDICACION O
DACION EN PAGO

(MESES)

Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Més de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%

Mas de 42 y hasta 48 35%
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Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

El monto de reservas a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que
corresponda conforme a la tabla anterior, al valor de adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido
conforme a los Criterios de Contabilidad.

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacién en pago resulten en el registro
contable de una disminucion de valor d e los derechos al cobro, valores, bienes muebles o
inmuebles, los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podran
aplicarse sobre dicho valor ajustado.

Apartado E
Lineamientos en materia de coeficiente de liquidez

Articulo 44.- Las Sociedades deberan mantener niveles de liquidez minimos en relacion con sus
operaciones pasivas de corto plazo.

Para efectos de la presente regulacion, se entendera por “pasivos de corto plazo” a los pasivos
cuyo plazo por vencer sea menor o igu al a 30 dias y los depdésitos a la vista.

Las Sociedades deberan mantener una posicién de por lo menos el equivalente al 10 por ciento de
sus pasivos a corto plazo, invertidos en depdsitos a la vista, asi como en titulos bancarios, valores
gubernamentales o en disponibilidades, cuyo plazo de vencimiento sea igual o menor a 30 dias.

La Comision podra incrementar el coeficiente de liquidez cuando a su juicio y, tomando en cuenta
los riesgos asumidos por la Sociedad de que se trate, dicha medida se justifique

Apartado F
Diversificacion de riesgos en las operaciones

Articulo 45. - Las Sociedades, para efectos de la diversificacién de riesgos en sus operaciones,
deberan ajustarse a lo siguiente:

l. Diversificacion de activos.

El limite de financiamiento max imo que se podra otorgar a una persona sera el siguiente:






