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La Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en los articulos 97 y 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito; 34 y 122 Bis de la Ley de Ahorro y Crédito Popular; 44 y 78 de la Ley de
Uniones de Crédito; 69 y 70 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas
de Ahorroy Préstamo; 4, fraccion XXXVI, 16 fracciéon 1y 19 de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que en términos de los articulos 117 de la Ley de Instituciones de Crédito, 34 de la Ley de Ahorroy
Crédito Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito, 69 de la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, se otorgan facultades a las autoridades
judiciales, hacendarias federales y administrativas, para solicitar a las entidades financieras
informacién y documentaciéon protegidas por el secreto financiero, respecto de sus socios,
tratdndose de uniones de crédito, sociedades financieras populares, sociedades financieras
comunitarias y sociedades cooperativas de ahorro y préstamo; asi como de clientes y usuarios, en
el caso de instituciones de crédito, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;

Que conforme a los citados articulos, la Comisidon estd facultada para emitir disposiciones de
caracter general a fin de establecer los requisitos que contendran las solicitudes o requerimientos
de informacién y documentacion referidos, lo cual coadyuvard a que las entidades financieras
requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar la informacién y documentaciéon
solicitada con mayor eficiencia, al tiempo que habra mayor precisidn en las peticiones que
formulen las autoridades mencionadas, y

Que ante el aumento de requerimientos de informacién y documentaciéon que formulan las
autoridades judiciales, hacendarias federales y administrativas a la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, se hace necesaria la modernizacién del proceso de atencién de los mismos a través de
medios electrénicos, a fin de agilizar su tramite utilizando una herramienta tecnoldégica mas segura,
ha resuelto expedir las siguientes:

) DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS REQUERIMIENTOS
DE INFORMACION QUE FORMULEN LAS AUTORIDADES A QUE SE REFIEREN LOS
ARTICULOS 142 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, 34 DE LA LEY DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR, 44 DE LA LEY DE UNIONES DE CREDITO, 69 DE LA
LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y PRESTAMO, 55 DE LA LEY DE FONDOS DE INVERSION Y 73 DE LA LEY
PARA REGULAR LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA
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) Capitulo IV
® Del rechazo de los Requerimientos y Oficios de Seguimiento

ANEXOS

B ANEXO 1 Caracteristicas técnicas que deberdn reunir los Requerimientos y Oficios de

Seguimiento que las Autoridades notifiquen a la Comisién de manera electrénica

TRANSITORIOS

CONSIDERANDO

REFERENCIAS

Capitulo |
Disposiciones Generales

) Articulo 1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer los requisitos que deben
reunir los requerimientos de informacién y documentacién que las autoridades judiciales,
hacendarias federales y administrativas, a que se refieren los articulos 142 de la Ley de Instituciones
de Crédito, 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito, 69 de la
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, 55 de la Ley
de Fondos de Inversién y 73 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera,
formulen a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, respecto de:

®],

® 1.

11,

© V.

CV

Las operaciones o servicios que las uniones de crédito, sociedades financieras populares,
sociedades financieras comunitarias, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y
fondos de inversidn celebren con sus socios, accionistas o clientes.

Las operaciones o servicios que las instituciones de crédito y Prestadores de servicios
celebren con sus clientes y usuarios.

Las operaciones que se realicen a través de las instituciones de tecnologia financiera, asi
como de las actividades y servicios que presten dichas instituciones.

Las actividades que realicen con sus clientes las sociedades autorizadas en términos de la
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, para operar con modelos
novedosos.

Las operaciones que celebren o servicios que presten las demas Entidades Financieras con
sus clientes.

) Lo anterior, a fin de que dichas entidades y personas estén en aptitud de identificar, localizar y
aportar la informacién y documentacién solicitada.

Articulo 2.- Para efectos de las presentes disposiciones se entendera por:

5 |,

Autoridad, en singular o en plural a las autoridades judiciales, hacendarias federales y
administrativas, sefaladas en los articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 34 de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito, 69 de la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorroy Préstamo, 55 de la Ley
de Fondos de Inversion y 73 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera.

Comisidén, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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11,

v

(YAVA

@ v,

VII.

AV

Entidades Financieras, a las instituciones de crédito, uniones de crédito, sociedades
financieras populares, sociedades financieras comunitarias, sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, fondos de inversion, sociedades operadoras de fondos de inversién,
sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion, instituciones de tecnologia
financiera, instituciones calificadoras de valores e instituciones para el depdsito de valores,
estas Ultimas dos respecto de la prestacion de sus servicios a los fondos de inversion.

Oficio de Seguimiento, en singular o plural, al que formulen a la Comisién las diferentes
Autoridades en el ejercicio de sus facultades, para conocer el estado que guarda un
Requerimiento.

Portal de Gestidn Documental, el repositorio administrado por la Comisién al que ingresa la
Autoridad para obtener la informacién y documentacioén electrénica que la Comisidon pone
a su disposicidn en respuesta al Requerimiento, considerando que, por su tamano, no puede
ser enviada por el SIARA o correo electrénico.

Prestadores de servicios, a las sociedades valuadoras de acciones de fondos de inversiény
a los proveedores de precios cuando les proporcionen servicios a los fondos de inversion.

Requerimiento, en singular o plural, a:

) 3) Solicitud de informacién y documentaciéon que formulen a la Comisién las diferentes
Autoridades en el gjercicio de sus facultades, relativa a las actividades, operaciones o
servicios que las Entidades Financieras, las sociedades autorizadas para operar con
modelos novedosos, o los Prestadores de servicios celebren con sus socios,
accionistas, clientes o usuarios, y que correspondan a los procesos y procedimientos
gue en sus respectivos ambitos de competencia realicen.

b) Ordenes de aseguramiento y desbloqueo de cuentas.
c) Transferencias de fondos.
SIARA o Sistema, al Sistema de Atencidn de Requerimientos de Autoridad, mediante el cual

las Autoridades notifican a la Comisién, a través de medios electréonicos, los Requerimientos
y Oficios de Seguimiento.

Capitulo lI
De los requisitos que deberan contener los Requerimientos

©® Articulo 3.- Los Requerimientos y Oficios de Seguimiento que las Autoridades notifiquen a la
Comisién deberdn cumplir, cuando menos, con las formalidades siguientes:

©,

@],

(CAVIN

MVl

Elaborarse en papel membretado oficial de la Autoridad.

Contener la firma autégrafa o, en su caso y previo acuerdo con la Comisidén, firma
electrénica del servidor publico facultado para suscribirlos o por el servidor publico en
quien se delegue dicha facultad.

Estar debidamente fundados y motivados.

Senalar fecha de expedicion del oficio.

Indicar el nUmero de oficio de que se trate.

Estar dirigidos a la Comision.

Citar el domicilio de la Autoridad para recibir notificaciones y toda clase de documentos.
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MV,

™M 1X.

Sefalar la direccidn de correo electrénico institucional de la Autoridad previamente
acordado con la Comisiéon para la notificacion de la informacidn solicitada, mediante el
formato que para tal efecto esté publicado en el vinculo
https://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDel avadoDeDinero/Documents/FormatosSIARA.zip.

Contener la manifestaciéon expresa de la Autoridad respecto a lo siguiente:

™ a) Que acepta recibir la informacién y documentacion objeto de las respuestas de la
Comisién a sus Requerimientos y Oficios de Seguimiento, por el mismo medio en
que estos hayan sido notificados a la Comisidn y que acusard de recibida la
respuesta de que se trate dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la de su
recepcion, por correo electréonico o por el SIARA, entendiendo y aceptando que, en
caso de no acusar la recepcidn de dicho correo o por el SIARA, la Comisién tendra
por notificada la respuesta, para los efectos legales a que haya lugar.

™ ) Que acepta que la Comisidn le envie la respuesta a través de correo electrénicoy a
utilizar el Portal de Gestion Documental como medio para obtener la informacién
y documentacion que la Comisién deposite en respuesta de sus Requerimientos y
Oficios de Seguimiento, obligandose a ingresar a dicho portal para descargar dicha
informacién y documentacion; que acepta acusar de recibido el correo electrénico
remitido por la Comisién dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcioén, y que entiende y acepta que, en caso de no acusar la recepcién del
mencionado correo electrdnico, la Comisidén tendrd por notificada la respuesta y
descargada la informacién del portal por parte de la Autoridad, para los efectos
legales a que haya lugar.

Para efectos de lo sefialado en la fraccidn Il anterior, las Autoridades deberdn expresar
detalladamente los preceptos legales que les otorgan facultades tanto a la Autoridad que los emite,
como al servidor publico que los suscribe, asi como las consideraciones que actualizan la hipdtesis
normativa al caso concreto que corresponda.

Articulo 4.- Los Requerimientos que formulen las Autoridades, ademdas de cumplir con las
formalidades contenidas en el articulo 3 anterior, deberan precisar lo siguiente:

El nombre completo o, en su caso, denominacién o razdn social de la o las personas objeto
del Requerimiento, asi como su registro federal de contribuyentes especificando la
homoclavey, en caso de no contar con dicho registro, las Autoridades ministeriales, a efecto
de evitar homonimias, podran proporcionar cualquiera de los datos siguientes:

a) Domicilio,

b) Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP) o

c) Fecha de nacimiento.

El tipo de Requerimiento de que se trate, pudiendo ser:

a) Informaciéon y documentacion,

b) Ordenes de aseguramiento o de desbloqueo de cuentas o

c) Transferencias de fondos.

El caracter que en la averiguacion previa o carpeta de investigacion, auditoria, revision,

fiscalizacion o procedimiento de que se trate, tengan las personas fisicas o morales
respecto de las cuales se formulen los Requerimientos.


https://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDeLavadoDeDinero/Documents/FormatosSIARA.zip
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IV. La existencia de vinculo fiscal, en caso de Requerimientos a nombre de personas fisicas o
morales distintas al contribuyente fiscalizado o auditado.

V. La informacién y documentacién que se solicita, precisando si requiere saldos, contratos,
estados de cuenta, tarjeta de registro de firmas, entre otros.

®V|. La Entidad Financiera, la sociedad autorizada para operar con modelos novedosos, o el
Prestador de servicios al que se debera notificar el Requerimiento de que se trate.

VII. Tratdndose de solicitudes de informacién, el periodo por el que se requiere dicha
informacién y documentacion.

Articulo 5.- En los Requerimientos se deberd manifestar expresamente si se trata de una solicitud
nueva, un recordatorio, una precisién, un alcance, o bien, si existe un antecedente relacionado con
el Requerimiento.

B Articulo 6.- La informaciéon y documentacién que las Autoridades soliciten a la Comision,
Unicamente serd la relativa a las actividades, operaciones y servicios a que se refieren los articulos
46 de la Ley de Instituciones de Crédito, 36 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, 40 de la Ley de
Uniones de Crédito, 19 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorroy Préstamo, 5, 32, 39, 39 Bis, 40, 40 Bis, 44, 48, 49,51y 51 Bis1de la Ley de Fondos de Inversién,
asi como 15,16, 19, 22, 25, 80 y 86 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Articulo 7.- Las Autoridades, en la formulacion de los Requerimientos, deberan cumplir con los
requisitos siguientes:

l. En caso de que las Autoridades tengan conocimiento sobre la existencia de cuentas o
contratos en particular:

M a) Proporcionar todos los datos con que cuenten como nombre, denominacién o razén
social del titular, tipo de cuenta o contrato, nUmero de este, plaza, sucursal y niumero
de cliente para el caso de instituciones de crédito y demas Prestadores de servicios, o
socio o accionista en el supuesto de sociedades financieras populares, sociedades
financieras comunitarias, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y fondos de
inversion.

b) En el evento de requerir estados de cuenta, se debera precisar mes y afio o periodo
correspondiente.

c) Enatencidén a la operacién de que se trate, deberdn observar lo siguiente:

©i) Tratdandose de cheques, se debera proporcionar el nUmero de cuenta, el nimero
e importe del cheque, asi como la fecha de cobro o de su presentacién a cobro,
Entidad Financiera librada y Entidad Financiera en que se presentd, en caso de
contar con este ultimo dato.

Si se trata de cheques de caja, ademas se debera precisar la fecha de expedicién
y sucursal.

ii) Sisetratade fichas de depdsito, se debera proporcionar la fecha en que se efectud
el abono, el ndmero de cuenta, el importe y la Entidad Financiera en que se
realizo.

M jii) En caso de operaciones electrdnicas, se deberd precisar la fecha en que se realizd
la transferencia, el importe, la Entidad Financiera o el Prestador de servicio
ordenador o receptor, los nUmeros de cuenta o “CLABE"” de emisién y recepcién,
asi como datos o referencias de identificacion de la operacién o servicio, que
generd la transferencia.
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iv) Tratdndose de érdenes de pago, se debera proporcionar el nombre de la Entidad
Financiera que la emite, del ordenante, del beneficiario, asi como el importe de la
misma, el nimero de orden y fecha de expedicién.

d) En caso de solicitar videos o secuencias fotograficas:

i) Se deberd precisar la fecha, hora, sucursal, Entidad Financiera, y en su caso, la caja
0 cajero automatico en que se realizd la transaccion.

M ji) Sefalar el niumero de cuenta o contrato respecto del cual se hicieron los
movimientos, asi como su importe.

. En el evento de que las Autoridades no tengan conocimiento sobre la existencia de cuentas
bancarias en particular, bastard que proporcione en la informacién a la que se hace
referencia en el articulo 4 de las presentes disposiciones.

B Articulo 8.- Las Autoridades podrdn acompafar a sus Requerimientos los soportes
documentales como copias simples de contratos, estados de cuenta, cheques, fichas de depdsito
o cualquier otro documento emitido por las Entidades Financieras, las sociedades autorizadas para
operar con modelos novedosos, o por los Prestadores de servicios.

Capitulo 11l
B Medios de notificaciéon y entrega de informacién y documentacion

© Articulo 9.- Las Autoridades deberan notificar sus Requerimientos y Oficios de Seguimiento a
través de los siguientes medios:

©],  Por SIARA, cuando se trate de Requerimientos y las Autoridades que ya estén incorporadas
a dicho sistema. Para efectos de lo anterior, los Requerimientos deberan estar digitalizados
en formato TI/IF (Tagged Image File Format, por sus siglas en inglés), observando las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo 1de las presentes disposiciones.

® 1.  Por correo electréonico y de manera excepcional, cuando se trate de Requerimientos y las
Autoridades no se encuentren incorporadas al SIARA o tenga lugar alguna contingencia que
impida el uso de dicho sistema en términos del articulo 16 de las presentes disposiciones. Los
Requerimientos indicados en la presente fraccion, deberdn estar digitalizados en formato
PDF (Portable Document Format, por sus siglas en inglés) atendiendo las caracteristicas
técnicas indicadas en el Anexo 1 de estas disposiciones, y ser remitidos de una direccién de
correo electrénico institucional de la propia Autoridad y enviado a la direccién de correo
electrénico comunicacionAA@cnbv.gob.mx o, en su caso, a la que haya publicado la
Comisién para tal efecto en su pagina de Internet.

@11, Por correo electréonico, cuando se trate de Oficios de Seguimiento, los cuales deberan estar
digitalizados en formato PDF (Portable Document Format, por sus siglas en inglés)
observando las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo 1 de las presentes
disposiciones, y ser enviados a la  direccion de correo  electrénico
comunicacionAA@cnbv.gob.mx o, en su caso, a la que haya publicado la Comisién en su
pagina de Internet.

® En respuesta a los Requerimientos y Oficios de Seguimiento, la Comisién entregara la
informacién y documentacién proporcionada por las Entidades Financieras o las sociedades
autorizadas para operar con modelos novedosos, a través del medio utilizado por la Autoridad para
notificar su Requerimiento u Oficio de Seguimiento.

) _os medios de entrega de la documentacién e informaciéon objeto de la respuesta de la Comision,
podran ser alguno de los siguientes:
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@®]  EISIARA.

@], Las direcciones de correo electrénico oficiales de las Autoridades que se indicaron en
términos del articulo 3, fraccidn VIII de las presentes disposiciones.

@11, Excepcionalmente, a través de un dispositivo electrénico o con un documento en la oficialia
de partes fisica o electrénica de la Autoridad que corresponda, cuando la Comisién asi lo
determine por la naturaleza de la informacién y documentacién a proporcionar.

@ V. A través del Portal de Gestién Documental, cuando la informacién y documentacion objeto
de la respuesta de la Comisidn que, por su tamafo, no pueda ser entregada a través del
SIARA o por correo electrénico. En este caso, la Comisidn enviard la respuesta a través de un
correo electrénico a la direccién de correo electréonico institucional seflalada por la Autoridad
informando de tal situacidn, para que la Autoridad ingrese a dicho portal para el descargo de
la referida informacién y documentacion.

® Para los supuestos previstos en las fracciones |, Il y IV del segundo parrafo de este articulo, las
Autoridades deberan acusar de recibida la respuesta dentro de los tres dias habiles siguientes al de
su recepcidén. Transcurrido dicho plazo sin que la Autoridad haya acusado la recepcion de la
respuesta a su Requerimiento o al Oficio de Seguimiento, la Comisidn tendra por notificada la
respuesta y descargada, de ser el caso, la informacién del portal por parte de la Autoridad, para los
efectos legales a que haya lugar.

) Seccion Primera
® De la notificacion de Requerimientos y Oficios de
Seguimiento por correo electrénico

© Articulo 10.- Las Autoridades que notifiquen sus Requerimientos y Oficios de Seguimiento a la
direccion de correo electrénico comunicacionAA@cnbv.gob.mx, o bien a la que se haya publicado
en la pagina de Internet de la Comisién para tal efecto, deberan utilizar los formatos publicados en
el vinculo
https://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDelavadoDeDinero/Documents/FormatosSIARA.Zip.

©® Articulo 11.- Los Requerimientos y Oficios de Seguimiento se recibirdn de manera electrénica
Unicamente en dias habiles y en el horario de las 9:00 a las 15:00 horas.

) Cuando las Autoridades notifiguen Requerimientos y Oficios de Seguimiento fuera de los dias y
horario sefalados en el parrafo anterior, la Comisién generard un acuse de recepcién con fecha del
dia habil siguiente que corresponda.

® En caso de que los Requerimientos y Oficios de Seguimiento sean rechazados para su tramite
por presentarse alguno de los casos sefialados en el articulo 17 de las presentes disposiciones, la
Comisién enviara el documento de rechazo correspondiente por el mismo medio en que fueron
presentados dichos Requerimientos y Oficios de Seguimiento.

Seccién Segunda
De la notificacion de Requerimientos a través del SIARA

(®) Articulo 12.- Las Autoridades, para notificar sus Requerimientos a través del SIARA, deberan
entregar a la direccion de correo electronico comunicacionAA@cnbv.gob.mx, o bien a la que la
Comisién haya publicado en su pagina de Internet para tal efecto, la solicitud de adhesién al SIARA
conforme al formato disponible en la pagina de Internet de la Comisién o en el vinculo
https://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDelavadoDeDinero/Documents/FormatosSIARA.Zip.
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Articulo 13.- La Comisidon proporcionard a las Autoridades los elementos necesarios para la
realizacion de las pruebas que les permitan evaluar técnica y operativamente la implementacion
del SIARA, generando un diagnéstico de viabilidad para su presentaciéon a la Comision.

En el evento de que del diagndstico de viabilidad se desprenda que es posible la implementacién
del SIARA, la Autoridad entregara la carta de conformidad para notificar los Requerimientos a
través de dicho Sistema publicada en la pagina de Internet de la Comisién, a fin de que ésta
instrumente las acciones necesarias para su implementacion.

Articulo 14.- Las Autoridades para utilizar y administrar el SIARA, deberan consultar las
especificaciones contenidas en el “Manual de Administracién del SIARA”, el cual estara disponible
en la seccién de soporte del sitio de Internet del propio SIARA.

Articulo 15.- El SIARA generara, con los datos que la Autoridad incluya en el formato
correspondiente, un Requerimiento, el cual deberd ser impreso, firmado y digitalizado para su
posterior notificaciéon a través del propio Sistema a la Comisién, quedando el original en resguardo
de las Autoridades. Dicho Requerimiento en ningun caso deberd ser reproducido o alterado en
forma alguna.

En caso de que el Requerimiento sea enviado a través del SIARA en dias y horas inhabiles, se
generara un comprobante de envio con fecha del dia habil inmediato siguiente.

Con posterioridad al envio del Requerimiento a través del SIARA, en caso de que sea aceptado para
su tramite, dicho Sistema generard un acuse de recepcidén. Por el contrario, en caso de que el
Requerimiento no sea aceptado para su trdmite, se generard un acuse de rechazo, debiendo
contemplarse lo dispuesto por el Capitulo IV de las presentes disposiciones.

©® Articulo 16.- Las Autoridades incorporadas al Sistema deberan notificar sus Requerimientos
utilizando el SIARA, sin que puedan presentarlos a través de otro medio, salvo cuando tenga lugar
alguna contingencia que impida el uso del SIARA, en cuyo caso la Comisidn publicard en su pagina
de Internet el aviso correspondiente, asi como el procedimiento que las Autoridades habran de
seguir para notificar sus Requerimientos, o bien, podran utilizar el medio a que se refiere el articulo
9, fraccion Il, mientras dure la suspensién del Sistema.

®) Se entendera por contingencia a cualquier falla operativa del SIARA que no permita su debido
funcionamiento, o bien, a los casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan el acceso al SIARA por
un periodo que pudiera afectar la operacidén y el adecuado cumplimiento de las funciones de la
Comision o de las Autoridades.

6) Capitulo IV
8) Del rechazo de los Requerimientos y Oficios de Seguimiento

© Articulo 17.- La Comisidn podréa rechazar los Requerimientos y Oficios de Seguimiento, cuando
se presenten cualquiera de los casos siguientes:

l. Carezcan de alguna de las formalidades o requisitos sefialados en las presentes
disposiciones.

B ], La informacién y documentacion requerida no se refiera a las actividades, operaciones o
servicios realizados por las Entidades Financieras, las sociedades autorizadas para operar
con modelos novedosos, o los Prestadores de servicios.

1. El Requerimiento no fuera de la competencia de la Comision.

V. Las Autoridades omitieran acompafar la documentacién que sefalen en sus
Requerimientos.
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(CAVA La digitalizacion de los Requerimientos que se notifiquen a través del SIARA no fuere
legible o no cumpla con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo 1 de las
presentes disposiciones, asi como cuando el contenido del documento digitalizado que
se adjunte no corresponda a los datos que obren en el SIARA.

MVI.  Cuando, tratdndose de los Requerimientos y Oficios de Seguimiento que se notifiquen por
correo electréonico en formato PDF, estos no fueren legibles o no cumplan con las
caracteristicas informaticas indicadas en el Anexo 1de estas disposiciones.

®VI|l. Cuando el Requerimiento digitalizado y notificado a través del SIARA a que se refiere el
primer parrafo del articulo 15 de las presentes disposiciones, haya sido reproducido o
alterado.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes disposiciones entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los Requerimientos que hayan formulado las Autoridades con anterioridad a la
entrada en vigor de las presentes disposiciones, seguirdn su tramite de conformidad con los
procedimientos anteriormente establecidos.

TERCERO.- A la entrada en vigor de las presentes disposiciones, quedara derogada cualquier
disposicidn, convenio o instrumento suscrito con anterioridad y que se refiera a la materia regulada
por estas disposiciones.

TRANSITORIOS
(Resolucion que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a los
requerimientos de informacion que formulen las autoridades a que se refieren los
articulos 117 de la ley de instituciones de crédito, 34 de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito y 69 de la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de agosto de 2014)

PRIMERO.- La presente Resolucidn entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los requerimientos de informacién que hayan formulado las autoridades judiciales,
hacendarias federales y administrativas seflaladas en el articulo 55 de la Ley de Fondos de Inversion
con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Resoluciéon, seguirdn su tramite conforme a
las disposiciones vigentes al momento de haberse realizado.

TRANSITORIOS
(Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a los
requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refieren los
articulos 117 de la ley de instituciones de crédito, 34 de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito y 69 de la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2017)

UNICO.- La presente Resolucidén entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién.
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TRANSITORIO
(Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a los
requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refieren los
articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 34 de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito, 69 de la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y 55 de la Ley de
Fondos de Inversién, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
septiembre de 2018)

UNICO.- La presente Resolucidén entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

TRANSITORIO
(Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a los
requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refieren los
articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 34 de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito, 69 de la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y 55 de la Ley de
Fondos de Inversion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
diciembre de 2021)

UNICO.- La presente Resolucidn entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.
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CONSIDERANDO

(Resoluciéon del 26 de agosto de 2014)
Que en términos del articulo 55 de la Ley de Fondos de Inversiéon reformada mediante el “Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se
expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de enero de 2014, se otorgan facultades a diversas autoridades judiciales,
hacendarias federales asi como administrativas para solicitar a los fondos de inversién y a las
personas que les presten servicios a que alude el articulo 32 de esa misma Ley, informacién sobre
los accionistas de los propios fondos de inversién, por conducto de la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores;

Que adicionalmente, conforme al citado articulo, la Comisiéon estd facultada para emitir
disposiciones de caracter general a fin de establecer los requisitos que deberdn reunir las
solicitudes o requerimientos de informacion referidos, a efecto de que los fondos de inversiény las
personas que les presten los servicios a que se alude en el articulo 32 de dicha Ley, estén en aptitud
de identificar, localizar y aportar la informacién y documentacion solicitada, ha resuelto expedir la
siguiente:

CONSIDERANDO
(Resolucion del 13 de marzo de 2017)

Que en atencidn a que en la sustanciacion de procesos llevados ante diversas autoridades fiscales,
administrativas y judiciales, es necesario que estas cuenten con informacién y documentacion
financiera que es requerida a las entidades financieras por conducto de la Comisién Nacional
Bancariay de Valores, y

Que dada la importancia de que la informacién solicitada se obtenga en el menor tiempo posible,
a fin de que las mencionadas autoridades ejerzan oportunamente las atribuciones que les
confieren las disposiciones legales aplicables, ha resuelto expedir la siguiente:

CONSIDERANDO
(Resolucién del 4 de septiembre de 2018)

Que el 9 de marzo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se
expide la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de distintas leyes financieras;

Que en términos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, la informacién
y documentacién relativa a las actividades y servicios que presten las instituciones de tecnologia
financiera y las operaciones que se realicen a través de ellas, asi como las actividades que realicen
con sus clientes las sociedades autorizadas para operar con modelos novedosos en términos de
dicha ley, tendrd el caracter de confidencial, por lo que no podran dar noticias o informaciéon de las
actividades, operaciones o servicios, sino a las personas sefaladas en dicha ley, previéndose
asimismo en dicho ordenamiento legal excepciones a esta regla, y

Que atento a lo anterior, resulta necesario considerar a las instituciones de tecnologia financiera y
a las sociedades autorizadas para operar con modelos novedosos, en las disposiciones que
establecen las formalidades y requisitos que deben reunir las solicitudes de informacién que hagan
las autoridades judiciales, administrativas y hacendarias federales, a través de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, para que las mencionadas instituciones y sociedades estén en aptitud de
identificar, localizar y aportar las noticias o informacién solicitadas por dichas autoridades, ha
resuelto expedir la siguiente:
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CONSIDERANDO
(Resoluciéon del 24 de diciembre de 2021)

Que, con la finalidad de establecer en la normatividad que regula el proceso de atencién a los
requerimientos de informacién y documentacion que formulan a la Comisiéon Nacional Bancariay
de Valores las autoridades judiciales y administrativas, asi como las hacendarias federales, resulta
indispensable establecer mecanismos adicionales al Sistema de Atencidn de Requerimientos de
Autoridad (SIARA) de la propia Comisién, incorporando en dicha normatividad las condiciones
apropiadas para el aprovechamiento maximo de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el
contexto actual que recoge los principios de austeridad republicana a que se refiere la Ley Federal
de Austeridad Republicana, a fin de que los recursos econdmicos de las entidades de la
Administracion Publica Federal se administren con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez conforme lo establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y

Que, con el objeto de mantener un marco de continuidad en la operacién alineado a las
metodologias de trabajo adoptadas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, se ha estimado
necesario realizar reformas con la finalidad, entre otras, de adicionar la figura “Oficio de
Seguimiento” con el que se generalizan las peticiones que formulan las autoridades judiciales y
administrativas, al igual que las hacendarias federales citadas, para el seguimiento de sus
requerimientos de informacién, asi como para fortalecer la automatizacion en la presentacién de
dichos requerimientos y oficios de seguimiento a través del uso de nuevos canales de
comunicacion para eliminar la utilizacién de documentos fisicos, ha resuelto expedir la siguiente:
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REFERENCIAS

Reformado por Resoluciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de agosto de
2014.

Adicionado por Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de agosto de
2014.

Reformado por Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de
2017.

Adicionado por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 13 de marzo de
2017.

Reformado por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 4 de septiembre
de 2018.

Reformado por Resolucidn publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre
de 2021.

Adicionado por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre
de 2021.

Por Resolucidn publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 2021, se
ADICIONA el ANEXO 1



