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Inicia el pago a los ahorradores de CAME

e El proceso de pago cubrird al 99.5% de los ahorradores de CAME, con recursos del
PROSOFIPO y sin cargo al erario.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) informa que, tras la intervencién gerencial
decretada en junio de 2025 y la revocacion de la autorizaciéon de la Sociedad Financiera
Popular CAME, S.A. de C.V,, S.F.P, efectuada el viernes 19 de septiembre de 2025, se pone en
marcha el proceso de pago a los ahorradores, conforme a lo establecido en la Ley de Ahorroy
Crédito Popular.

El pago se realizara con recursos del Fondo de Proteccién de Sociedades Financieras Populares
y de Proteccién a sus Ahorradores (PROSOFIPO), sin utilizar dinero del erario publico. Este
fondo se integra con aportaciones periddicas de todas las Sofipos y tiene como finalidad
proteger los depdsitos de los ahorradores.

Con este esquema, se garantiza la devolucion de hasta 25 mil UDIS por persona
(aproximadamente $219 mil pesos), lo que permitira cubrir a mas del 99.5% de los ahorradores
de CAME, es decir, 169,564 ahorradores.

El proceso de pago sera ordenado, transparente y accesible. El dia de hoy se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacién las bases para realizar la solicitud de cobro. Los ahorradores
podran hacer su tramite a través de la plataforma electrénica www.fondodeproteccion.mx, o
en los centros de atencién que, en su caso, se habiliten para este fin.

Asimismo, se pone a disposicion de los ahorradores la linea de orientacién para resolver dudas
y acompanfarles en el proceso:

Teléfonos de atencion PROSOFIPO Teléfonos de atencion CAME
e 5553934326 e 5593398633
e 5553935172 e 55903398634

e 5568128044
e 5568128043
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La CNBV y el PROSOFIPO reiteran que las autoridades han actuado de manera coordinada,
oportunay apegada a la Ley, con el objetivo de proteger el ahorro de los mexicanos, garantizar
la transparencia de los procesos y salvaguardar la estabilidad del sistema financiero popular.
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