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VIERNES 8 DE AGOSTO DE 2014 

Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

Ahorradores deben presionar a Estados para rescatar sus recursos  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 13  

YURIDIA TORRES 

 

El pago a los clientes de las cajas de ahorro en proceso de suspensión tardará alrededor de cuatro años, 

según Guillermo Barnes, director general del Fideicomiso Fipago. 

Aceptó que el proceso de pago sí es largo pero no por causas atribuibles al Fipago y gran parte de la rapidez 

en la entrega de los apoyos depende de las entidades federativas, las cuales tienen que hacer la auditoría de 

las cajas que cerrarán y destinar una partida de su presupuesto de egresos para el pago a ahorradores. 

Las 71 cajas que deberán suspender operaciones ya fueron informadas por el fideicomiso y estas cooperativas 

tienen cerca de 380 mil socios. 

___¿Qué estados tienen renuencia a participar con el pago a ahorradores? 

___No es renuencia, más bien es desconocimiento, por otra parte creo que hay muchas necesidades y pocos 

recursos para hacer las auditorías correspondientes y el pago a ahorradores. 

Entonces hay desconocimiento y renuencia por entrarle a un problema de esta naturaleza. Las necesidades 

son muchas pero el problema social es muy grande, por el momento estamos hablando de 380 mil personas 

distribuidas principalmente en Oaxaca, Jalisco y Guanajuato. 

___ ¿Y a todos los 380 mil ahorradores les pagará el Fipago? 

___ Sí cumplen con los requerimientos si. Lo que estamos haciendo es informar a los estados de la situación 

en la que se encuentran y estamos avisándoles a las cajas lo que tienen qué hacer. 

Hay una renuencia de las cajas básicamente porque no aceptan que tendrán que cerrar. Ellos quieren seguir 

adelante, muchos de los directivos consideran que es de ellos la caja y creen que se encuentran funcionando 

bien. 

___¿Qué se requiere para pagar a los ahorradores? 

___Ellos deben acercarse a los gobiernos estatales para iniciar las auditorías, suscribir convenios con los 

Estados, pedir el resarcimiento del 70 por ciento de los ahorros. 

___¿Qué comunicación tiene actualmente el Fipago con los estados? 
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___Estamos en pláticas con ellos para que prevean en el presupuesto del próximo año recursos para este 

problema y vayan haciendo negociaciones con los diputados de sus congresos para que les autoricen una 

partida. 

___¿En cuánto tiempo cree que se resuelva está situación? 

___ Creo que vamos a tardar alrededor de tres a cuatro años, porque dependemos de los gobiernos estatales. 

Mi experiencia me dice que el año que entra pagaremos muchos, pero no todos. Les avisaremos a los estados 

cuánto necesitan y los ahorros que deben ir haciendo para esto. 

___¿Ya saben cuánto tendrán que pagar por los ahorradores de las 71 cajas en suspensión? 

___ Sí, se calcula que para los estados son entre 800 ó 900 millones de pesos y el Fipago deberá pagar mil 

600 millones de pesos. 

No podemos atender a los 380 mil socios de golpe, habrá que distribuir de forma racional. 

___¿Con el dinero que tiene el Fipago alcanzará para pagar a todos los ahorradores? 

___Hoy en día tenemos mil 600 millones de pesos, recursos suficientes para pagar a ahorradores el año que 

entra y lo que paguemos dependerá de qué tan flexibles se pongan los gobernadores. 

___ ¿Qué entidades ven que están más dispuestas a pagar y cuáles no? 

___Oaxaca, Jalisco, Querétaro, Guanajuato, Tlaxcala, Aguascalientes están haciendo un trabajo interesante. 

Donde no se han logrado convenios es en Tamaulipas, Michoacán, Guerrero, los estados con problemas de 

seguridad, donde no hay gobierno es difícil negociar. Qué cree que hará Guerrero, componer la carretera o 

pagar a ahorradores o Tamaulipas, aparte de agachar la cabeza para que no les metan un balazo. 

___De las 71 cajas no autorizadas, ¿cuántas están en proceso de convenio con los estados? 

Ninguna, porque son las nuevas que no obtuvieron autorización. Estamos firmando convenios pero con las 

cajas que ya traían problemas, como la 30 de Agosto y Pedro Escobedo (en Querétaro). 

___¿Cuántos convenios de pago ya tienen en proceso? 

___Estamos pagando a Aguascalientes, Jalisco, Sinaloa, Durango; vamos a firmar convenios con Oaxaca y 

Querétaro. De todas estas se pagaran alrededor de 300 millones de pesos, recursos que se descontaran a los 

mil 600 millones de pesos que hasta el momento tiene el Fipago. 

Lavado de Dinero 

Empresa  
EL UNIVERSAL - CARTERA - PÁG. 4  

ALBERTO BARRANCO 
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(…) Cambio de ruta. A la callada, ante el clamor de distribuidores de automóviles, joyeros y empresarios de 

bienes raíces, la Secretaria de Hacienda acaba de modificar las reglas para prevenir operaciones con recursos 

de procedencia ilícita y lavado de dinero. La intención, en principio, es simplificar la exigencia de información. 

Sin embargo, se reclasificaron las operaciones que pudieran ser susceptibles de aviso. Por ejemplo, no será 

necesario éste cuando las empresas le otorguen prestamos de montos elevados a sus empleados y 

funcionarios. Tampoco cuando éstos surjan de la operación de cajas de ahorro cuando éstas estén integradas 

al sistema financiero, o cuando los préstamos deriven de fideicomisos donde la Secretaria de Hacienda sea el 

fideicomitente y el Banco de México el fiduciario. (…) 

 

DOMINGO 10 DE AGOSTO DE 2014 

Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

Gobierno pasivo  
CAMBIO - REVISTA - PÁG. 33  

JAVIER GARCÍA 

 

La indiferencia del gobernador guanajuatense, Miguel Márquez Márquez, mantiene en la zozobra a miles de 

personas que fueron defraudadas al ahorrar en la Caja Popular Progresa y aseguran que su patrimonio y más 

de 350 millones de pesos están en riesgo latente de desaparecer. Localizada en el municipio de Dolores 

Hidalgo, la Caja Progresa logró juntar aproximadamente 11 mil socios cooperativistas, de los cuales, 

actualmente poco más de 70 por ciento ha solicitado la entrega de sus ahorros por vencimiento de fecha; sin 

embargo, la actual administradora y gerente general, Lidia Arvizu García, se ha negado a devolver el dinero 

propiedad de los socios al afirmar que la esperen “porque no es el momento”. Del padrón original, al menos 

800 socios se han visto afectados directamente, de los cuales 300 han presentado denuncias penales. En su 

momento, alrededor de 400 personas solicitaron el apoyo del gobierno de Miguel Márquez Márquez para 

encontrar una solución a este problema; sin embargo, no han sido escuchados, aunque gente de su gobierno 

se ha reunido con la presunta defraudadora.  

Molestos por la actitud del Gobierno que encabeza Márquez Márquez, confían que sólo haya sido una 

ineficiencia de alguien y un mal entendido, “pues los socios estamos trabajando conforme a la ley”, dejó en 

claro, además de reclamar que cuando el otrora candidato a la gubernatura necesitó del voto del pueblo, ahora 

simple y sencillamente le da la espalda. Incluso se sabe que Lidia Arvizu, junto con familiares, ha utilizado 

fondos de la Caja para crear empresas particulares de reciclaje de basura, plásticos, cartón, etc., en San José 

de Iturbide, San Felipe y en la propia localidad de Dolores Hidalgo, Guanajuato, generando con ello peculado y 

enriquecimiento ilícito con la complicidad de la autoridad al otorgar los permisos correspondientes. Los 

defraudados lanzaron un grito desesperado de ayuda al gobierno de Márquez Márquez para que se acerque y 

conozca la realidad del asunto de 11 mil familias inversionistas y con 350 millones de pesos en juego que 

representan la economía del pueblo. Los afectados se reunirán en asamblea el 17 de agosto a las 10:00 horas.  
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Jueves 14 de Agosto de 2014 

Escasas cooperativas podrán fusionarse: Concamex  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 15  

YURIDIA TORRES 

 

Actualmente 19 Socaps de las 72 que se encuentran en proceso de cierre tienen la opción de fusionarse o 

transferir activos, el resto únicamente debe concentrarse en el pago a sus ahorradores. De las 72 Socaps que 

no recibieron por parte de la CNBV, autorización para operar, sólo 19 solicitaron su trabajo de consolidación a 

más tardar del 28 de abril de este año, antes de que se publicara el decreto que reformó la Ley del Fipago y la 

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Lrascap). 

“Diecinueve sí solicitaron su trabajo de consolidación y podrían fusionarse, siempre y cuando encuentren a 

alguna Socap interesada.  

Tienen la opción pero quizá algunas de ellas tienen un daño financiero tan grande que son poco atractivas, 

más bien todas serían de pago a ahorradores”, destacó Alejandro Arreola Prado. El director general de la 

Concamex destacó que los socios de las Socaps que se encuentran en proceso de suspensión están 

preocupados por las afectaciones que puedan sufrir. Según datos de la CNBV, las 72 empresas concentran 

389 mil ahorradores y activos por 4 mil 323 millones de pesos. “Para que puedan acceder a recursos del 

Fipago, tienen que dejar de operar y en el momento que dejan de estar activas se presenta un deterioro, 

además los procesos con el Fideicomiso duran hasta cuatro años”, detalló Arreola. 

Va SAT contra defraudador  
REFORMA - NEGOCIOS - PÁG. 6  

GONZALO SOTO 

El SAT y la PGR abrieron un proceso en contra de la empresa Apoyo Laboral Especializado por defraudación 

fiscal y esquemas abusivos de sustitución laboral. La empresa está dada de alta ante la autoridad fiscal como 

una Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada o S.C. de R.L. y fue señalada por consignar en su 

declaración anual del Impuesto sobre la Renta (ISR) de 2005, deducciones derivadas de operaciones 

inexistentes. De acuerdo con información obtenida por Reforma, Gustavo Arriaga Aguilar, administrador único 

de la empresa, fue aprehendido en el estado de Aguascalientes, bajo la causa penal 114/2010, misma que fue 

emitida por el Juez Segundo de Distrito de Procesos Penales Federales de dicha entidad, el 3 de diciembre de 

2010. Sin embargo, fue hasta el pasado 6 de agosto de este año que se ejecutó finalmente la orden de 

aprehensión mencionada contra el sospechoso.  

 

El monto del perjuicio al fisco federal de las operaciones inexistentes, que buscaron ampararse por distintos 

medios en la declaración de la empresa señalada, asciende a 50 millones 602 mil 606 pesos. Sin embargo, la 

autoridad tributaria informará al juez sobre la actualización del perjuicio fiscal, con el fin de que éste pueda 

decidir si otorga libertad provisional. La averiguación previa contra Arriaga Aguilar y a esta empresa se 

encuentra en el expediente UEIDDFF/ FISM13/186/2009. La compañía aparece mencionada en otros 

procedimientos judiciales en el estado de Aguascalientes, y en Nuevo León, así como en un procedimiento de 
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juicio contencioso administrativo que se llevaba a cabo, todavía en 2012, en la Primera Sección de la Sala 

Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA). La empresa Apoyo Laboral 

Especializado no cuenta con un sitio web propio y sólo aparecen algunas menciones de ella en otros portales 

en los que se describe como un grupo de consultoría en materia fiscal y corporativa, que ofrecen soporte 

jurídico a otras empresas y profesionistas. 

 

Lunes 18 de Agosto de 2014 

Entidades de Ahorro y Crédito Popular 

Caja popular Las Huastecas apuesta por la innovación  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 15  

ADRIANA RODRÍGUEZ 

El desarrollo actual de herramientas tecnológicas para brindar servicios financieros a través de dispositivos 

móviles podría ser la opción más económica para ampliar la inclusión financiera en comunidades alejadas de 

las grandes ciudades. Sin embargo, nuestro país aún registra un alto rezago en telecomunicaciones, Esto no 

ha inhibido el ímpetu innovador de Las Huastecas, que ha sido pionera dentro del sector de las cajas 

populares al establecer cajeros automáticos en la zona serrana de Querétaro, y ofrecer servicios financieros a 

través de teléfonos celulares y transacciones vía el Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios. Además, el 

mes próximo lanzará el portal Huastecasnet, que permitirá a sus socios hacer transacciones por Internet a 

través de SPEI. 

 

Domingo 31 de Agosto de 2014 

Estafa cura a fieles y hasta al Obispo  
REFORMA - PRIMERA - PÁG. PP  

JESÚS GUERRERO 

El cura de Hueycantenango Armando Lagunas Román defraudó con una caja de ahorro “milagrosa” a fieles y 

hasta al Obispo de Chilpancingo-Chilapa. La Procuraduría de Guerrero investiga al párroco y a los dueños de 

Productos Amor por fraude y abuso de confianza. Ninguna de las miles de personas a las que engancharon ha 

podido recuperar sus ahorros. El sacerdote, como otros promotores, recibía una comisión de 10 por ciento de 

los ahorros de cada persona que lograba convencer para invertir en esa empresa, que empezó a operar en 

Guerrero en 2004, aunque tiene su sede en Boca del Río, Veracruz. El grupo de abogados que lleva la 

acusación informó que, a través de la oficina que instaló en Hueycantenango, Lagunas captó a unas 3 mil 

personas, cuyos ahorros podrían ascender a 25 millones de pesos. El Obispo Alejo Zavala Castro, quien 

depositó 60 mil pesos, tampoco ha recuperado su dinero. 
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Implican fieles a sacerdote en defraudación  
REFORMA - PRIMERA-ESTADOS - PÁG. 15  

JESÚS GUERRERO 

Feligreses católicos interpusieron una denuncia ante la Procuraduría estatal contra empresarios de Productos 

Amor, en la que involucran al sacerdote de la comunidad de Hueycantenango, Armando Lagunas Román. Los 

files acusan al religioso de haberlos enganchado para aportar sus ahorros, con la promesa de que meses 

después se les duplicaría su dinero. En la averiguación previa DGAP/187/2013 se abrió un expediente con 

denuncias de alrededor de 20 mil personas a las que presuntamente afectó el empresario de Productos Amor, 

Teódulo Espinoza Aguilar. Según la defensa, el cura mencionado, al igual que otros promotores o “líderes”, 

reciben una comisión de 10 por ciento por persona que logren convencer para que invierta su dinero en esta 

empresa, la cual opera en Guerrero desde 2004. En Hueycatenango, comunidad que se ubica en la zona 

central del estado, el monto del fraude contra unos 3 mil ahorradores podría ascender a los 25 millones de 

pesos, calculan los abogados. Entre las personas defraudadas está el propio Obispo de la Diócesis de 

Chilpancingo-Chilapa, Alejo Zavala Castro, quien autorizó que esta empresa realizara sus operaciones entre 

los feligreses católicos y los sacerdotes de la región.  

Incluso en Hueycatenango se instaló una oficina en el templo parroquial para que Lagunas Román pudiera 

captar más ahorradores. El gancho que utilizaba el sacerdote para atraer a la gente es de que invirtiera una 

cantidad de dinero y, en un periodo de 15 meses, se les duplicaría el monto. La compra de la tarjeta o 

“inversión” podría ser de mil hasta un millón de pesos. La defensa de los defraudados afirman que la empresa 

estaba funcionando bien hasta el 2008, ya que cumplía con entregar los ahorros a la gente; sin embargo, en 

2009 comenzaron las denuncias de incumplimiento, principalmente en las zonas rurales, donde no existen 

sucursales, y en 2013 se interpuso la denuncia formal ante la Procuraduría estatal. Los abogados, quienes 

afirman que han recibido amenazas telefónicas por parte de los empresarios, aseguran que el monto del 

fraude podría llegar a los 2 mil millones de pesos. La estrategia de los abogados es que la Procuraduría 

obligue a los empresarios a devolver a la gente su dinero.  
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Martes 2 de Septiembre de 2014 

Temen contracción en los préstamos por reformas  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

 

Las nuevas disposiciones que llegaron con la reforma financiera y fiscal, que entró en vigor a principios de 

año, marcaron una nueva etapa para las entidades de ahorro y crédito popular que ofrecen sus servicios en 

zonas donde los bancos todavía no tienen presencia alguna.  

Gran parte de éstas ofrecen microcréditos en beneficio de las personas que carecen de recursos, con el objeto 

de que comprendan alguna actividad económica.  

Sin embargo, existen inconformidades de parte de algunos participantes del sector, ya que han alertado que 

con las nuevas medidas existirá depuración de entidades y hay aspectos que alarman sobre la contracción del 

crédito.  

Para Alejandro Arreola Prado, director de la Confederación de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de México 

(Concamex), una de estas medidas que llegan con la regulación es la de prevención contra el lavado de dinero 

y financiamiento al terrorismo, disposición “muy onerosa para este tipo de entidades que su meta no es 

económica sino social”, y que hará desaparecer a algunas socaps básicas y, por ende, existirá una contracción 

del crédito. 

Además, en el transcurso del primer semestre del año se informó que 70 sociedades cooperativas de ahorro y 

préstamo (socaps) se habían amparado contra la reforma fiscal. 

“El amparo se da porque históricamente no hemos pagado IVA y hay otras (instituciones) que también 

pertenecen al sector de entidades no lucrativas, que realizan actividades similares, y no están obligados a 

pagar dicho impuesto”, ha dicho el directivo de Concamex. 

El presidente de la Asociación de Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Asofom), Lamberto Corral, prevé 

una depuración de este tipo de entidades, ya que de las 3,000 que se tienen registradas, en cuatro años sólo 

quedarán 1,500; sin embargo, no prevé que por esta situación haya una contracción del crédito. 

“Hay una tendencia de muchos actores que les costará mucho trabajo cumplir con estas obligaciones; algunos 

se están fusionando, vendiendo sus carteras, hay un reacomodo en el sector”. 

Expandir crédito, tarea de intermediarios no bancarios  

La tarea de expandir el crédito se vuelve básica para las entidades de ahorro y crédito popular, como las 

sociedades financieras populares (sofipos), las socaps y las financieras de objeto múltiple. 

En el país, sólo 10 instituciones de la banca múltiple cuentan con una operación preponderante en finanzas 

populares, esté número es rebasado por las 44 sofipos, 135 socaps autorizadas y reguladas por las 

autoridades, y 3,000 sofomes no reguladas. 
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De acuerdo con la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), entre los objetivos de la reforma 

financiera se encuentra ampliar el crédito de las instituciones financieras privadas. 

Dentro de los cambios más relevantes, según la CNBV, se permite que las sofipos puedan contratar con 

terceros la prestación de servicios necesarios para su operación. 

Ganancias de microfinancieras aumentan 31.5% entre el 2011 y el 2013: Colcami  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

Las altas tasas de interés que se manejan en las entidades de ahorro y crédito popular, como las sofipos, 

socaps y uniones de crédito han ayudado para que éstas hayan registrado un crecimiento exponencial en sus 

ganancias entre el 2011 y el 2013, de acuerdo con un estudio del Colcami; en dicho periodo, sus utilidades 

aumentaron en 31.5 por ciento. Este porcentaje contrasta con el crecimiento de 14.7% que presentaron las 

ganancias de las 37 instituciones dedicadas a ofrecer servicios de banca tradicional, sin contar los 10 bancos 

que se dedican al ahorro y crédito popular cuyas ganancias crecieron 40.7%, precisó el estudio “El sector de 

las finanzas populares en México”, realizado por el Colcami.  

 

Pese a este exponencial crecimiento de las entidades de ahorro y crédito popular, el estudio precisa que la 

participación de estas instituciones financieras es de entre 7 y 8% en el sistema financiero. “El mensaje es que 

ha crecido mucho la participación de los intermediarios financieros populares y esta tendencia, de mantenerse, 

va a llevar a que su relevancia sea mayor”, expresó Aarón Silva Nava, investigador del Colcami en junio 

pasado, cuando dicho informe se presentó. Los 10 bancos dedicados a las microfinanzas son: Banco Azteca, 

Compartamos, Banco Ahorro Famsa, Bancoppel, Banco Walmart, Banco Fácil (Consubanco), Autofin, 

Agrofinanzas, Forjadores y Dondé Banco. 

Pronafim aumenta 52% la entrega de créditos a Pymes  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 15  

YURIDIA TORRES 

Durante el primer semestre del año, la entrega de préstamos para intermediarios financieros que otorgan 

créditos a pequeños empresarios, por parte del Pronafim, reportó un crecimiento de 52 por ciento, según la 

información estadística de la Secretaría de Economía. De enero a junio, la suma total de financiamientos 

entregados a través del Pronafim ascendió a 2 mil 541 millones de pesos, esta cantidad es superior en 875 

millones de pesos a la erogada en los mismos meses pero de 2013 cuando este programa reportó un monto 

total de crédito de mil 666 millones de pesos. 

Actualmente el Pronafim otorga recursos a través de líneas de crédito a entidades financieras, principalmente 

Sofomes y Sofipos para que estos ofrezcan microcréditos a la población para que realicen acciones de 

emprendimiento. Este martes comienza el Encuentro Nacional de Microfinanzas y el miércoles se inaugurará la 

17a Cumbre del Microcrédito. Hoy en día el Pronafim trabaja con 127 intermediarias financieras, que son 

Sofomes, Sofipos y Cajas de Ahorro. La cantidad de entidades que reciben líneas de crédito de este programa 

gubernamental crecerá, la meta es cerrar con 140 microfinancieras. 
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Recomienda Condusef verificar estatus legal de cajas de ahorro antes de invertir en ellas  
EL SOL DE PUEBLA ONLINE - MUNICIPIOS  
MARITZA MENA 
 

Ser víctima de un fraude puede ser común cuando una SOFOM o caja de ahorro, no se encuentra regulada por la 
CNBV. La Condusef, recomendó a los usuarios de servicios financieros echar mano de las herramientas que ofrece el 
organismo.  A través del SIPRES, la Condusef brinda la orientación necesaria para que los ciudadanos conozcan el 
estatus de las cajas de ahorro. A raíz de las denuncias presentadas en contra de Caja Azteca, las personas deben estar 
pendientes de la situación que guarda este tipo de prestadores de servicios financieros. El registro de la Condusef en 
Oaxaca no arroja en ningún momento los nombres Caja Azteca, Corporativo Azteca o Servicios Solidarios a la 
Comunidad, tampoco en Puebla, por lo que esta institución de servicios financieros no se encuentra regulada por la 
CNBV.  

 

Miércoles 3 de Septiembre de 2014 

Impide banca competir a microfinancieras  
24 HORAS - NEGOCIOS - PÁG. 21  

CÉSAR BARBOZA 

 

El sector productivo recibe poco financiamiento a un costo elevado para desarrollar proyectos, debido a que el 

sistema bancario comercial concentra nueve de cada 10 créditos que se otorgan en el país, y sólo uno 

pertenece a las microfinancieras -sofomes, sofipos, socaps, uniones de crédito-. Durante el XIII Encuentro 

Nacional de Microfinancieras en Mérida, Yucatán, organizado por la Secretaría de Economía, se afirmó que la 

banca comercial destina la mitad de sus activos a las MiPymes, en tanto que las microfinancieras dirigen tres 

cuartas partes a ese sector, además de contar con una cobertura donde la primera no llega, sin embargo, 

otorgan créditos hasta con 34% de interés anual. “La banca, lo que ha logrado desgraciadamente es tener un 

sistema concentrado, lo que impide la libre competencia de los pequeños bancos”, dijo David Esaú López, 

director general adjunto de Análisis Financiero y Vinculación Internacional de la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público. Según un estudio realizado por la Cofece el sector financiero carece de condiciones 

adecuadas para la competencia.  

La SHCP detectó que la banca comercial cierra cuentas indiscriminadamente en el caso de las Sociedades 

Financieras de Objeto Múltiple (Sofomes), pese a que está prohibida esta práctica. Otro problema es que a 

pesar de que las microfinancieras están otorgando más crédito al sector productivo, pero con altas tasas de 

interés. “¿A qué tasa crece un rancho? ¿Al 30% anual? Pues sería maravilloso, tendríamos un nuevo rancho 

cada tres años. Este no es el caso, la economía simplemente crecerá 2.5% este año”, dijo Luis Foncerrada, 

director general del Centro de Estudios Económicos del Sector Privado (CEESP). En Alemania o España 

existen tasas cercanas al 2%, pero al ubicarse en 34% anual en México, el crédito se vuelve discriminatorio, 

por lo anterior, Foncerrada propuso regular a los intermediarios para evitar sobreendeudamiento, bajar los 

impuestos y convertir al INADEM en un programa de capitalización, tal como el International Finance 

Corporation del Banco Mundial.  
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La CNBV redefine el significado de los microcréditos  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

 

Con el fin de crear un término puntual y homogéneo para todos los intermediarios financieros del concepto 

microcrédito productivo, la CNBV redefinió el significado de éste, ya que muchas entidades lo reportan como 

un producto de consumo, por lo que resulta difícil identificarlo y crear estadísticas particulares de este tipo de 

préstamos, que se puede dar de manera grupal o individual. En entrevista, Gabriel Díaz Leyva, 

vicepresidente de Supervisión de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de la CNBV, indicó que esta 

nueva definición ayudará para la creación de mejores políticas públicas, con el fin de mejorar las condiciones 

de acceso a este producto, que ha tenido una evolución rápida tanto a nivel nacional como internacional. “Se 

está incorporando esta definición en todas las regulaciones, sea de bancos, sociedades financieras populares 

(sofipos), cooperativas de ahorro y préstamo (socaps), para empezar a diferenciarlo, identificarlo y así generar 

estadísticas que más adelante permitan avanzar en diferentes aspectos de su regulación”, dijo Díaz Leyva. 

Cuestionado sobre los beneficios inmediatos de esta definición, el funcionario indicó que con este sistema se 

podrán crear productos “ya muy focalizados a ciertas necesidades de la población que realmente los utilizan”. 

Díaz Leyva fue enfático al decir que los créditos productivos manejan altas tasas de interés debido a que su 

costo de operación es excesivo, por lo que se busca disminuir los costos de estos productos entre los 

intermediarios.  

“En la medida de que haya una mayor competencia, el crédito (productivo) esté mejor identificado y regulado, 

se crearán productos cada vez más finos (...) Necesariamente el riesgo del crédito se tendrá que ir midiendo 

mejor e ir reflejando en las tasas de interés, esperamos que esto se empiece a dar en el mediano plazo, 

porque también es uno de los objetivos de la reforma financiera”. Cuestionado sobre cuándo podría entrar 

este sistema en operación, Díaz Leyva reconoció que no será pronto, ya que se tienen que adecuar las 

regulaciones de los intermediarios del sistema financiero. “No será en muy corto plazo, pero ya estamos dando 

pasos firmes, yo creo que eso sentará las bases para que en años próximos veamos los beneficios”. Respecto 

de los microcréditos grupales, la CNBV establece que son para personas que a nivel grupal avalen adeudos o 

se constituyan como deudores solidarios entre sí y el monto máximo de éstos por persona será de 8,500 Udis 

(42,500 pesos aproximados), el plazo de liquidación no podrá exceder un año. (La nota publica una fotografía 

de Gabriel Díaz Leyva, vicepresidente de Supervisión de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de 

la CNBV) 
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Lunes 8 de Septiembre de 2014 

Las socaps y sofipos reprueban en sus inversiones a plazo  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

REDACCIÓN 

En la evaluación al producto “inversión a plazo” de entidades de ahorro y crédito popular, las sofipos, en 

promedio, registraron una calificación reprobatoria, de acuerdo con la Condusef. De las 21 socaps evaluadas 

sólo seis aprobaron, mientras que de 11 sofipos sólo una lo logró. El organismo presidido por Mario Di 

Costanzo detalló que por sector, las socaps obtuvieron una calificación promedio de 5.1, mientras que en las 

sofipos fue de 4.5. Las socaps -informa- que obtuvieron las calificaciones más altas fueron: Caja Depac 

Poblana, con 8.5; Caja Popular León Franco de Río Verde, con 7.3; seguida de Cooperativa San Juan Bautista 

de San Juan del Río, con 7.2. Mientras que las que resultaron con las calificaciones más bajas fueron: Caja 

Santa María de Guadalupe, con 2.7, Caja Popular Santiago Apóstol, con 1.6, y Caja Cristo Rey, con 0.7.  

Respecto de las sofipos, el organismo detalla que la única con calificación aprobatoria fue: Caja de la Sierra 

Gorda, con 6.4; en tanto que las que obtuvieron los índices más bajos de calificación fueron: Opciones 

Empresariales del Noroeste, con 4.2; Capital Activo, con 3.9, y La Perseverancia del Valle de Tehuacán, con 

1.7. La Condusef explica que los productos de captación de este tipo de entidades incluyen los depósitos al 

ahorro, a la vista y a plazo, y han mostrado en los últimos tres años una tasa media anual de crecimiento de 

8.4%, alcanzando poco más de 8.7 millones de contratos. Los depósitos a plazos son aquellos que mediante 

un contrato, el titular o depositante ingresa determinada cantidad de dinero a un banco, a cambio de un 

interés, y se compromete a mantener los fondos depositados durante un plazo determinado. 

Sábado 6 de Septiembre de 2014 

Impulsará microfinanzas  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 19  

CAROLINA REYES 

La Reforma en Telecomunicaciones producirá un círculo virtuoso que permitirá propagar los servicios 

financieros, sobre todo en aquellas comunidades donde no tiene presencia la banca comercial, afirmó Claudia 

Revilla, directora general de la red de microfinancieras ProDesarrollo, al ser entrevistada en el marco de la 17 

Cumbre Internacional de Microfinanzas. “Sin duda, uno de los capítulos más relevantes de la reforma tiene que 

ver con la inclusión tecnológica, que insisto, está enfocada también en hacer posible la inclusión financiera”, 

señaló Revilla. En el país, más de la mitad de los mexicanos no tiene acceso a los servicios financieros, 

muchos de ellos están asentados en comunidades alejadas de las ciudades, en las que no existe presencia 

bancaria. 

En este sentido, urgió a las autoridades a reforzar los programas de inclusión tecnológica en todo el país, para 

utilizar los canales que ofrece la telefonía móvil y el Internet para acercar los servicios financieros a la 

población que actualmente está excluida. “No podemos pensar en banca móvil en esos municipios en tanto no 

tengan tecnología, ya no digamos de punta, sino la básica. En tanto nos limiten el acceso, no vamos a poder 

mejorar la inclusión tecnológica ni financiera”, señaló. “Yo creo que ese fideicomiso hay que reenfocarlo, con 

mayor énfasis alas microfinancieras, que son las que están haciendo inclusión financiera, a las cooperativas, a 

las cajas”. 
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Viernes 5 de Septiembre de 2014 

Microempresarios, golpeados por el cierre de cuentas  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

 

El cierre de cuentas de depósito que los bancos han aplicado a otros intermediarios no bancarios como 

sofipos, sofomes y socaps ha afectado a 800,000 microempresarios, informó Claudia Revilla, directora general 

de la red de microfinancieras ProDesarrollo. Durante los trabajos de la XVII Cumbre Internacional del 

Microcrédito que se lleva a cabo en esta ciudad, Revilla dijo que los bancos que más han incurrido en esta 

práctica contra los intermediarios son Bancomer, Banamex y HSBC. “La banca extranjera que opera en México 

ha considerado que las microfinancieras operan con población vulnerable. Ahí hay un tema de discriminación 

importante. Para ellos en la actualidad trabajar con pobres es un tema vulnerable, es decir, todos (las 

microfinancieras) somos presuntos delincuentes del delito de lavado de dinero”, expresó la directiva ante 

diversos representantes de este sector. También la directiva de la organización que aglutina a 92 

organizaciones enfocadas a ofrecer microcréditos, indicó que esta afectación que reciben las asociadas a 

ProDesarrollo no sólo es en perjuicio de ellas, sino también hacia la población más vulnerable del país.  

 

A pesar de que el problema lleva más de un año, Revilla reconoció que en la actualidad las autoridades ya 

trabajan para mitigarlo. “Entiendo que se están haciendo lineamientos por parte de la CNBV para identificar 

cuáles serían las condiciones favorables para que un banco no cierre cuentas”. Cabe destacar que la mayor 

parte de las instituciones consideradas como microfinancieras, muchas de ellas sofipos, sofomes y socaps, 

trabaja con microempresarios, otorgándoles créditos productivos, ya sea de manera grupal o individual. En 

días pasados, en su estudio del sistema financiero mexicano, la Comisión Federal de Competencia Económica 

reconoció que en algunos casos este hecho podría tratarse de medidas anticompetitivas por parte de los 

bancos hacia estos intermediarios. Sin embargo - explicó-, la autoridad, de la mano de los reguladores como la 

CNBV y la Comisión Federal para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, trabajaría 

para determinar en qué casos hubo arbitrariedad por parte de la banca. 
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Lunes 6 de Octubre de 2014 

Aumentan Socaps autorizadas para captar  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 8  

YURIDIA TORRES 

 

El número de sociedades cooperativas de ahorro y crédito popular (Socaps) autorizadas para operar en el 

país aumentó. Recientemente la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) autorizó seis cajas de 

ahorro para que puedan continuar captando recursos, informó el Fondo de Protección Cooperativo (Focoop).  

Las Socaps que actualmente se encuentran con autorización para seguir operando son 141, seis más que el 

bimestre pasado y todas estas concentran 84 por ciento de los activos del sector que ascienden a 100 mil 

millones de pesos y el 78 por ciento de los socios.  

“De las 141 cooperativas autorizadas por la CNBV, 135 están adheridas al seguro de depósitos, lo que indica 

que más de 5 millones de socios de cajas, cuentan con protección para sus cuentas de ahorros”, detalló el 

reporte bimestral de la Focoop.  

Hoy en día, la cuenta de seguros de depósitos tiene 753.9 millones de pesos, los cuales se integran de las 

aportaciones que han realizado las Socaps autorizadas que ascienden a 482.2 millones de pesos, además de 

las contribuciones que el Gobierno Federal destinó al Fideicomiso del Fondo de Supervisión Auxiliar de 

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Protección a sus Ahorradores, por 271.7 millones de 

pesos.  

Según el Focoop existen 82 sociedades en proceso de autorización. 

 

Piden ampliar opciones para adquirir vivienda  
REFORMA - NEGOCIOS - PÁG. 5  

REFORMA / STAFF 

 

Debido a que en el País aún persiste la desigualdad en financiamiento a vivienda, son necesarios otros 

instrumentos financieros más allá de la banca privada y organismos públicos. El director de la carrera de 

Economía del Tecnológico de Monterrey Campus Santa Fe, Raymundo Tenorio, aseguró que el financiamiento 

es desigual, ya que está enfocado principalmente a los trabajadores del mercado formal. Por ello, más allá la 

banca privada las cajas de ahorro, las cooperativas y las Sofomes son una opción viable para aquellos que 

están fuera de la economía formal, dijo el académico de la Universidad Iberoamérica, Abraham “Vergara. 

Éstos tendrían un nicho de oportunidad para generar una mayor ampliación de oportunidades para quienes 

requieren un crédito para vivienda de interés social, principalmente. 
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Lunes 13 de Octubre de 2014 

Acreimex salva a tres socaps  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

 

Esta semana la sociedad cooperativa de ahorro y préstamo (socap) Acreimex absorberá la cartera de tres 

entidades de este tipo que se encuentran con problemas de liquidez y que operaban en el estado de Oaxaca. 

El subsecretario de Concertación Social de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano de Oaxaca, Othón 

Cuevas, reveló que con dicha transacción se resguardarán los ahorros de 3,500 socios y puntualizó que el 

fideicomiso de apoyo al sector (Fipago) de-sembolsará 32 millones de pesos para completar la transacción; sin 

embargo, no adelantó más detalles de la operación. 

“Existe la posibilidad de que una socap que esté autorizada por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

(CNBV) pueda absorber a socaps emproblemadas, siempre y cuando los directivos de éstas den la cara: 

entreguen los activos y también se absorben los pasivos, se hace la suma y la diferencia la absorbe en su 

totalidad el Fipago”, develó en entrevista el funcionario. 

Las socaps que absorberá Acreimex son: Cooperativa Sifisur, Caja Solidaria Santa Catarina Ticuá y Sociedad 

Cooperativa Unión, de las cuales hay poca información. 

Dicha cesión será la tercera operación de este tipo. El año pasado una de las socaps más grandes del sector, 

Caja Popular Mexicana, absorbió dos entidades con los mismos problemas de liquidez en Mérida, Yucatán: la 

Gerardo Green y la Crescencio Cruz. 

CNBV comienza a ofertar carteras 

Fuentes de la CNBV indicaron que en los próximos meses el órgano regulador comenzará con campañas de 

información para que entidades solventes puedan absorber la cartera de socaps emproblemadas siempre y 

cuando respondan a sus intereses. 

Las entidades solventes que pueden absorber carteras de socaps emproblemadas pueden ser entidades del 

mismo sector, sociedades financieras populares, bancos y hasta financieras comunitarias, las autorizadas para 

captar ahorros por parte del público. 

Cuando una socap es absorbida por otra entidad solvente, los ahorros de los socios se resguardan a 100 por 

ciento. En cambio, cuando son liquidadas por el Fipago, el rescate de los ahorros de los socios es de hasta 

70% del monto total de sus ahorros. 

Hasta la fecha, la CNBV tiene autorizadas a 141 socaps para operar, cuyos ahorradores tienen la cobertura de 

la cuenta de seguro de depósitos conforme a la ley. Estas socaps, a julio del 2014, presentaban activos por 

83,519 millones de pesos y ofrecían servicios de ahorro y préstamo a más de 4.9 millones de socios. 
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Una semana para mejorar sus finanzas  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 2-18-19  

YAEL CÓRDOVA 

La educación financiera le permite administrarse de manera adecuada y tomar decisiones financieras 

informadas para que día con día sus finanzas personales y su calidad de vida mejore. 

Desafortunadamente aún hay barreras y prejuicios, como pensar que la educación financiera es difícil, aburrida 

e incluso que sólo se trata de números que pocas personas pueden entender. Sin embargo es un tema muy 

relevante durante gran parte de su vida y que se puede abordar de forma más clara y sencilla. 

Para ayudarlo anualmente se realiza la Semana Nacional de Educación Financiera (SNEF). Este año será del 

20 al 26 de octubre y ofrecerá más de 1,200 eventos a nivel nacional. No lo piense más, comience o aumente 

su integración al mundo financiero y asista a este magno evento. 

Mario Di Costanzo, presidente de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros, recordó que la SNEF se realiza en dos etapas: la primera es en todas las entidades 

federativas con conferencias, pláticas y talleres; y la segunda etapa será a partir del 23 de octubre en el Museo 

Tecnológico de la Comisión Federal de Electricidad (Mutec), en el Distrito Federal. Cabe destacar que la 

entrada es gratuita. 

Detalló que habrá exposiciones de productos financieros, obras de teatro para niños y grandes, talleres, 

pláticas de educación financiera, stand que le brindarán toda la información necesaria, un móvil cine, aulas 

móviles, concursos premiados y todo lo que se espera de una feria de información. Además de un concurso, 

que promete ser muy exitoso, para el desarrollo de una app móvil con temas de educación financiera. 

“Habrá un rally financiero, obras de teatro, exposiciones, entre muchas otras cosas más”, añadió. 

En esta edición se promoverán dos temas nuevos: los emprendedores en cuanto al financiamiento para sus 

empresas y el Buró de Entidades Financieras, que son dos herramientas derivadas de la reforma financiera. 

Jorge Torres Góngora, director de Educación Financiera de la Condusef, destacó que este evento es una 

oportunidad para que aproveche la sinergia entre instituciones públicas y privadas. 

“La idea es que aprenda sobre las distintas instituciones que existen. Queremos que desarrolle actividades 

para que de una manera más clara y sencilla conozca todo lo que se refiere a la educación financiera”, explicó. 

Añadió que ningún participante de la SNEF le ofrecerá sus productos, pues el evento no tiene otro fin más que 

el de enseñar y asesorarlo. 

Invitó a que lleve a sus hijos, pareja, amigos y/o familiares al Mutec para que disfrute de la SNEF y reciba 

todos los consejos que hay para usted, los cuales seguramente cambiarán su vida de manera positiva. 

Algunos participantes 
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En el Mutec estarán presentes alrededor de 33 instituciones financieras para asesorarlo sobre cualquier tema y 

dudas que tenga, entre ellos Banamex, BBVA Bancomer, HSBC, Scotiabank, Banco Azteca, Inbursa, Seguros 

Monterrey, MetLife y las diferentes afores. 

Asimismo estarán la Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros, Asociación Mexicana de Afores, 

Confederación de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de México, Asociación Mexicana de Bancos, Visa, 

MasterCard, Buró de Crédito y Circulo de Crédito, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Casa de 

Modena, Agroasemex, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Cetes Directo, Banco de México, 

Condusef, FIRA y Bansefi. 

** Buscará el touchdown 

Si es apasionado del futbol americano no se puede perder esta exposición, pues entre las sorpresas que la 

edición 2014 de la Semana Nacional de Educación Financiera promete, estará presente la NFL. 

Mario di Costanzo, presidente de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros informó que la institución ha platicado con la LHayiga para que participe de manera 

directa e indirecta en el evento. 

“Hemos estado en contacto con ellos y han mostrado disposición para apoyar al menos con algunos regalos 

que estén relacionados con la educación financiera; y si así lo desean, tendrán un espacio exclusivo en el 

Mutec”, destacó. 

(De acuerdo con la nota, una de las actividades que se realizarán en la SNEF será la Feria del conocimiento 

(CNBV): a través de divertidas preguntas, descubra qué tanto sabe de la educación financiera) 

Martes 14 de Octubre de 2014 

El Fipago mitiga los fraudes de las socaps en Oaxaca  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 12  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

En el estado de Oaxaca operan sólo seis de las 141 sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (socaps) 

autorizadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), pero existen decenas que no están 

bajo ninguna supervisión, y en muchas de ellas se han cometido fraudes. 

Othón Cuevas Córdova, subsecretario de Concertación Social de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano 

del estado, reconoció que esta situación podría desembocar, incluso, en un estallido social si no se atiende a 

tiempo. 

El funcionario estatal argumentó que la proliferación de entidades irregulares se ha dado porque Oaxaca es un 

estado que recibe remesas por aproximadamente 1,500 millones de dólares al año, y a esto se suma la poca 

infraestructura bancaria en la región, “los defraudadores aprovechan para llegar a lugares donde se les facilita 

perpetuar dichos fraudes”. 

Por ello, dijo que “es obligación de la CNBV, en coordinación con las administraciones estatales, encontrar una 

salida ordenada a estas entidades que operan fuera de la legalidad (...) No existe dinero que alcance en 

ningún estado para ayudar a todos los defraudados por las cajas de ahorros”. 
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El funcionario estatal recordó que desde el 2004, el problema de fraudes comenzó a ser latente en esa entidad 

tras la quiebra de la Cooperativa Sacriputla. 

A partir de ese momento y hasta la fecha, se han llevado a cabo cuatro acciones de apoyo a través del 

fideicomiso de apoyo que respalda al sector (Fipago) en Oaxaca. 

La primera de ellas fue en el 2011 cuando se buscó resarcir el daño de Sacriputla y de otras tres cooperativas, 

con un apoyo de Fipago por 310 millones de pesos, con los cuales se apoyó a 11,974 socios. 

La segunda acción que emprendió el Fipago -indicó-, para apoyar a personas defraudadas por socaps, fue 

delimitar un universo de 4,500 personas para que pudieran ser sujetas de apoyo, tras sufrir algún tipo de 

fraude por parte de la Caja Centenario, el Sistema Cooperativo del Valle y Caja Solidaridad Mixteca. El monto 

de esta ayuda equivale a 90 millones de pesos. 

Se espera que se anuncie la tercera acción del Fipago con el rescate de Acreimex a las Cooperativa Sifisur, 

Caja Solidaria Santa Catarina Ticuá y la Sociedad Cooperativa Unión, al absorber sus carteras. 

En esta operación el Fipago canalizará 30 millones de pesos y será la única donde existirá un proceso de 

absorción de activos y pasivos de socaps emproblemadas, ya que en las demás el Fipago liquidará a dichas 

entidades, es decir, cubrirá hasta 70% los ahorros de cada socio. 

Liquidación 

En los casos de liquidación, la mayoría de los directivos de estas cajas son prófugos de la justicia, por lo que 

no se pueden conocer los pasivos y activos de las entidades emproblemadas y, en consecuencia, su cartera 

no puede ser absorbida por las entidades reguladas. 

La cuarta acción que emprenderá el Fipago será apoyar a los defraudados de la Caja Nacional del Sureste, 

que cuenta con más de 30 sucursales en el estado, y se espera que 30,000 ahorradores recuperen parte de 

los recursos que tenían en dicha entidad. 

A partir de ese momento y hasta la fecha, se han llevado a cabo cuatro acciones de apoyo a través del 

fideicomiso de apoyo que respalda al sector (Fipago) en Oaxaca. La primera de ellas fue en el 2011 cuando se 

buscó resarcir el daño de Sacriputla y de otras tres cooperativas, con un apoyo de Fipago por 310 millones de 

pesos, con los cuales se apoyó a 11,974 socios. La segunda acción que emprendió el Fipago -indicó-, para 

apoyar a personas defraudadas por socaps, fue delimitar un universo de 4,500 personas para que pudieran ser 

sujetas de apoyo, tras sufrir algún tipo de fraude por parte de la Caja Centenario, el Sistema Cooperativo del 

Valle y Caja Solidaridad Mixteca. El monto de esta ayuda equivale a 90 millones de pesos. Se espera que se 

anuncie la tercera acción del Fipago con el rescate de Acreimex a las Cooperativa Sifisur, Caja Solidaria Santa 

Catarina Ticuá y la Sociedad Cooperativa Unión, al absorber sus carteras. La cuarta acción que emprenderá el 

Fipago será apoyar a los defraudados de la Caja Nacional del Sureste, que cuenta con más de 30 sucursales 

en el estado, y se espera que 30,000 ahorradores recuperen parte de los recursos que tenían en dicha 

entidad. 

 
 
 
 



Miércoles 15 de Octubre de 2014 

Columna Invitada / Inclusión financiera bajo la lupa  
EJECUTIVOS DE FINANZAS - REVISTA - PÁG. 14  

FLORY DIECK 

Información, asesoría y protección a usuarios de productos y servicios que faciliten el acceso rápido y 

transparente a los recursos financieros son los conceptos clave que definen la inclusión financiera. 

Con diferentes matices, diversas instituciones financieras manejan este concepto. A continuación los 

principales aspectos clave. 

1. Impulso al desarrollo sustentable. La Banca de Desarrollo (Nafin, Finades, Banobras, Banjercito, 

Bancomext) canaliza créditos a quienes realmente lo necesitan y con la rapidez que demanda el mercado. El 

desarrollo sustentable requiere atender las necesidades de financiamiento de las empresas:  

-Pequeñas y medianas. 

-Exportadoras. 

-Proveedoras del sector público 

-Que incursionan en nuevos mercados. 

-Importadoras de bienes de capital. 

 

2. Garantías crediticias para todos. Los fideicomisos públicos constituidos por el gobierno federal para el 

fomento económico han sido fortalecidos para ofrecer créditos, garantías, capacitación, asistencia técnica y 

transferencia de tecnología, conocidos por sus siglas: Fira, Fonatur, Fifomi, Focir, Fonhapo y Fonacot. Estos 

fondos operan como banca de segundo piso y a través de la de primer piso o de los intermediarios financieros 

no bancarios, son aval para respaldar crédito y facilitar el acceso al crédito institucional. 

3. Nuevas opciones de inversión. Los cambios en el marco jurídico de los Fondos de Inversión (FI) mejoran su 

funcionamiento y acercamiento a los pequeños inversionistas aunque se tenga poco dinero, la unión con otros 

inversionistas pequeños les permite recibir altos niveles de rendimiento comparado con el generado por 

instrumentos tradicionales de ahorro. Se logra así la inclusión financiera ya que los pequeños ahorradores se 

convierten ahora en inversionistas al poner sus recursos en estos fondos. 

4. Para los sectores menos favorecidos. El sector rural es también apoyado por un nuevo tipo de depósito 

general para almacenar productos agropecuarios con un requerimiento de capital inferior a los existentes. Las 

Uniones de Crédito facilitan el acceso al crédito con un menor costo de financiamiento para sus socios. Los 

sectores sin servicios de la banca comercial a su alcance pueden acceder al crédito a través de figuras como 

las Sofipos, Soficos y Socaps. 

5. Transparencia y seguridad. Siguiendo la tendencia globalizante, se incrementa la vigilancia y regulación de 

las instituciones financieras a través de la supervisión de organismos reguladores (SHCP, Banxico, IPAB, 

CNBV, CNSF, Consar y Condusef) fortalecidos con la nueva legislación que asegure la transparencia y 

seguridad en las actividades financieras y su relación con la inversión extranjera. 

En este objetivo de inclusión financiera, se sugiere tener un glosario financiero que fortalezca el conocimiento 

de la terminología cuando un negocio necesite servicios de bancos, intermediarios financieros no bancarios, 
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casas de bolsa, fondos de inversión, aseguradoras y afianzadoras así como los manejados por organismos 

reguladores y las leyes que rigen el sistema financiero mexicano.  

Jueves 23 de Octubre de 2014 

Estrena Caja Popular Las Huastecas portal de trasferencias electrónicas  
EL FINANCIERO ON LINE - BAJÍO  
ADRIANA RODRÍGUEZ CANALES 
 

Caja Popular Las Huastecas puso en operación su portal Huastecasnet, mediante el cual ofrecerá a sus socios servicios 
financieros como consulta de saldos y movimientos, y transacciones electrónicas entre cuentas propias, de socio a socio 
y a terceros a través del Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios (SPEI). La institución financiera destinó 350 mil 
pesos en el desarrollo del sistema, pero además tuvo que invertir alrededor de un millón 200 mil pesos para crear una 
infraestructura de seguridad, que incluyó la mudanza de sus servidores al centro de datos de Alestra ubicado en la 
capital queretana. 
 
Hoy en día manejan activos totales por 566.4 millones de pesos, con más de 93 mil cuentas de ahorro e inversión y 20 
mil créditos vigentes. “La cooperativa mantiene como prioridad la calidad en los servicios de los socios y la transparencia 
en las operaciones, con un sistema de control interno orientado a la norma de calidad ISO 9000. Queremos garantizar a 
los socios actuales de la cooperativa, y a los aspirantes a integrarse a nuestra organización, no sólo que contamos con 
53 años de experiencia, sino que además estamos supervisados por la autoridad (Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores), que contamos con la tecnología de punta para la operación, y el personal está altamente capacitado”, señaló 
Gregorio Cervantes, presidente del Consejo de Administración de la caja popular. 

 

Al consumo, $1,737 millones: socaps  
EL ECONOMISTA ON LINE - QUERETARO  
LUCERO ALMANZA 
 

El crédito al consumo otorgado por las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (socaps) en el estado asciende a 
1,736.9 mdp al cierre del primer semestre del año, según información de la CNBV. Querétaro se ubica como el séptimo 
estado a nivel nacional con un mayor monto de financiamiento al consumo por parte de las socaps al cierre de junio 
pasado. De acuerdo con la CNBV, el estado también es séptimo con un mayor número de sucursales a nivel nacional, al 
contabilizar 83, mismas que agrupan a un total de 235,667 socios. Jalisco es el que más suma con 355 sucursales. 
 
Con una inversión de poco más de 1 millón de pesos, Caja Popular Las Huastecas puso en operación el servicio 
Huastecasnet-SPEI. J. Sabás Ledesma Jaime, gerente de Caja Popular Las Huastecas, expuso que la cooperativa 
obtuvo un apoyo por parte del Instituto Nacional de la Economía Social (INAES) por un monto de 3.5 millones de pesos, 
de los cuales 1.2 millones se destinaron al proyecto Huastecasnet, en equipo y desarrollo de sistemas. 

 

25 DE OCTUBRE DE 2014 

Defraudados por caja de ahorro retienen al edil de Siltepec, Chiapas  
LA JORNADA - ESTADOS - PÁG. 28  

ELIO ENRÍQUEZ 

 

Habitantes del municipio de Siltepec defraudados por la cooperativa de ahorro y crédito Serfir SC de RL, retuvieron este 

viernes al alcalde José Trinidad Ramírez Muñoz, para presionar a las autoridades estatales a que les paguen los adeudos 

que, aseguraron, ascienden a 50 millones de pesos. Representantes de los inconformes, entre ellos pobladores de los 

municipios de Motozintla y El Porvenir, situados también en la sierra de Chiapas, informaron por teléfono que el 
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presidente municipal priísta fue retenido a las 9 horas de este viernes en el Centro Social de Siltepec, donde al cierre de 

esta edición permanecía “custodiado” por unas cien personas. 

 

Recordó que hace años, pobladores de Siltepec entregaron diversas sumas a la cooperativa Serfir, la cual se declaró en 

quiebra en 2013, y no les han devuelto su dinero. Advirtió que los casi 4 mil afectados en los tres municipios “no vamos a 

descansar hasta recuperar nuestros ahorros”. Demandó a las autoridades estatales cumplir las minutas firmadas el 30 de 

julio pasado, en las cuales se comprometieron a crear una base de datos, auditar a la empresa y cotejar las cuentas de 

los socios defraudados. 

Lunes 27 de Octubre de 2014 

Caja Popular Las Huastecas lanza nuevo servicio de banca electrónica HuastecaNet  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 15  

SIN AUTOR 

 

El pasado miércoles 22 de octubre, Caja Popular Las Huastecas, S.C. de A.P. de R.L de C.V., dio a conocer el 

lanzamiento de su nuevo servicio de banca electrónica HuastecasNet, tu Caja en Línea, constituyéndose de este forma 

en la primer Cooperativa de Ahorro y Préstamo del país en ofrecer este tipo de servicio. A través de este porta electrónico 

los socios de esta cooperativa podrán realizar, consulta de saldos, transferencias electrónicas de dinero (SPEI®) a otros 

bancos, abono a préstamos, traspasos entre cuentas propias y a cuentas de otros socios de la misma cooperativa, todo 

ello desde la comodidad de su casa o trabajo. Este evento contó con la presencia de representantes de organismos 

gubernamentales, directivos de la institución, consultores, funcionarios de otras cooperativas y medios de comunicación.  

 

Durante el mismo, se destacó el hecho de que Caja Las Huastecas se ha distinguido por ser pionera en la 

implementación de herramientas tecnológicas dentro del sector de las finanzas populares ya que desde 2011 incorporó su 

propia red de cajeros automáticos e implementó el servicio de Entura Móvil®, ofreciendo de esta forma servicios 

financieros a través del celular. Y desde julio de 2014 incorporó transacciones electrónicas interbancarias vía Spei@ en 

sus sucursales. Es importante resaltar que esta caja es supervisada por la CNBV por lo que ofrece seguridad y 

transparencia en sus operaciones.  (La nota publica una fotografía en donde se incluye al Lic. Jorge García Monroy, 

Subdirector de Área en la Dirección General de Supervisón de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de la CNBV) 
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Viernes 31 de Octubre de 2014 

Impulsan crédito agrícola familiar  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 4  

ALICIA VALVERDE 

 

Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura (FIRA) estima canalizar siete mil millones de pesos 

para 2018 a través del Programa de Financiamiento a la Agricultura Familiar (PROAF), en beneficio de 215 mil 

productores. El director general de FIRA, Rafael Gamboa González, detalló que el financiamiento será a través 

de 50 Cooperativas de ahorro, para ello, FIRA otorgará recursos que complementen las garantías del 

productor, además dará asistencia técnica a las empresas familiares. 

“En esta primera etapa, el financiamiento se otorgará a través de Sociedades Cooperativas de ahorro y 

préstamo, conforme el programa vaya evolucionando, nos acercaremos más a las Sociedades Financieras 

Populares (Sofipos) y otras figuras financieras que están en el medio rural”, sostuvo. El crédito promedio a 

otorgar a los solicitantes será de 60 mil pesos con techo de 160 mil pesos en su primera etapa y empezarán a 

operar con nueve cooperativas para atender a 60 mil productores. 

Preocupante, la falta de cultura del ahorro que hay en el país  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 4-5  

JEANETTE LEYVA 

 

La falta de educación financiera y de una cultura del ahorro en el país es “preocupante”, pese a que existe un 

marco jurídico adecuado y el interés de las instituciones financieras y de las autoridades en fomentar el ahorro. 

Este viernes 31 de octubre es considerado el Día Mundial del Ahorro, fecha que surge en 1924 en Milán, Italia, 

y se mantiene con el objetivo de enseñar la importancia que tiene en la economía personal y de las familias. 

Adolfo Negrete García, vicepresidente del Comité de Inversiones de la Asociación Mexicana de Intermediarios 

Bursátiles (AMIB) y director de Ahorro Institucional en Monex, señaló que la baja cultura financiera es una 

realidad, y hace falta que se incremente, por eso las medidas que se han adoptado por parte de autoridades e 

instituciones, pero “más que preocupantes, también son desafiantes, porque ya sea una población adulta o 

joven, tienen un porcentaje muy bajo de ahorro, el 61 por ciento de adultos en la parte productiva tienen cuenta 

de nómina o ahorro, pero sólo el 2 por ciento tiene una cuenta de inversión”. 

Falta información financiera 

Si bien hay argumentos válidos para indicar que las personas no ahorran porque no les alcanza, es también 

porque les ha faltado tener más información financiera, ya que ahorrar requiere ciertos planteamientos para 

lograrlo, y si se realizan acciones como hacer un presupuesto y eliminar gastos superfinos se puede lograr. 

“Lo importante es incentivar una cultura del ahorro; sólo hay dos maneras de ahorrar, bajar mi gasto o 

aumentar mi ingreso. El ingreso presente que ahorro me brindará satisfacciones futuras. El punto es tener 

presente que ahorrar no basta, el dinero pierde valor cada minuto, de la mano del ahorro debe venir la 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20141031&ptestigo=7c8ccf-1598915.pdf
http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20141031&ptestigo=7c8b75-15986cf.pdf


inversión, hay que poner el dinero a trabajar, siempre buscando obtener una tasa por mayor a la inflación”, dijo 

Negrete. 

Ingresos insuficientes 

La Encuesta Nacional de Inclusión Financiera, realizada por el INEGI en 2012, entrevistó a la población entre 

18 y 70 años, que representó un universo de 70.4 millones de adultos, siendo 54 por ciento mujeres y 46 por 

ciento hombres. 

El estudio reveló que en México 45 millones de adultos no ahorran, el 73 por ciento de ellos asegura que nos 

les alcanza su ingreso para hacerlo. 

En el lado opuesto hay al menos 25 millones de adultos que afirman tener al menos un producto de ahorro 

formal y 19.8 millones de adultos ahorran de manera informal, principalmente “guardan” el dinero en su casa. 

La principal barrera para no ahorrar es la falta de ingresos, respuesta dada por el 73 por ciento de los 

encuestados, seguido de un 16 por ciento que respondió que no le interesa hacerlo o no lo necesita. 

Un 5 por ciento dijo que porque piden requisitos que no tienen, un 4 por ciento señaló que porque prefiere 

otras formas de ahorro y un porcentaje igual dijo que porque no confía en los bancos y cobran comisiones 

caras. 

Los 25 millones de mexicanos que ahorran en mecanismos formales lo hacen principalmente en sus cuentas 

de nómina, pero en las localidades con menores habitantes es de apenas 22 por ciento. 

De acuerdo con especialistas, la falta de una cultura del ahorro pone en una situación financiera vulnerable a 

las familias cuando se presentan eventos extraordinarios que requieren de gastos inesperados, además de 

que presenta un problema a futuro para la población en su retiro. 

Mejoran políticas públicas 

Narciso Campos, titular de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), explicó que México ha logrado avances importantes en el aumento del Ahorro Financiero 

Interno. 

Al cierre de marzo de este año este indicador ascendió a 10.4 billones de pesos, lo que representó 62.9 por 

ciento del Producto Interno Bruto (PIB). 

Detalló que de marzo de 2012 a marzo de 2014 el Ahorro Financiero Interno tuvo un crecimiento anual real de 

12.1 por ciento. 

En los dos últimos años las entidades que han tenido mayor crecimiento en la captación de ahorro son las de 

ahorro y crédito popular, como Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y las Sociedades Financieras 

Populares, seguido de las sociedades de inversión y los bancos en última posición. 

 



El ahorro es una puerta de entrada a los servicios financieros y por tanto a la inclusión, por lo que dijo, dentro 

de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se han establecido diversas estrategias que ayudan 

a promover la inclusión financiera y específicamente al ahorro. 

Una de los cambios es el fortalecimiento del marco jurídico, ya que dentro de la reforma financiera se 

modificó para alcanzar una mayor competencia entre entidades financieras, con el objetivo de mejorar la 

calidad de la oferta de productos para la población, incluyendo productos de ahorro; permitir el establecimiento 

de corresponsalías para Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras Populares, 

de manera que puedan incrementar los puntos de atención a los usuarios de dichas entidades. 

También consideró que el esquema de ahorro para el retiro es un pilar muy importante de las políticas publicas 

para fomentar el ahorro entre la población y a través del Programa de Venta de Títulos en Directo 

(Cetesdirecto) se busca consolidar y ampliar el acceso de las personas físicas y niños al mercado de valores 

gubernamentales. “Este proyecto fortalece la cultura del ahorro desde la infancia y la inclusión financiera entre 

la población”. 

En la banca de desarrollo se tienen también iniciativas específicas para promover el ahorro, por ejemplo, a 

través de Bansefi se llevan a cabo diversas acciones para promoverlo, como las que se realizan dentro del 

programa de inclusión social Prospera, mediante el cual se promoverá que los beneficiarios del programa 

tengan acceso a instrumentos de ahorro, además de acceso a préstamos, microseguros y educación 

financiera”, explicó. La falta de educación financiera y de una cultura del ahorro en el país es “preocupante”, 

pese a que existe un marco jurídico adecuado y el interés de las instituciones financieras y de las autoridades 

en fomentar el ahorro. Este viernes 31 de octubre es considerado el Día Mundial del Ahorro, fecha que surge 

en 1924 en Milán, Italia, y se mantiene con el objetivo de enseñar la importancia que tiene en la economía 

personal y de las familias. 

Adolfo Negrete García, vicepresidente del Comité de Inversiones de la Asociación Mexicana de Intermediarios 

Bursátiles (AMIB) y director de Ahorro Institucional en Monex, señaló que la baja cultura financiera es una 

realidad, y hace falta que se incremente, por eso las medidas que se han adoptado por parte de autoridades e 

instituciones, pero “más que preocupantes, también son desafiantes, porque ya sea una población adulta o 

joven, tienen un porcentaje muy bajo de ahorro, el 61 por ciento de adultos en la parte productiva tienen cuenta 

de nómina o ahorro, pero sólo el 2 por ciento tiene una cuenta de inversión”.  

(Se publican tablas con datos de la SHCP, CNBV, INEGI, OCDE, en relación a Panorama del ahorro, 

porcentaje de la renta disponible de los hogares, tendencia a la baja de la tasa de ahorro neto de las familias 

mexicanas). 

MARTES 4 DE NOVIEMBRE DE 2014 

 

Banca de desarrollo tiene que colaborar con instituciones privadas  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 19  

HÉCTOR CHÁVEZ 

Uno de los objetivos de la presente administración es el de fortalecer la banca de desarrollo como un 

instrumento poderoso y con metas bastante agresivas que permitan incentivar la labor de los pequeños y 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20141104&ptestigo=7cc4ad-15a2813.pdf


medianos productores de todo el país, lo que detonará el crecimiento del campo mexicano elevando su 

competitividad ante una economía global. Con la Reforma Financiera se han dado los primeros pasos al 

permitir financiamiento a los pequeños productores en mejores condiciones tanto de tasas como de plazos, 

que pueden ir hasta los veinte años dependiendo de los proyectos. Tan sólo al cierre del 2014, los FIRA 

pretenden llegar a un saldo de crédito de 100 mil millones de pesos, lo que implica un flujo de alrededor de 150 

mil millones, en atención de 850 mil acreditados, señala el director de la institución, Rafael Gamboa González 

en entrevista. 

Se le preguntó Hacer llegar el crédito a los pequeños productores ha sido uno de los compromisos pendientes 

en los últimos años, ¿cómo garantizar que ahora si se cumpla? A lo que dijo: “Yo siento que dado el déficit de 

financiamiento que existe en el país, sino colaboramos la banca de desarrollo con las instituciones privadas 

como bancos, Sofomes, Uniones de Crédito, Cajas y Cooperativas de Ahorro, no vamos a tener un impacto 

significativo en el financiamiento; el número de ventanillas por ejemplo con las que cuenta FIRA por operar en 

el segundo piso es de 11 mil, eso nos hace tener mucho más penetración financiera. Ahora bien, para que 

estos intermediarios financieros tengan más disposición a financiar es necesario mejorar las condiciones de 

tasas y plazos; nosotros podemos darle al intermediario para que cuente con las garantías que le permitan dar 

ese financiamiento pero además que vaya acompañado de la asistencia técnica que fortalezca el proyecto”. 

Apoyarán a defraudados por caja de ahorros en Querétaro  
EL SOL DE MÉXICO - REPÚBLICA - PÁG. 7  

DIARIO QUERÉTARO 

 

En diciembre se dará una fecha extraordinaria para quienes no acudan en tiempo a recibir recursos del 

Fortalecimiento de Sociedades y cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Apoyo a sus Ahorradores (Fipago), 

adelantó el secretario de Planeación y Finanzas Germán Giordano Bonilla. Resaltó que la entrega se programó 

para realizarse del 20 de octubre al 18 de diciembre, por orden alfabético, para ayudar así a los defraudados 

por la' caja del 30 de agosto. Quienes no logren asistir cuando les corresponda, pero que sí sacaron una cita, 

podrán asistir del 3 al 18 de diciembre. “Son 60 días naturales, a partir del 20 de octubre, que se inició el 

registro formal de Fipago, esto es del 20 de octubre al 18 de diciembre, de acuerdo a la convocatoria se está 

pagando en orden alfabético. Todas las letras terminan el 3 de diciembre”, señaló.  

Subrayó que quienes quieren acceder a esos recursos deben presentar, como principales documentos, una 

identificación oficial, la credencial que los acredita como socios de la caja, y el pagaré o documento que 

acredite el ahorro que tenía en la caja. “Las cajas se abrieron en el auditorio de la delegación Santa Rosa 

Jáuregui, en un horario de 9 de la mañana a 2 de la tarde, y de 4 a 6 de la tarde”. Detalló que los ahorradores 

en la sucursal de Pedro Escobedo también deberán trasladarse a Santa Rosa Jáuregui, sobretodo porqué la 

cantidad de afectados es menor, y que juntos conforman una bolsa de aproximadamente cuatro millones de 

pesos. 

JUEVES 6 DE NOVIEMBRE DE 2014 

Advierten sobre cajas populares sin registro  
DIARIO DE COLIMA - GENERAL  
ELENA DEL TORO 
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Sin registro ante la CNBV operan entre cuatro y cinco cajas populares en la entidad, informó la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) en Colima. En el estado, hay seis 
instituciones financieras de este giro, registradas ante la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), informó el 
delegado estatal de la Condusef, Rafael Martínez Brun. 
 
Mencionó que las entidades que no están reguladas son sujetas de una sanción, pero la dependencia federal no realiza 
supervisiones en las calles para buscar e inspeccionar dichos establecimientos. El 30 de marzo de este año, la Condusef 
dio a conocer una lista de cajas populares en proceso de regularización, en la que se encuentran la Cajas Solidarias de 
Cuauhtémoc y de Minatitlán. Entre cuatro y cinco cajas populares operan sin registro ante la CNBV en la entidad, por lo 
que advierten a los usuarios que verifiquen si están reguladas antes de asociarse. 

 

Sábado 8 de Noviembre de 2014 

Entrevista en medios electrónicos a Jaime González Aguadé, Presidente de la CNBV, 

Texto Completo  

 

Entrevista a Jaime González Aguadé, presidente de la CNBV: Intervención a Ficrea por 

irregularidades DON_DINERO, CONDUCTOR: ALBERTO AGUILAR, EMISORA: RED FM, HORA: 

20:35:19, DURACIÓN: 00:10:43 

Alberto Aguilar (AA), conductor: Vamos a platicar esta noche con Jaime González Aguadé.  

Hoy, pues ya lo platicábamos, la Comisión Nacional Bancaria determina intervenir a la financiera Ficrea, tras 

detectarse una serie de irregularidades importantes.  

Y está en la línea telefónica el presidente de la Comisión Nacional Bancaria, Jaime González Aguadé. Jaime 

muchas gracias por la oportunidad, muy buenas noches.  

Jaime González (JG), presidente de la CNBV: Alberto al contrario, el agradecido soy yo, buenas noches a ti y 

el auditorio.  

AA: Bueno, desde hace tiempo había enormes irregularidades detectadas en esta financiera, de hecho ya la 

Condusef había alertado, etcétera, etcétera; al final de cuentas determina la Comisión Nacional Bancaria 

intervenir a esta financiera.  

¿Cuáles fueron las razones, cuándo determinan esta decisión, cuándo se fija decisión, Jaime, pues para 

intervenir a esta institución?  

JG: El decreto de la intervención... hoy sesionó la Junta de Gobierno de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores, donde ahí se acordó, y hoy hicimos toda la operación conjuntamente con la PGR y con la Unidad de 

Inteligencia Financiera, porque también tiene que ver con otras dos empresas y ahora te platico.  

Pero como señalabas tú, esto viene siendo de algunos meses para atrás, donde ya habíamos entrado 

nosotros a las visitas de supervisión y donde no teníamos información suficiente respecto al estado financiero 

que guardaba la empresa, y ahí detectamos varias irregularidades, algunas bastante serias, y es eso que nos 

llevó o llevó a la Junta de Gobierno de la Comisión, a esta decisión.  
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Vale la pena señalar que como lo hemos hecho en otros casos, las autoridades financieras no van a permitir 

ningún caso de impunidad en el sistema financiero mexicano, eso sean los bancos, en este caso las 

sociedades financieras populares, unidades de crédito, cooperativas de ahorro y préstamo, o cualquier otro los 

que son supervisados y regulados por las autoridades financieras del país.  

AA: ¿Y qué irregularidades se detectaron, Jaime?  

JG: Pues mira, son distintas, pero hay una que es preocupante y es la que más nos llamaba la atención. Es 

que muchas de estas operaciones de crédito que llevaba a cabo la sociedad financiera popular Ficrea, lo hacía 

a través de una S.A., que se llama Leadman Trade, que no era regulada por las autoridades financieras, ni 

supervisada.  

Entonces, nosotros perdíamos el rastro de a quién se le estaba supuestamente otorgando los créditos, y 

también era esta empresa la que le pagaba los créditos a la sociedad financiera popular, es decir, había una 

triangulación que era opaca a los ojos de la Comisión y, por lo tanto, no sabíamos el estado financiero real de 

la Sofipo.  

AA: Oye y el nombre, ¿no? Leadman ¿No era Lehman Brother o Leadman Trade?  

JG: No.  

AA: Bueno Dios mío.  

JG: Casi, ¿no? No, esta es L- E- A- D T- R- A- D- E de Leadman Trade, que es una empresa que da servicios, 

entendemos, a diferentes usuarios en otras capacidades, pero nosotros no la supervisamos...  

AA: Exacto.  

JG: ... y era el problema que teníamos, que no conocíamos los activos de la sociedad, además de muchas 

otras irregularidades que encontramos y que observamos, y que no nos subsanó la propia Sofipo, y al no 

subsanarlas y dado la gravedad de alguna de ellas, es que se decidió intervenir.  

Y como te decía, la PGR entró a intervenir a otras dos empresas, tanto a Leadman como a otra que se llama 

Baos, las intervendrian para tener el control sobre los posibles activos que haya en la empresa.  

AA: Ah correcto; ahora, ¿de quién es esta institución?  

JG: Mira, nosotros, como ya se señalaba en la conferencia de prensa, eso es una investigación que ahora 

también está en manos de la Procuraduría General de la República, entonces en lo que compete a la 

Comisión, lo que te podemos decir es que entramos a una persona moral y no podría yo darte ahorita el dato 

las personas.  

AA: ¿Y el presidente, no hay un presidente, un director, cómo se llaman los presidentes y el director de esta 

compañía?  

JG: El director fíjate que ahorita no tengo aquí el nombre, pero te lo consigo, porque evidentemente hay un 

director que es una persona que es conocida y que está registrada a su nombre, desafortunadamente aquí no 

tengo el dato, Alberto.  



AA: Ahora, ¿de qué tamaño estamos hablando, qué activos tenía esta institución?  

JG: Mira, es una institución que va a sonar mucho y ahorita lo ponemos en contexto, ¿no?, pero total de 

activos es de seis mil 387 millones y una captación total de cinco mil 628 millones, pero en realidad solamente 

tiene el punto 4 por ciento de todos los clientes de las Sofipos nada más; no del sistema financiero mexicano.  

AA: De las Sofipos.  

JG: Nada más de las Sofipos, y ese total de cartera que te señalaba yo, representa solamente 15 centavos de 

cada cien pesos del sistema financiero mexicano. Entonces, aunque hay una cantidad importante que es la 

que representaba o administraba la sociedad financiera popular, dentro del sistema financiero mexicano...  

AA: No.  

JG: Inclusive dentro del sector de las Sofipos, es relativamente chica.  

AA: Pequeña. Ahora y digamos, ¿la intervención garantiza a las personas que tenían sus recursos, los 

garantiza o cómo queda, cuál es el estatus de todos aquellos que tenían recursos involucrados con esta 

Sofipo?  

JG: Mira, qué bueno que me haces esa pregunta. Lo primero que ocurre con la intervención, que es una 

intervención general, es que la sociedad debe de seguir su operación normal, y lo que queremos precisamente 

normalizar la operación.  

Pero aquí hay, en la Ley del Ahorro y el Crédito Popular existe una figura que es el Fondo de Protección al 

Ahorro, que en términos de los bancos sería como el IPAB, nada más que tiene algunas otras facultades; ese 

Comité, hoy definió que entraría en suspensión, como lo puede hacer de acuerdo a la Ley, que entraría en 

suspensión de operación la sociedad financiera popular.  

Y esto se acordó porque como tenemos poca información respecto de los activos de la empresa, es mejor 

primero ordenarlos; a su vez este Fondo, igual que es el caso del IPAB, existe un seguro para los ahorradores.  

Y en su momento si fuera el caso y una vez que tengamos información suficiente, se determinaría el monto a 

pagar dentro del límite que existe, que es de 25 mil UDIs.  

AA: ¿O sea que no se va a pagar todo, verdad?  

JG: No, existe un límite legal que está establecido ahí en la Ley, que es hasta 25 mil UDIs para los 

ahorradores en caso de que se llegará a liquidar, que no es hoy el caso todavía, ¿no?  

AA: Todavía, ¿cuántos son 25 mil UDIs, son cómo por cinco, no?  

JG: Son como 130 mil pesos.  

AA: Ciento treinta mil, o sea que el tenga arriba de 130 mil pesos, que deben ser poquitos los casos, ¿no?, yo 

creo.  

JG: Son, no, hay que todavía ver la información y es parte de lo que no sabemos, pero 130 mil pesos 

alcanzaría a pagar, si fuera el caso, alrededor de la mitad de los ahorradores. Pero necesitamos todavía 



conocer la información, que es lo que no tenemos.  

AA: Perfecto.  

JG: Te comento el nombre del director que me preguntabas, que no tenia yo aquí a la mano.  

AA: A ver.  

JG: Es Sergio Ortiz Valencia.  

AA: Sergio Ortiz Valencia, él es el que llevaba digamos las riendas.  

JG: El director general de la empresa.  

AA: ¿Qué tantos años tenía esta compañía de operar?  

JG: Bueno, Ficrea como tal, existía desde el 2008, la Comisión le dio la autorización para operar, y Leadman 

Trade de lo que hemos averiguado en estas semanas, me parece que desde el 2000, conjuntamente no 

habían operado juntas hasta recientemente.  

AA: Perfecto. Bueno, pues finalmente un tema complicado, pero bueno, para eso está la Comisión Nacional 

Bancaria, qué bueno que se toman este tipo de decisiones Jaime, porque al final de cuentas lo que queremos 

es que a nadie se sorprenda, y pues si hay instituciones que están operando de manera irregular, pues creo 

que la obligación de las autoridades es velar por quienes están recibiendo los servicios, quienes están 

confiando en estas instituciones.  

¿Hay instituciones adicionales así que podrían ustedes tener en la mira, después de esta situación?  

JG: Bueno, me parece primero que el punto que tú haces Alberto, es muy importante. Las autoridades 

financieras están para poner orden cuando encontremos que hay desviaciones a lo establecido en la norma.  

AA: Exacto.  

JG: Y eso es lo que estamos haciendo, y eso lo que hace es darle estabilidad al resto del sistema y a veces 

eso no se entiende. Pero lo que en realidad pasa, es que entonces todo el resto del sistema se hace más 

fuerte cuando existe esta disciplina de mercado, y que existe un marco de derecho que se cumple.  

Y por el otro lado, evidentemente igual que esta la encontramos por supervisones de la Comisión, eso 

seguiremos haciendo en todas las supervisiones que hagamos y cuando haya desvíos -como los hay a veces- 

actuamos y en la medida del desvío es que actuamos nosotros ¿no?, es decir, cuando hay alguna desviación 

menor se observa, cuando hay una desviación más grande se sanciona, como lo vaya señalando la Ley.  

Y en este caso, que ya ponía en riesgo los intereses de los ahorradores, porque no conocíamos la información 

financiera, entonces actuamos conforme a la Ley, conforme a nuestra obligación de cuidar los intereses, 

interviniendo la sociedad.  

AA: ¿Tienen sospechas de algunas otras instituciones?  

JG: Hasta ahora no.  



AA: OK, perfecto. Bueno qué bueno ¿no?, por la tranquilidad de los usuarios de las Sofipos y de otras 

instituciones, y qué bueno que al final de cuentas están atentos para que al detectar estas circunstancias se 

vaya hasta las últimas consecuencias, ¿verdad?  

JG: Te agradezco mucho la oportunidad de poderlo comentar con el auditorio.  

AA: Gracias Jaime, muchas gracias y muy buenas noches.  

JG: Buenas noches a ti, hasta luego.  

AA: Hasta luego. Bueno pues ahí está Jaime González Aguadé, él es el presidente de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores. 

 

 

Viernes 21 de Noviembre de 2014 

Jorge Estefan Chidiac: Bansefi es principal socio de Instituto Mundial de Cajas de Ahorro y 

Bancos Minoristas ENFOQUE FINANCIERO, CONDUCTOR: PEDRO SUÁREZ, EMISORA: STEREO 

CIEN, HORA: 19:59:38, DURACIÓN: 00:08:04 

 

Alicia Salgado (AS), conductora: Hoy tenemos en la línea a un invitado de súper lujo, él es Jorge Estefan 

Chidiac, hace mucho que no platicábamos con él.  

El es el director general de Banco Nacional de Servicios Financieros, Bansefi, el Banco de la gente, ya no sé 

como le cambiaron de nombre, pero asumió la presidencia del Grupo Regional de América Latina y El Caribe, 

que hoy tuvo su 20 asamblea en México.  

Ahí acudió el secretario de Hacienda y Crédito Público, se conoce como la GRULAC, el Grupo Regional de 

América Latina y El Caribe en materia de ahorro, esa es la parte más importante en todos lados del mundo, el 

incentivo al ahorro es básico, pero sobre todo el incentivo al ahorro popular.  

Porque como ustedes saben, la gente de menores ingresos tiende a ahorrar de manera muy ineficiente o lo 

mete bajo el colchón si puede o compra vacas y pollos, se los come o los vende baratos, en lugar de tener 

mecanismos de ahorro mucho más claros que les permita potenciar y además generar activos a en su favor o 

mayor patrimonio.  

Jorge ¿cómo estás?  

Jorge Estefan Chidiac (JEC), director general de Banco Nacional de Servicios Financieros: Hola Alicia, que 

gustazo saludarte y con la pena que es cierto, hace tiempo que no estoy participando contigo en el programa 

y me da muchísimo gusto estar como siempre contigo y con una gran amiga de muchos años.  

AS: Bueno ya...  

JEC: Bueno, digo amiga porque....  
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AS: Desde "uuuhhh", no digas cuántos, pues sí, desde los 90 ¿no?, desde las crisis financieras.  

JEC: ¡Exactamente!  

AS: Se volvió asidua nuestra charla. Oye, vamos a platicar de la GRULAC, de la XX asamblea, cuéntanos 

¿cómo se inicia hoy?  

JEC: Bueno, mira, la verdad es que estamos muy contentos de que para México hayamos obtenido para 

México la presidencia de la región Latinoamérica y el Caribe, del Instituto Mundial de Bancos Minoristas y 

Cajas de Ahorro, que digamos es una organización que representa a más de siete mil instituciones en el 

mundo, con activos muy importantes en el mundo y con una presencia importante en Latinoamérica y el 

Caribe. 

Y digamos que es como la Federación o Asociación de bancos sociales y cajas sociales a nivel mundial, y a lo 

que Bansefi, es el Banco Social Mexicano ahora con la reforma financiera, pues el principal socio, digamos de 

este instituto en México y también en Latinoamérica y por eso es que hoy se realiza aquí la XX Asamblea de 

Latinoamérica y El Caribe.  

Y se cumplen también 90 años de la Constitución de este instituto mundial de bancos minoristas y cajas, y 

también se cumplen 90 años de la conmemoración del Día Mundial del Ahorro que el día de mañana vamos a 

conmemorar en el marco de esta reunión.  

Y bueno, el tema más importante de estas reuniones es cómo lograr la inclusión financiera de millones de 

personas en el mundo que hoy no tienen acceso a servicios financieros formales y encontrar los mecanismos 

e instrumentos que permiten que muchísimas gente que hoy ahorra, e incluso tiene crédito, lo haga de una 

manera formal.  

Tú decías muy bien, hay mucha gente que guarda el dinero bajo el colchón, pero existe un mito, de que la 

gente o no ahorra o no pide crédito, y déjame decirte que de acuerdo a los estudios que hemos realizado, 

todos los mexicanos ahorran y todos los mexicanos tienen créditos, sin embargo sólo el 30 por ciento acude 

al sector formal.  

Y el otro 70 por ciento hace estas transacciones con exotistas, sociedades de crédito, o los ahorros como 

dices tú, de una manera insegura o sin generar intereses.  

Entonces si bien la gente hace las transacciones, necesitamos buscar la manera en que todos tengan acceso 

a un crédito barato. Hoy hay gentes que tienen créditos al 120, 150, 200 por ciento anual y que tengan sus 

ahorros bien seguros y con tasas razonables.  

Y ese es el gran reto, y el tema principal de esta 20 reunión de GRULAC, Alicia.  

AS: Ahora, GRULAC que es, digo tiene el objetivo fundamental de establecer o de analizar las políticas 

públicas que particularmente fomenten el ahorro, en México toda la red de ahorro popular ha ido creciendo y 

se ha ido desarrollando digamos, formalmente la intermediación financiera popular.  

Pero una de las cosas que más se cuestionan, son los costos de la administración de este tipo de 

intermediarios, porque digamos, aunque los medios electrónicos existen, Bansefi ha desarrollado una muy 



buena red, es el caso de notros, el problema es que, como puedo decir, se carece de sistemas de pago, o se 

carece de medios al alcance.  

Y además surgen y surgen cajas de ahorro, ya vez, te acuerdas aquella del arbolito que se fundó, ¿no?, se 

fundó un fidecomiso para reparar el daño a los ahorradores que estaban, habían sido defraudados con ese 

tema y hasta la fecha sigue vigente con tres mil millones de pesos por año.  

Y ahora tuvo otra llamada más porque cajas de ahorro que abren y cierran en los diferentes estados son un 

verdadero problema porque defraudan a la gente.  

JEC: Bueno sí, hay que reconocer que en su momento se abusó de este esquema social, popular de las 

cajas, hay una regulación que hay que cumplir y mi sugerencia es que las personas que tienen digamos 

depósitos con cajas, revisen cuidadosamente con quién lo están haciendo y tengan por seguro que estén 

reguladas y supervisadas por la Comisión Nacional Bancaria.  

Digamos que el ahorro popular por sí mismo es bueno, sin embargo como cualquier institución financiera 

puede estar mal manejada y hace poquito se acaba de intervenir una sociedad financiera popular, y hay que 

ser muy cuidadosos, como si lo hicieran con un banco.  

Pero bueno, ese es un tema relevante que hay que vigilar y obviamente la Comisión Nacional Bancaria 

pronto resolverá el cierre o función de algunas de las cajas que no cumplieron con los requisitos y que no 

pudieron obtener su registro.  

Y bueno, sí es importante que la población este pendiente de con quién entrega su depósitos y a quién se los 

pone en resguardo, Alicia.  

AS: Pues sí, ese es un tema, hacer conciencia en este terreno.  

Te agradecemos mucho que estés con nosotros Jorge Estefan Chidiac, presidente, ahora sí en tu carácter de 

presidente de GRULAC, es hoy y mañana ¿no?  

HEC: Así es.  

As: Mañana se clausura y bueno, es el tema del ahorro y la intermediación digamos de, intermediación 

popular o financiera popular es un desafió, no sólo de nuestro país, es de todos los países de la región y yo 

diría hasta de países desarrollados ¿no?  

JEC: Así es Alicia, y es un placer estar contigo al aire y a ver si en otra ocasión hablamos un poco del nuevo 

programa que Bansefi lanzó en el marco del Programa Prospera, incluyéndole al viejo programa de 

Oportunidades...  

AS: Ayer ¿no?  

JEC: Sí, el tema de "Prospera más con Bansefi", que es un programa integral de inclusión financiera, para 

cerca de siete millones de personas que son beneficiarios de Prospera y ahora tendrán una cuenta de ahorros 

con intereses de mercado.  



Tendrán un crédito, una tasa de 9.9 por ciento anual, tendrán un seguro de vida gratuito, tendrán cursos de 

educación financiera y programas de beneficios que en alguna otra ocasión podremos con más calma poderlo 

platicar contigo.  

As: ¿Y porque no lo hacemos mañana que se clausura y platicamos completito, todo esto, nos damos más 

tiempo, ¿no?  

JEC: Claro que sí, encantado y a la hora que tú me digas estaré pendiente.  

AS: No se vale que te vayas de parranda en vienes, sí me tienes contestar ¿eh?  

JEC: Ni de lunes a domingo de parranda.  

AS: A las 7:00 de la noche en punto Jorge nos va a contar todos los detalles.  

JEC: Claro que sí, con todo placer Alicia.  

AS: Muchas gracias Jorge Estefan Chidiac, un abrazote.  

JEC: Buenas noches. 

Reformas impulsan inclusión financiera  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) confía en que habrá una mayor inclusión financiera en el 

país, ya que la reforma en telecomunicaciones, aprobada este año, ayudará a que los intermediarios 

financieros ofrezcan servicios móviles a costos más baratos y con mayor eficiencia. 

Durante su participación en la asamblea del Instituto Mundial de Cajas de Ahorro y banca Minorista (WSBI, por 

su sigla en inglés), Fernando Aportela Rodríguez, subsecretario de Hacienda, indicó que México es uno de los 

países de América Latina donde la penetración de servicios financieros con el uso de tecnologías móviles se 

encuentra rezagada a comparación de otras naciones. 

Durante su ponencia, Aportela dijo que “la reforma en telecomunicaciones pone el piso parejo y da 

oportunidades para que no se caiga la red de, por ejemplo, la Caja Zongolica (si es que ofrece servicios 

móviles). Es por eso que teniendo servicios de (telefonía) celular accesibles, podemos aspirar a que se brinden 

más servicios financieros a través del mejor y más intensivo uso de la tecnología”. 

Aportela explicó que con la complementariedad de las reformas financiera y en telecomunicaciones se crean 

oportunidades de conveniencia tanto para los clientes como para cualquier institución, ya que la primera 

permite un ambiente de mayor competencia y la segunda hace que los vehículos de tecnologías móviles, por 

los cuales se pueden manejar servicios financieros, sean más accesibles. 

“La integración (de las reformas) se esta dando y es un proceso que avanzará con el tiempo, lo que era 

importante era contar con el marco jurídico para poderlo hacer”, indicó. 
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El subsecretario de Hacienda agregó que en México existe un enorme potencial en la inclusión financiera y 

enfatizó que si se logran acercar servicios financieros formales a la población de escasos recursos, se podrá 

incrementar el nivel de penetración del sistema financiero, que en el país es de 28% respecto al Producto 

Interno Bruto, cuando en naciones de América Latina es de 50% en promedio. 

Cajas no cumplen  

Aportela Rodríguez refirió que existen sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (socaps), que no 

cumplen con el estándar requerido por la autoridad para operar, por lo que se tienen que diseñar mecanismos 

para identificarlas y así cuidar los recursos de los ahorradores. 

“La reforma financiera también tiene una parte de prudencia, de seguridad. En ese sentido tenemos que 

trabajar para que las cajas de ahorro, si al final del día tienen los recursos de un segmento de la población de 

menores recursos, se manejen con prudencia, con eficacia, oportunidad y transparencia”, finalizó el 

funcionario. 

  



Martes 25 de Noviembre de 2014 

Multadas, 68 sofipos y socaps durante octubre  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 13  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

En medio del escándalo que se vive en el sector de ahorro y crédito popular, por la intervención gerencial que 

se realizó a Ficrea, una de las entidades más representativas del sector, por presunto lavado de dinero, la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) informó que durante octubre aplicó 68 multas a 

intermediarios financieros de este nicho del sector financiero. 

De acuerdo con información que se encuentra en su portal, en octubre la CNBV aplicó 31 sanciones a 

sociedades financieras populares (sofipos), por 4 millones 272,228 pesos, y 37 multas a sociedades 

cooperativas de ahorro y préstamo (socaps) por 1 millón 283,583 pesos. 

Dentro del ramo de las sofipos, el órgano regulador indica que de las 31 sanciones aplicadas a entidades de 

este sector, 13 fueron por omitir a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, por conducto de la CNBV, el 

reporte de operaciones relevantes. 

Este reporte debe de contener las operaciones que se hicieron en la institución, en un tiempo determinado, por 

arriba de los 10,000 dólares. 

Este informe se genera por medio del Sistema Interinstitucional de Transferencia de Información que se 

encuentra en la misma página de la CNBV. 

De las 31 sanciones a sofipos, tres fueron para la institución que se encuentra en la actualidad intervenida 

gerencialmente y que es una de las tres más grandes del sector, Ficrea; el monto ascendió a 33,944 pesos, 

por no enviar a las autoridades su informe de operaciones relevantes. 

Además, la autoridad indica que la entidad más sancionada del rubro de las sofipos fue Libertad Servicios 

Financieros, a quien aplicó nueve multas. Dicha institución es la más grande del sector al concentrar 36.7% de 

los 27,265 millones de pesos de activos totales de las 44 sofipos que componen el sector. 

Golpe a Caja Popular Mexicana 

Respecto de las socaps, el organismo presidido por Jaime González Aguadé refiere que durante octubre la 

institución más sancionada fue Caja Popular Mexicana, la entidad más representativa del sector, ya que 

concentra 34.2% de los casi 80,000 millones de pesos de las 141 socaps autorizadas en la actualidad. 

La CNBV informa que aplicó siete multas a Caja Popular Mexicana; dos fueron por no realizar las aportaciones 

mensuales al Fondo de Protección del sector, una por remitir a la CNBV no el documento relativo a las 

Políticas de Identificación y Conocimiento del Cliente; otra por no clasificar a sus socios por el grado de riesgo. 

Dos más fueron relacionadas por deficiencias u omisiones en su sistema informático y una más por omitir 

comunicar a la autoridad la integración de su comité de Comunicación y Control. El monto total de estas siete 

sanciones es de 371,405 pesos. 
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Se ahorra cuando hay confianza, dice WSBI  
REFORMA - NEGOCIOS - PÁG. 8  

JESSIKA BECERRA 

En México, es clave que los ahorradores tengan confianza en mecanismos formales de ahorro, expuso 

Heinrich Haasis, presidente del World Savings Banks Institute (WSBI). Solo así las familias pueden transitar a 

mecanismos formales de inversión, aseguró quien está al frente del organismo que capacita al personal de 

cajas de ahorro en el mundo. Haasis fue cuestionado sobre las consecuencias en el proyecto de inclusión 

financiera de México, al intervenir a Ficrea, una Sofipo con 6 mil 366 ahorradores que no pueden tener acceso 

a sus recursos en tanto la firma sea investigada. “La confianza solo existe si a lo largo de muchos años yo sé 

que llego, hago mi aportación y cuando quiera yo lo puedo retirar sin ningún impedimento para tener acceso a 

mi dinero, sólo entonces hay confianza”, indicó.  

 

“Lo importante es que todas las instituciones financieras sean supervisadas por el Estado y tengan que cumplir 

con ciertos límites y requisitos para que la población tenga la certeza de que se les va a devolver el dinero que 

han aportado”, agregó. El representante de WSBI reiteró que la certidumbre que generan las instituciones 

financieras es básica para que crezca el ahorro de un país, el cual impulsa el desarrollo de las economías. 

Otra sugerencia para ampliar el ahorro en México es que sus habitantes se familiaricen con todos los 

productos de ahorro e inversión que existen, así como educar al personal que trabaja en los bancos y en las 

cajas de ahorro. 

Reclaman a burós de crédito actualización de datos  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 15  

JEANETTE LEYVA 

Las dos sociedades de información crediticia que operan en el país concentraron al cierre de septiembre 222 

mil 977 reclamaciones ante el Buró de Entidades Financieras (BEF). De ellas 120 mil 859, correspondiente al 

53 por ciento, fueron por peticiones de actualización de datos generales, mientras que 79 mil 721 fueron por 

créditos no reconocidos por el usuario y por no actualizar el monto de los créditos fueron 13 mil 114 

reclamaciones. El Buró de Crédito concentró la mayoría de los reclamos, de las 227 mil 977, el 93 por ciento 

equivalente a 212 mil 831 fueron hechas hacia esta sociedad de información crediticia, siendo los bancos la 

principal queja, al concentrar 118 mil 140 reclamos ante el BEF. Trans Union de México, conocido 

comercialmente como Buró de Crédito y que es operado por los principales bancos del país, es el que 

concentró las reclamaciones gestionadas por los usuarios de servicios financieros en el periodo enero-

septiembre de este año con 118 mil 140 reclamos.  

Las reclamaciones gestionadas ante el Buró de Crédito imputable a bancos fueron para realizar cambios ya 

sea en el RFC, direcciones o por créditos no reconocidos fueron principalmente en BBVABancomer que tiene 

registrados 39 mil 131 reclamaciones, Banamex 29 mil 543; HSBC México con 10 mil 827 reclamos, Banco 

Compartamos con siete mil 216 quejas, Banorte cinco mil 327 casos, American Express cuatro mil 868 casos, 

BanCoppel cuatro mil 349 reclamaciones y Scotiabanklnverlat cuatro mil 329. Banco Ahorro Famsa registró 

tres mil 999 reclamaciones, y tanto Banco Wal-Mart de México Adelante, Banco Inbursa, Banca Afirme, Banco 

Invex registraron poco más de mil reclamos. En Círculo de Crédito, institución que opera principalmente con 
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instituciones dirigidas a la base de la pirámide así como con cajas de ahorro, registró un total de nueve mil 599 

reclamos, Banco Azteca encabeza las quejas con siete mil 768, seguido de Compartamos con mil 267. 

Viernes 28 de Noviembre de 2014 

Procesos de autorización continúan, pese a Ficrea  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 28  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

 

La intervención gerencial en una de las sofipos más grandes del sector, Ficrea, debido a posible lavado de 

dinero, no es motivo para que los procesos de autorizaciones en entidades de ahorro y crédito popular se 

detengan, afirmó Narciso Campos Cuevas, titular de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la  SHCP. En 

entrevista, el funcionario de Hacienda afirmó que la CNBV da trámite y seguimiento a las solicitudes y 

procesos de autorización de manera ordinaria, independientemente de las acciones que se tomen derivadas 

de la supervisión de las entidades reguladas, como la intervención gerencial a la sofipo Ficrea. Prueba de ello, 

explicó, es que la autoridad prevé que en los próximos días se aprueben dos sociedades cooperativas de 

ahorro y préstamo más para cerrar el año con 143 entidades de este tipo autorizadas.  

 

“Es importante destacar que en los últimos dos años se han autorizado 72 socaps; es decir, en este periodo se 

han aprobado 51% del total de las socaps autorizadas a la fecha -más de las que se autorizaron entre el 2006 

y el 2012 (sin contemplar las que se puedan autorizar de aquí a fin de año)”, explicó el funcionario de la SHCP. 

De acuerdo con información de la CNBV, las entidades de ahorro y crédito popular proporcionan servicios 

financieros a los sectores y comunidades que carecen de ellos. El objetivo principal del sector, explica la 

CNBV, de ahorro y crédito popular es facilitar el acceso de la población de ingreso medio y bajo, a 

intermediarios que cubran sus necesidades financieras y sociales. Las sociedades de ahorro y crédito popular 

que son autorizadas y supervisadas por la misma CNBV son las socaps, que hasta el momento existen 141 

autorizadas; las sofipos, de las cuales hay 49 reguladas (44 en funcionamiento y cinco que aún no inician 

operaciones), y tan sólo una sociedad financiera comunitaria aprobada; sin embargo, se espera que en los 

próximos meses se adhieran tres más. 

LUNES 1 DE DICIEMBRE DE 2014 

Dos Socaps esperan 'luz verde' para operar  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 10  

YURIDIA TORRES 

La SHCP prepara la autorización de dos Socaps, con lo que el número de cajas de ahorro con certificación 

para seguir operando ascenderá a 143. Con estas dos autorizaciones, sumarán 12 los permisos entregados 

este año para que las cajas de ahorro puedan seguir operando. De acuerdo con información de esta 

dependencia, en los últimos dos años se han autorizado 72 Socaps, es decir, en este período se aprobaron 51 

por ciento de las cajas autorizadas a la fecha.  
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El total de recursos que concentran las Socaps con autorización para seguir operando superan los 83 mil 

millones de pesos y más de 5 millones de socios, según información de la CNBV. Este año, el sector de las 

Socaps enfrentó adecuaciones con el objetivo de consolidar al rubro financiero y así estar bajo un esquema de 

mayor supervisión por parte del órgano regulador bancario. Recientemente la CNBV recomendó a los usuarios 

ahorrar únicamente en sociedades supervisadas y de esta manera proteger el dinero y patrimonio hasta por 

las cantidades que la ley señala. 

 
Crece la cartera vencida por crisis y porque los bancos ofrecen préstamos sin prudencia  
LA JORNADA - ECONOMÍA - PÁG. 29  

SUSANA GONZÁLEZ 

Este año creció 30 por ciento el número de deudores de tarjetas bancarias o comerciales, créditos hipotecarios 

y automotrices, que recurren a la asesoría que ofrece la Defensa del Deudor (DDD), una sociedad civil creada 

en plena crisis financiera de 2008, cuando la cartera vencida en México volvió a dispararse y que de entonces 

a la fecha ha recibido 292 mil casos a través de su portal, radio digital y redes sociales, así como en sus 

teléfonos y oficinas del DF y Guadalajara. La crisis, la falta de dinero y “el exceso de confianza” y orgullo de las 

personas que creen poder resolver con facilidad deudas crecientes, pero también la facilidad con la que los 

bancos siguen repartiendo tarjetas de crédito “sin ton ni son” y ahora hasta créditos sobre nómina, siguen 

provocando un incremento “exponencial” de la cartera vencida pese a las experiencias negativas que ya tuvo 

el país. Hay personas que tienen de cinco hasta 20 plásticos, porque se vuelve común obtener un crédito 

nuevo pata pagar los anteriores, aseveró Ángel González, director y vocero de DDD. 

Detalló que las deudas por tarjeta de crédito concentran 49 por ciento de los casos que atiende DDD, 22 por 

ciento corresponde a préstamos personales, 11 por ciento a créditos hipotecarios y automotrices, 13 por ciento 

son préstamos con financieras y cajas de ahorro, 2 por ciento por servicios (telefonía celular o televisión de 

paga) y otras en 3 por ciento. Destacó que en DDD aumentaron 16 por ciento los casos de deudas debido a 

los créditos por nómina que se han multiplicado en los bancos. Sostuvo que ha habido un leve avance en la 

cultura financiera para concientizar a las personas sobre el uso de las tarjetas y los créditos, pero el problema 

de la cartera vencida sigue creciendo, como advirtió hace unos días el Banxico de México. Prueba de ello es 

que aunque DDD prioriza la atención de quienes tienen deudas que acumulan vanos años, 20 por ciento de 

sus casos de este año son de nuevos deudores y no escasean los jóvenes.  

Martes 2 de diciembre de 2014 

Concentración en el mercado inhibe acceso al crédito: SHCP  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 21  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

La concentración que se tiene en el sector financiero, especialmente el de ahorro y crédito popular, inhibe el 

acceso al crédito por parte de la población más desprotegida y que se encuentra en zonas alejadas de las 

periferias, expuso Narciso Campos Cuevas, titular de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la SHCP. 

Durante su participación en la Onceava Convención Nacional de L@Red de la Gente, el funcionario enfatizó 

que para llegar a la inclusión financiera deseada es necesaria la colaboración del sector de ahorro y crédito 

popular para cubrir a la población que no cuenta con servicios de ahorro formales. Respecto de la 
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concentración, el representante de la SHCP explicó que desfragmentar ésta es un reto para cumplir con la 

tarea de integrar a la población al sistema financiero. “En el mercado, la concentración puede encarecer 

servicios e inhibir la innovación, impulsar una mayor competencia en el sistema financiero, que es fundamental 

para mejorar los servicios y bajar las tasas”, expresó Campos Cuevas. 

 

Una muestra de esta concentración en el sector financiero es la que se da en socaps y sofipos; en el primer 

rubro, 47.6% de los activos de las 141 entidades autorizadas se concentra en dos entidades. Mientras que en 

las financieras populares, 60.7% de los activos de las 44 autorizadas se concentra en tres instituciones. 

Respecto de la banca, 85% de los de los activos se concentra en siete grupos financieros. Recordó que de 

marzo del 2012 al mismo mes del 2014 el sector de ahorro y crédito popular ha tenido un crecimiento anual 

real de 11.6%, tasa tres veces mayor a la registrada por las entidades bancarias en el mismo periodo. Campos 

Cuevas indicó que el acceso a mejores productos financieros es un elemento fundamental para la estrategia 

del gobierno federal del combate a la pobreza y desigualdad. 

Acceso a crédito, de acuerdo con el riesgo  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 23  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

Los intermediarios del sector de ahorro y crédito popular podrán acceder a créditos que otorga el Bansefi de 

acuerdo con su nivel de riesgo, lo que abaratará el financiamiento para estos actores, informó Jorge Estefan 

Chidiac, director general de la entidad. Durante la inauguración de la onceava Convención Nacional de L@Red 

de la Gente, Chidiac informó que en el 2015 la tasa de interés de las líneas de crédito que otorga a entidades 

como socaps y sofipos será diferenciada y se calculará por medio de una nueva metodología, que se basará 

en los riesgos de los financiamientos que se entreguen, así como las características de las instituciones. “En el 

pasado, el banco calculaba la tasa con la cual presta a los intermediarios con una fórmula que no reflejaba 

claramente el riesgo del crédito (...), esta nueva metodología discriminará en cuestión de riesgo la tasa y eso 

permitirá que entidades muy sólidas puedan tener oferta de crédito a precios sumamente competitivos en el 

mercado “, expresó el funcionario. Chidiac indicó que durante el 2014, la tasa de interés que el Bansefi cobra 

por los créditos que otorga a intermediarios financieros no bancarios pasó de 12 a 8 por ciento.  

Aunque tradicionalmente el Bansefi otorgaba préstamos a socaps y sofipos, recientemente la Junta de 

Gobierno de la entidad aprobó que su mandato se abriera también a sofomes, con el objetivo de llegar a más 

gente. Chidiac detalló que las primeras líneas de crédito que se liberarán para sofomes serán en los primeros 

meses del 2015; sin embargo, no detalló los nombres de estos intermediarios beneficiados. El funcionario 

recordó que en los próximos días el banco aplicará un nuevo producto de garantías de crédito, que funcionará 

con el fin de proteger los financiamientos que entregue la red de intermediarios con la que trabaja el 

organismo. En el 2012 la cartera de crédito de la institución fue de 250 millones de pesos y se espera que para 

el cierre de este año su colocación se ubique en 2,000 millones de pesos, lo que significa un crecimiento de 

ocho veces en dos años. Durante su ponencia, el funcionario informó que a septiembre el sector de ahorro y 

crédito popular reunió a 536,692 socios de los cuales más de la mitad fueron mujeres. Chidiac acotó que con 

el nuevo programa Prospera se beneficiara a más de 6 millones de mujeres con microcréditos productivos con 

montos que van de los 500 hasta los 2,000 pesos a una tasa de interés de 9.99% anual.  
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El reto de la banca: ser más incluyente  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 1-6  

CLAUDIA CASTRO 

La concentración en el sistema financiero mexicano, así como la falta de innovación y de efectividad para la 

recuperación de garantías, son los principales obstáculos para la inclusión financiera en México, aseguró 

Narciso Campos, titular de la Unidad de Banca y Ahorro de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

(SHCP). 

Al celebrar la 11 Convención Nacional de La Red de la Gente, autoridades y miembros del sector coincidieron 

en que es fundamental impulsar una mayor competencia en el sistema financiero, para mejorar los servicios, 

bajar las tasas y promover mayor educación. 

El funcionario de la Secretaría de Hacienda comentó que ante la falta de escala se requiere de cuentas de 

ahorro y crédito con montos menores, y manteniendo costos bajos para lograr que los servicios financieros 

lleguen a toda la población. 

“En este panorama y ante estos retos la estrategia de México ha sido fortalecer estos elementos 

fundamentales a través de la Reforma Financiera, y aprovechar las sinergias de la banca de desarrollo con 

los programas de desarrollo social”, explicó. 

Campos dijo que aunque en los últimos dos años el ahorro ha crecido 11.6 por ciento, sólo 36 por ciento de la 

población tiene una cuenta de ahorro. 

Por su parte, Jorge Estefan Chidiac, director general del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros 

(Bansefi), comentó que la meta de la inclusión financiera es que cada persona tenga una cuenta de ahorro 

formal. 

Destacó que la sinergia entre el sector de ahorro y crédito popular y cooperativo, y las instituciones públicas, 

permitirá mejorar el nivel de vida de las familias pobres. 

Dijo que los mexicanos realizan transacciones financieras, pero muchos lo hacen en el sector informal, ahorran 

o piden prestado con riesgo y alto costo, y que al formalizar los servicios se da certeza y seguridad. 

Explicó que a través del Programa Prospera Más con Bansefi, se capacitará en educación financiera a las más 

de 6.5 millones de beneficiarías de ese plan federal. 

** Inclusión, esencial para la banca 

La alta concentración en el mercado financiero que encarece los servicios e inhibe la innovación, es el principal 

reto para incrementar la inclusión financiera en México, consideró Narciso Campos, titular de la Unidad de 

Banca y Ahorro de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP). 

Al participar en la 11 Convención Nacional de La Red de la Gente, el funcionario destacó que ante esta 

situación es necesario impulsar una mayor competencia en el sistema financiero para mejorar los servicios, 

bajar las tasas y promover mayor educación. 
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Agregó que un segundo reto que dificulta la expansión del crédito es la falta de garantías efectivas en sectores 

más vulnerables de la población. 

“Para mejorar las condiciones del crédito es esencial fortalecer sus elementos fundamentales, por lo que 

proveer certidumbre jurídica y simplificar procesos de recuperación de garantías es de suma importancia para 

aumentar el acceso al crédito”, precisó el funcionario. 

Asimismo, dijo que ante la falta de escala se requiere de cuentas de ahorro y crédito con montos menores y 

manteniendo costos bajos para lograr que los servicios financieros lleguen a toda la población. 

Retos 

“En este panorama y ante estos retos la estrategia de México ha sido fortalecer estos elementos 

fundamentales a través de la Reforma Financiera y aprovechar las sinergias de la banca de desarrollo con los 

programas de desarrollo social”, explicó Narciso Campos. 

Argumentó que esto es indispensable para llevar la educación y servicios financieros a costos razonables 

hasta la población más alejada, ya que la Reforma Financiera busca fomentar un sistema más competitivo y 

con mayor certidumbre jurídica. 

En tanto, Jorge Estefan Chidiac, director general del Banco Nacional de Ahorro y Servicios Financieros 

(Bansefi), insistió en que todo ello es necesario para llevar la educación y servicios financieros a costos 

razonables hasta la población más alejada, pues con estos cambios estructurales se logrará tener un sistema 

financiero más incluyente. 

Mayor participación 

El titular de la Unidad de Banca y Ahorro de la Secretaría de Hacienda explicó que las cajas en México han 

contribuido con el incremento del ahorro financiero en el país, al registrar tasas de crecimiento en los últimos 

años del triple de lo que ha aumentado a través de la banca comercial. 

“Los resultados observados en los últimos años son alentadores. De marzo de 2012 a marzo de 2014 el ahorro 

financiero interno tuvo un crecimiento real anual de 11.6 por ciento. Ese incremento se ha debido a la 

evolución positiva del sector de ahorro y crédito popular que ha registrado un tasa de crecimiento de 16 por 

ciento en los últimos 10 años, tres veces mayor a la registrada en la banca múltiple”, detalló. 

El funcionario de la SHCP resaltó que de acuerdo con la Encuesta de Inclusión Financiera elaborada por el 

INEGI y la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), 36 por ciento de la población tiene una cuenta 

de ahorro formal. 

“La pertinencia que nos da esta Convención de La Red de la Gente con el fin de motivarlos a hacer un 

esfuerzo mayor para promover el ahorro y que se canalice a través de instituciones financieras formales”, dijo. 

Destacó que las cajas de ahorro y crédito contribuyen con el aumento en el ahorro y más aún con su 

participación en los programas sociales. 

El funcionario comentó que en ese sentido con la promulgación de la Reforma Financiera se busca modificar 

las condiciones estructurales del sistema financiero mexicano para alcanzar mayor inclusión financiera. 



“La Reforma Financiera fortaleció el mandato de la banca de desarrollo y en particular de Bansefi para 

contribuir a disminuir la brecha de inclusión financiera”, agregó. 

Dijo que la reforma también elevó a nivel de Ley la existencia del Consejo Nacional de Inclusión Financiera y 

del Comité de Educación Financiera para que las instituciones financieras avancen en esta dirección. 

(Se publica llamado en la portada de la Sección Dinero y la nota continúa en la página 6). 

Miércoles 3 de diciembre de 2014 

El Contador  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 1-2  

SIN AUTOR 

** I. Los industriales del país visualizan un escenario positivo para 2015. En gran medida, porque la llegada del 

director general de la Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía, Odón de Buen Rodríguez, a la 

Comisión Electrotécnica Internacional, de Junji Nomura, les permita incrementar la puesta en marcha de 

programas de ahorro energético, ya que dicho organismo mundial agrupa a 166 países y 14 mil expertos, así 

como con siete mil normas internacionales en su catálogo de operación. 

** II. Este miércoles inicia la edición 2014 del Mexico's Auto Industry Summit, evento que tiene como objetivo 

analizar a profundidad la situación del sector, para determinar los retos que enfrenta en materia de producción, 

su papel en las manufacturas, el mercado interno y exterior, así como la condición de las armadoras. 

Participarán el presidente de la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz, Eduardo Solís Sánchez, el 

director de Norteamérica de la Industria Automotriz de la firma consultora IHS, George Mangiliano, así como el 

vicepresidente de Relaciones Corporativas de Volks-wagen México, Raymundo Garza, entre otros. 

** III. Aeroméxico, que dirige Andrés Conesa, recibirá el miércoles 10 de diciembre un nuevo Embraer 190 de 

manos del fabricante brasileño que dirige Frederico Fleury Curado. El avión será el número mil 100 que 

entregará la compañía sudamericana a escala global. La aerolínea del Caballero Águila tiene planeado 

eliminar el uso de Embraer 145 en sus operaciones en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, 

que dirige Alexandro Argudín, y sustituirlos por Embraer 170,175 y 190, con el fin de aumentar su capacidad 

de asientos en una de las terminales más congestionadas de América Latina. 

** IV. La Comisión Nacional Bancaria y de Valores, que preside Jaime González Aguadé, emitirá en breve 

las reglas para que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y las Sociedades Financieras 

Populares puedan ofrecer a sus socios y clientes las cuentas de ahorro básicas, tal como lo hace ahora la 

banca comercial, lo que responderá al mandato de la Reforma Financiera de llevar estos servicios a la 

población más vulnerable. Entre las características de estas cuentas están los bajos montos y el requerimiento 

de muy poca documentación, lo que facilita su apertura por parte de las personas que han encontrado en estos 

requisitos obstáculos para ingresar al sistema financiero formal. 

Banca de desarrollo fortalece alianzas  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 19  

FERNANDO GUTIÉRREZ 
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Las entidades de la banca de desarrollo buscan fortalecer las alianzas con intermediarios, con el objetivo de 

que se logre ampliar el porcentaje de población adulta que tiene acceso a un producto financiero formal, que 

en la actualidad es de 36 por ciento. Durante la clausura de la onceava reunión de L@Red de la Gente, el 

titular de la Unidad de Banca de Desarrollo de la SHCP, Luis Madrazo Lajous, reconoció el valor de las 

alianzas, como la creada por el Bansefi y las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, así como con las 

financieras populares. “El objetivo primordial de la reforma financiera es poderle dar un acceso de los 

productos adecuados y competitivos a toda la gente del país”, expuso el funcionario. Madrazo Lajous destacó 

que la reforma financiera permite a las entidades de ahorro y crédito popular, como las sociedades 

cooperativas de ahorro y préstamo, así como a las financieras populares, usar corresponsales; además, emitir 

cuentas básicas permitirá una mayor inclusión financiera con equidad en el país.  

El funcionario destacó el apoyo que tendrá el programa Prospera para lograr una mayor inclusión financiera en 

el país, pero esto no se logrará si no se refuerzan las alianzas con redes de intermediarios financieros no 

bancarios. “Con el Prospera vamos a poder hacer muchas cosas que quizá no hacíamos antes, como por 

ejemplo: darles acceso al crédito a las mujeres que participan en el programa. Pero eso no será suficiente; 

para una inclusión financiera en todos los ámbitos, tenemos que encontrar las alianzas adecuadas y 

particularmente L@Red de la Gente, es un instrumento que Bansefi tiene a la mano”, expresó el funcionario. 

L@Red de la Gente es la alianza comercial entre Bansefi y las sociedades del sector de ahorro y crédito 

popular y cooperativo; nació en el 2002 con el fin de ofrecer productos y servicios financieros como remesas 

nacionales e internacionales, y microseguros de vida a la población de menos recursos y que habita en 

poblaciones alejadas. Aseguró que la meta de 1 billón 500,000 millones de pesos en créditos por parte de la 

banca de desarrollo está próxima a cumplirse. 

Jueves 4 de diciembre de 2014 

“Socaps no han dejado de cumplir con obligaciones”  
LA CRÓNICA DE HOY - NEGOCIOS - PÁG. 25  

MARGARITA BELMONT 

Las sociedades financieras de ahorro y crédito popular no han dejado de cumplir con sus obligaciones fiscales 

al presentar sus declaraciones y emitir facturas, aseguró Guillermo Valls, administrador general de servicios al 

contribuyente del SAT. 

En entrevista para La Crónica, el representante del Servicio de Administración Tributaria (SAT) informó que al 

cierre de octubre se registraron un total de cinco millones de facturas de pequeños contribuyentes y seis 

millones de declaraciones presentadas, un millón más que las del año pasado, lo que confirma el interés por 

cumplir con sus obligaciones fiscales. 

“En los últimos 15 años hubo un incremento considerable, lo que hoy muestra que este régimen ha ido 

creciendo y rompe el mito de que los pequeños contribuyentes no emiten facturas”, dijo. 

Además, destacó las labores que ha realizado el SAT para impulsar los esfuerzos de los pequeños 

contribuyentes para presentar sus declaraciones fiscales y aprovechar de las plataformas tecnológicas que 

facilitan los trámites a los usuarios. 

“En la Red de Bansefi se tiene la oportunidad de integrar 10 millones de clientes en el Régimen de 

Incorporación Fiscal (RIF), hecho que se tiene que aprovechar”, aclaró. 
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En otro tema, Valls rechazó que el caso Ficrea tenga implicaciones negativas para el sector de ahorro y crédito 

popular, ya que es “un caso aislado”. 

Las irregularidades en las que fue descubierta la sociedad financiera popular, comentó, no está relacionada a 

un caso generalizado que se haya detectado en el sector, por lo que no tiene implicaciones graves en el 

sistema. 

En noviembre, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) dio a conocer sobre las irregularidades 

en la entidad financiera Ficrea, quien triangulaba operaciones con una de sus subsidiarias, lo que llevó a la 

autoridad a revisar su situación y evaluar los posibles daños a los ahorradores. 

Hasta ahora Ficrea no ha sido diluido por la CNBV y por lo tanto continúa en el padrón de La Red de la Gente, 

que administra el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi). 

Habrá cuentas básicas en las Sofipos y cajas de ahorro  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 14  

YURIDIA TORRES 

Las autoridades alistan una regulación que permitirá a las entidades de ahorro y crédito popular ofrecer 

cuentas simplificadas, que son aquellas para las cuales no se requiere recolectar una mayor información ni 

crear expedientes físicos y además se establecen montos mínimos a manejar, informó Fernanda Trigo, 

directora general para el acceso a servicios financieros de la CNBV. “Bajo este esquema se va reduciendo 

la información para abrir una cuenta y limita el monto de dinero que se manejara”, indico. Explicó que esto 

realmente apoya a la inclusión financiera, ya que facilita que las personas con bajos recursos que hoy en día 

no tienen un identificación, o un comprobante de domicilio, que es lo que se les pide actualmente. Con estos 

cambios ya podrán abrir una cuenta más fácilmente. 

Fernanda Trigo detalló que los intermediarios que quieran operar este tipo de cuentas tendrán que pedir que la 

CNBV les autorice estas operaciones, la cual verificará la información que se reunirá para la creación de las 

cuentas. Ante representantes de cajas de ahorro que integran L@ Red de la Gente, anunció que se espera 

que esté lista la regulación de cuentas simplificadas antes de que termine este 2014, debido a que 

actualmente ya esta en revisión en la Comisión Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer). (“Para prevenir 

problemas de lavado de dinero en este tipo de cuentas se limitarán los montos que se podrán depositar” 

Fernanda Trigo Directora para el acceso a servicios financieros de la CNBV)  

Prohíben el cierre de cuentas  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 1  

CLAUDIA CASTRO 

Ante las quejas de las cajas de ahorro del cierre de cuentas por parte de las instituciones bancarias, la CNBV 

exhortó a las entidades a reportarlas ante el organismo, dado que estas prácticas están prohibidas. Fernanda 

Trigo, directora general para el Acceso a los Servicios Financieros de la CNBV, aseguró que ésta es una 

problemática sobre la cual ya dan seguimiento puntual, dado el incremento en esta tendencia. Agregó que la 

Comisión se mantiene activa en dar seguimiento a las quejas que presentan las cooperativas para detener el 

cierre de cuentas bancarias, “y tomamos cartas en el asunto y contactamos a las entidades involucradas para 

ver que esta ocurriendo”. Socios de las cajas populares aprovecharon la 11 Convención Nacional de la Red de 
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la Gente para manifestar sus desacuerdos con el cierre “arbitrario” de sus cuentas desde hace casi seis años, 

bajo el argumento de un incremento en sus medidas de vigilancia en materia de Prevención de Lavado de 

Dinero (PLD).  

 

En entrevista, la funcionaria de la CNBV detalló que antes de que concluya el año estarán listas reglas para 

que las cooperativas de ahorro y crédito, así como las sociedades financieras populares puedan ofrecer la 

apertura de cuentas de expediente simplificado. “Ya se mandó la propuesta a la Comisión Federal de Mejora 

Regulatoria (Cofemer), y lo que se tiene en el plan es que antes de que termine 2014 sea aprobado”, comentó. 

Trigo explicó que a través de estas reglas se disminuye el número de requisitos y se limita el monto de lo que 

se podrá manejar a través de estas cuentas, lo que afecta la inclusión financiera. (La nota se publica en la 

portada de la Sección Dinero y presenta una fotografía de Jaime González Aguadé, Presidente de la CNBV) 

Cajas de ahorro y crédito popular ven a Bansefi como competencia  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 18  

NOTIMEX 

Una de las quejas por parte de las cajas de ahorro y crédito popular durante la onceava Convención Nacional 

de L@Red es la participación del Bansefi en la banca de primer piso, pues lo ven como una nueva 

competencia, y más cuando esta institución de fomento es considerada como su cabeza de sector. En este 

sentido, Yolanda Cué López, directora general adjunta de Banca Institucional de Bansefi, explicó que este 

banco no será competencia para el sector, toda vez que se centrará en atender a los 7 millones de 

beneficiarios de los programas y apoyos gubernamentales. El Bansefi tiene a su cargo la dispersión de estos 

recursos, así como el otorgamiento de crédito al sector magisterial, luego de que éstos pagan altas tasas de 

interés en otras entidades, por lo que son dos sectores en donde las cajas de ahorro y crédito no están, 

abundó. Por su parte, Luis Madrazo Lajous, titular de la Unidad de Banca de Desarrollo de la Secretaría de 

Hacienda, dijo que la competencia sucede en todos los países en donde hay una participación del Estado.  

Además, explicó, hay una banca de desarrollo con un mandato de la reforma financiera muy clara, que es el 

de ayudar en última instancia a la inclusión financiera. La mejor manera de maximizar ese objetivo, expuso, es 

hacer las dos cosas, algunas actividades en primer piso, básicamente las que no podría hacer el sector 

privado, y trabajar con el sector social y privado para atender todo lo demás. “Lo que queremos es maximizar 

la inclusión financiera y como estamos en un país que desafortunadamente todavía tiene mucho por hacer en 

la materia, habrá espacio en productos y programas. Si no lo hacemos vamos a limitar su alcance”, manifestó. 

Algunos participantes también presentaron su inconformidad por el hecho de que el Bansefi no compartiera su 

red para el pago de remesas, sobre todo en localidades de Oaxaca, donde se registra una alta recepción de 

estos recursos. Cué López comentó que es un tema en el que sigue trabajando el banco de desarrollo y que 

hay el compromiso de crear mesas de trabajo que permitan avanzar en este tema. 
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Buscan potenciar el desarrollo rural  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 5  

ALICIA VALVERDE 

Fira firmó un convenio para capacitar e impulsar a cerca de mil profesionistas en áreas de estructuración, 

evaluación y supervisión de proyectos, así como asesoría técnica y financiera. Rafael Gamboa González, 

director general de FIRA, destacó que el convenio permitirá incrementar el desarrollo en el sector rural y 

agilizar la autorización de los proyectos productivos, gracias a que se homologarán los criterios de las dos 

dependencias, “El convenio permitirá a la vez consolidar programas de fortalecimiento en las Sociedades 

Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de otras entidades financieras de la banca social para mejorar las 

capacidades y competencias que les permitan impulsar el crédito agrícola y rural”, sostuvo. Para el proyecto, 

FIRA aportará 800 millones de pesos en garantías que podrán detonar financiamiento por más de dos mil 

millones de pesos a través de la Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.  

Los apoyos de ambas instituciones se destinarán para impulsar cerca de cinco mil 500 proyectos productivos 

en beneficio de más de 32 mil productores del sector rural. Cabe señalar que más del 50% de los recursos 

serán destinados para proyectos de mujeres productoras y jefas de familia acreditadas de las cooperativas y 

cajas de ahorro en regiones de menor desarrollo del país. El convenio fue signado por el director general del 

FIRA y la titular del Instituto Nacional de Economía Social (Inaes), Narcedalia Ramírez Pineda, con el objetivo 

de impulsar los proyectos de agricultura familiar y favorezcan la inclusión financiera. “Lo que buscamos es que 

la gente se organice para trabajar en torno de proyectos productivos, para ello tenemos que orientarlos y 

capacitarlos”, sostuvo Ramírez Pineda. La funcionaria dijo que se privilegiarán los mejores proyectos y grupos 

organizados, y aclaró que el programa va enfocado a los estados del sur-sureste del país, como: Guerrero, 

Michoacán, Oaxaca, Veracruz y Yucatán, entre otros. “La idea es atender los estados que tienen grados de 

pobreza más marcados”, sostuvo. La funcionaria explicó que para 2015 buscan ejercer 2 mil 300 millones de 

pesos. 

Viernes 5 de diciembre de 2014 

Socaps, sin contagio por caso Ficrea  
LA CRÓNICA DE HOY - NEGOCIOS - PÁG. 29  

MARGARITA BELMONT 

No existe un contagio para el sector de ahorro y crédito popular, es decir, Socaps por caso Ficrea, al ser un 

hecho aislado que actualmente se encuentra en revisión por parte de las autoridades, aseguró Luis Felipe 

Mariscal, ex director general de la Amsofipo. En entrevista para La Crónica, el especialista comentó que tras la 

irregularidad en la que incurrió la entidad financiera Ficrea, las cajas de ahorro y cooperativas se han visto 

obligadas a incrementar la seguridad en sus operaciones, así como de difundir ante sus socios la 

transparencia con la que cuentan. Es por ello que garantizó que los recursos de los ahorradores se encuentran 

a salvo en el sector y que no es un hecho de alarma. “Realmente no hemos tenido ninguna situación con 

nuestros ahorradores ni algún efecto de contagio, hemos tenido que hablar con nuestros clientes claramente 

para explicarles que sus ahorros están bien cuidados”, explicó.  

Mariscal no ha sido el único representante del sector de ahorro y crédito popular que ha rechazado una 

afectación generalizada por Ficrea, el director general del Bansefi, Jorge Estefan Chidiac, también confirmó 
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que hasta el momento es un caso que es evaluado por las autoridades, pero que no implica un riesgo. Sin 

embargo, en días pasados, cientos de ahorradores, la mayoría de la tercera edad, se han manifestado afuera 

de las oficinas de la CNBV para exigir explicaciones y rendiciones de cuenta sobre sus recursos, ya que la 

Condusef tampoco les ha respondido sus demandas. Este jueves, los afectados volvieron a bloquear el paso 

de las oficinas de la CNBV, ubicadas sobre Insurgentes Sur, en busca de respuestas, sin embargo, 

granaderos retiraron a los manifestantes de forma violenta, según declaraciones de los ahorradores, quienes 

ya impusieron una queja ante la CNDH por los maltratos. Será hoy (viernes) cuando los ahorradores obtendrán 

una respuesta por parte del titular de la CNBV, Jaime González Aguadé, quien ofrecerá un informe detallado 

sobre la evaluación del caso Ficrea. En noviembre, las autoridades encontraron irregularidades en la operación 

de Ficrea al ubicar triangulaciones de recursos. 

 
Ahorradores del sistema financiero tienen protección  
EL ECONOMISTA - PRIMERA - PÁG. 4-5  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

Con la finalidad de garantizar los ahorros de los clientes que acuden a las instituciones financieras autorizadas 

en México, existe un seguro de depósitos que cubre a una persona en caso de que alguna entidad quiebre o 

se liquide; sin embargo, los montos de los fondos que administran estos seguros varían de acuerdo con el 

sector al que están destinados, lo que para algunos especialistas presenta desventajas competitivas para las 

organizaciones de ahorro y crédito popular. Prueba de esta superioridad se demuestra con los recursos con 

los que cuenta el fondo que administra el IPAB, ya que éste a octubre pasado ascendía a 19,424 millones de 

pesos y protege a cada ahorrador hasta por un monto de 2 millones 89,575 pesos. Esto es una diferencia 

superior al monto que se encuentra en el Fondo de Protección de Sociedades Financieras Populares y de 

Protección a sus Ahorradores (Prosofipo), que asciende en la actualidad a 275 millones de pesos y que 

protege a cada cliente de las 44 entidades del sector autorizadas hasta por 25,000 Udis (130,000 pesos 

aproximadamente). Además, el monto que se encuentra en el IPAB también supera a los recursos destinados 

para la protección de los ahorradores de socaps, ya que según información del fondo de protección del sector 

(Focoop) hasta septiembre pasado, éste contaba con 753 millones 970,286 pesos y ofrece una protección a 

cada ahorrador de las 141 instituciones del sector autorizadas igual a la de las sofipos. Para la Cofece, esta 

superioridad que se presenta en el monto del IPAB así como en su cobertura representa una desventaja para 

las entidades del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo, así como para las uniones de crédito, ya 

que limita la capacidad de las instituciones populares para competir dentro del sistema financiero.  

“Se observa que el nivel de protección del seguro de depósitos es distinto entre las diversas instituciones 

financieras (...) las sofipos o socaps cuentan con un esquema limitado (si se les compara con el sector 

bancario)”, explicó la Cofece en el análisis que elaboró sobre la competencia en el sistema financiero 

mexicano. Para Armando Sánchez Porras, presidente de la Amsofipo, esta desventaja en los montos de los 

fondos de estas entidades, así como en su cobertura, significa que se cataloga a los ahorradores como de 

“primera categoría” si su relación es con un banco y de “segunda” si se tiene con una sofipo o socap. Es por 

eso -explicó- que la propuesta de incrementar los montos de protección de las sofipos se tocó durante la 

discusión de la reforma financiera; sin embargo, no fue tomada en cuenta por las autoridades. Prueba de 

ello es Ficrea, institución intervenida gerencialmente por presunto lavado de dinero y en la que se pueden 

encontrar casos con clientes que tenían recursos hasta por 30 millones de pesos, monto superior a los 

130,000 pesos que ofrece el seguro de depósitos de las sofipos. En su estudio, la Cofece recomienda que se 
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incrementen los mecanismos para que el público en general conozca los beneficios de contar con un seguro 

para sus depósitos y de esta manera posicionar al sistema financiero como una opción sobre las maneras de 

ahorro informal, ya que a nivel nacional el porcentaje de usuarios que sabe que sus ahorros están protegidos 

por un seguro de esta índole, es sólo de 39 por ciento. (La nota presenta una fotografía en la que se muestra a 

una persona manifestándose, quien sostiene una cartulina en la que se lee: “Yo también trabajé 30 años y con 

estudios universitarios logré ahorra $1,000,000 con todo y finiquito como jubilada. Y ahora me los quieren 

robar la CNBV y la SHCP”). 

 
Fipago, el que rescata a las entidades patito  
EL ECONOMISTA - PRIMERA - PÁG. 5  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

En la actualidad existen 141 socaps por la CNBV que cuentan con seguro de depósito. Pero el resto de las 

660 que operan en el país no cuenta con un fondo porque no están autorizadas por la CNBV. Para ellas existe 

un fondo enfocado a la protección, con el fin de que sus ahorradores no estén desprotegidos. Se trata del 

Fideicomiso Pago (Fipago) administrado por Nafin, el cual fue creado en el 2000 con el objetivo de proteger a 

los socios de las socaps no autorizadas que quiebren o que simplemente que no son autorizadas por el órgano 

regulador para continuar sus operaciones. En abril del 2014 se modificó la Ley de Fipago, con el fin de apoyar 

a la mayoría de las socaps que no lograron su autorización o que debían de apegarse a un esquema de salida 

ordenada del sector, con el fin de no afectar a sus socios. La CNBV tiene un registro de cerca de 660 socaps, 

de las cuales 166 quedarían reguladas (acción que está en proceso); 360 son básicas (con activos menores a 

2.5 millones de Udis), y éstas no cuentan con ninguna protección.  

Además, se estima que 137 dejarán de operar. Con las últimas moficicaciones a la Ley de Fipago, estas 137 

entidades podrán acceder al fondo. El comisionado del Fipago, Guillermo Barnes, ha explicado que este fondo 

ayuda a los socios y entidades de dos formas: mediante el pago a ahorradores que perdieron todos sus 

recursos por la quiebra de una cooperativa, donde el esquema apoya al ahorrador hasta por 239,900 pesos 

por cuenta. La segunda manera de apoyo del Fipago es mediante el proceso de fusión, con el que se busca a 

una entidad que no tenga problemas de insolvencia para que absorba los pasivos y activos de socaps con 

problemas de liquidez. Hasta abril del 2014 (que son las cifras más recientes), el Fipago contaba con 1,650 

millones de pesos para apoyar a las socaps que no lograban obtener su autorización por parte de la CNBV y 

por parte de sus socios. 

10 de diciembre de 2014  

Patmir III, incentivar ahorro, el objetivo  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 18  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

Con el objetivo de incluir a 825,000 personas que viven en zonas alejadas de las ciudades al sistema 

financiero formal por medio del ahorro, el Programa de Asistencia Técnica a las Microfinanzas Rurales en su 

fase tres (Patmir III), operado por Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, ha establecido alianzas 

con 189 entidades de ahorro y crédito popular desde el 2011 hasta la actualidad. En entrevista, Francisco 

Bernardo Padilla Suárez, responsable de Seguimiento del Patmir, explicó que este programa opera por medio 
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de dos formas: el otorgamiento de recursos para la asistencia técnica a una institución, en la cual un consultor 

enseña a una entidad, ya sea una sociedad financiera popular, cooperativa de ahorro o financiera comunitaria, 

a cómo llegar a comunidades rurales así como a captar más socios por medio de tecnologías de bajo costo. El 

otro componente, dijo, es el de otorgar recursos directos a las instituciones financieras populares con el fin de 

que cubran sus costos de llegar a estas zonas de difícil acceso que carecen de servicios financieros formales.  

“El monto que desembolsa el programa es de 1,250 pesos por persona incorporada, donde 40% es para 

financiar al agente técnico y 60% para cubrir las cuotas de expansión de las instituciones (contratación de 

promotores, mejora de sucursales, publicidad en radio indígena así como su misma promoción)”, expresó el 

responsable durante la entrevista que se realizó en la onceava reunión de L@Red de la Gente. El responsable 

detalló que para esta fase del programa, que terminará en el 2016, se cuenta con 90 millones de dólares, 

recursos provenientes del Banco Mundial así como del gobierno federal. Padilla Suárez abundó en que en esta 

fase del programa se eligió a cinco agentes técnicos previa licitación: el Consejo Mundial de Cooperativas de 

Ahorro y Crédito; la Confederación Alemana de Cooperativas; la Fundación Alemana de Cajas de Ahorro; 

Development Alternatives Inc y la Asociación Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social. La población 

objetivo para la cobertura de este programa no debe enfocarse a alguna actividad productiva en específico, 

sólo vivir en las zonas en las que el Patmir III opera y mantener un promedio de ahorro semestral de 300 

pesos. 

Lunes 15 de diciembre de 2014 

Mantendrá Caja Popular Mexicana plan de expansión  
EL UNIVERSAL - CARTERA - PÁG. 11  

PIERRE-MARC RENÉ 

La cooperativa de ahorro y préstamo Caja Popular Mexicana (CPM) continuará en 2015 su expansión en el 

país con la apertura de seis nuevas sucursales, con las cuales busca alcanzar los dos millones de socios. En 

entrevista con El Universal, Juan Pablo de León Murillo, director de Comunicación e Imagen Institucional de la 

cooperativa, afirmó que estas seis sucursales se agregarán a las 463 que tiene en el país, pues CPM está en 

plena expansión en comunidades rurales, donde no llega la banca tradicional. Asimismo, este año la 

cooperativa abrió seis sucursales en Oaxaca, Guanajuato, Tlaxcala y Chihuahua. Con el plan actual de 

expansión, se prevé que para 2015, la caja popular llegará a los dos millones de socios, especialmente porque 

la sociedad financiera ha mejorado sus productos de crédito hipotecario y automotriz al implementar mayores 

facilidades para que los miembros que no pueden comprobar ingresos puedan recibir créditos y préstamos.  

CPM cuenta actualmente con más de 28 mil millones de pesos en activos, lo que la pone por arriba de bancos 

como BanRegio y BanBajío. De León Murillo comentó que las cajas populares o cooperativas de ahorro son 

importantes para comunidades rurales y marginadas pues son las únicas que acceden a esa gente. Agregó 

que en muchas comunidades en donde Caja Popular Mexicana tiene presencia, la información de sus 

sucursales se transmite vía satélite porque hay lugares donde no hay luz ni telefonía. “La inclusión financiera 

todavía es un reto en México. La ultima encuesta de la Condusef y la CNBV señalaba que el 60% que los 

mexicanos todavía no ahorran en instrumentos confiables, todavía están ahorrando en una situación muy 

tradicional y un 15% ahorra en cajas populares. En las comunidades rurales y en las suburbanas, las 

cooperativas de ahorro y préstamo son una alternativa real para el ahorro, el crédito y la educación 

cooperativa”, explicó de León Murillo.  
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Martes 16 de diciembre de 2014 

Buró de Entidades Financieras incorpora al 100% de entidades  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 10  

JEANETTE LEYVA 

Mas de 200 millones de contratos de productos financieros se encuentran representados en el Buró de 

Entidades Financieras (BEF), que cuenta con la información de 21 productos tanto de bancos, Sofomes, 

aseguradoras, Socaps, Sofipos y uniones de crédito. En total, el BEF cuenta con información de 4 mil 366 

entidades, lo que representa el 100 por ciento de las instituciones reconocidas en el Registro de Prestadores 

de Servicios Financieros (Sipres) que elabora la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). De acuerdo con Mario Di Costanzo, presidente de la institución, 

detallo que se tienen 692 calificaciones, de las cuales el 74 por ciento fueron aprobatorias y el 26 por ciento 

restante fueron reprobadas. 

Miércoles 17 de diciembre de 2014 

Multas a entidades populares apenas rebasan $1 millón  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 17  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

En noviembre, la CNBV impuso 40 multas a sofipos y socaps que sumaron 1 millón 342,900 pesos, de 

acuerdo con el portal de sanciones del órgano regulador. Estas multas se impusieron en el marco de una crisis 

que se vive en el sector popular, por la intervención gerencial de la segunda sofipo más grande del país, 

Ficrea, por presuntos malos manejos que podrían desencadenar en lavado de dinero, si es que así lo 

comprueba la autoridad. La CNBV indica que en noviembre aplicó 18 sanciones a socaps con un monto 

acumulado de 568,536 pesos; la entidad más sancionada fue Caja Popular Juventino Rosas, con tres multas 

por un monto en conjunto de 164,400 pesos. Como es una constante en entidades del sector de ahorro y 

crédito popular, la mayoría de las sanciones a socaps fue por omitir el envío a la SHCP, por conducto de la 

CNBV, del reporte de operaciones relevantes. Este reporte debe de contener las operaciones que se hicieron 

en la institución, en un tiempo determinado, por arriba de los 10,000 dólares y se genera por medio del 

Sistema Interinstitucional de Transferencia de Información, que se encuentra en la misma página de la CNBV.  

Además, la socap más grande del país, Caja Popular Mexicana, también aparece en dicho listado, debido a 

que omitió pagar al fondo de protección las cuotas mensuales que determina el Comité de Protección al Ahorro 

Cooperativo, por lo que el monto de la sanción fue de 54,800 pesos. Respecto de las sofipos, se impusieron 21 

multas a entidades de este sector por un monto total de 774,454 pesos. La entidad más sancionada fue 

Operadora de Recursos Reforma, que sumó seis sanciones por un monto total de 328,800 pesos. De estas 

multas, 10 correspondieron a la omisión de remitir a la SHCP su reporte de operaciones relevantes; sin 

embargo, representantes han argumentado que estas sanciones se generan en muchas ocasiones por 

desconocimiento de los representantes de las sofipos para crear dichos reportes o por lo estricto de la misma 

regulación. Ninguna de estas multas estaban en firme, por lo que pueden ser impugnadas. 
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Segunda Vuelta / Sanción a bancos: IGC  
DIARIO IMAGEN - NACIONAL - PÁG. 10  

LUIS MUÑOZ 

Ante la cancelación sin fundamento legal, de las cuentas de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y 

Préstamo por parte de diversas instituciones bancarias, el dirigente nacional de la CROC y senador por Baja 

California Sur, Isaías González Cuevas, exigió la inmediata intervención de la Comisión Nacional Bancaria y 

de Valores para sancionar a esas instituciones y se les obligue a reactivar el servicio que utiliza el sector 

social sin fines de lucro. 

Inexplicablemente desde varios días, diversas instituciones bancarias, entre ellas Banamex, han procedido a 

cancelar las cuentas de las sociedades cooperativas, no obstante estar autorizadas y reguladas por la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Estas sociedades están facultadas para realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus socios que en su 

mayoría habitan en comunidades apartadas o están dentro del sector social que no tiene acceso directo a los 

servicios financieros. 

De acuerdo a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores se tienen 45 sociedades que representan un total 

de 156 mil 718 socios y sus familiares que a través de la banca realizan operaciones de ahorro o acceden a 

los apoyos que el gobierno federal les canaliza para mejorar su situación económica. 

González Cuevas, quien es secretario de la Comisión de Seguridad Social de la Cámara alta, señaló que con 

esta acción arbitraria y discriminatoria por parte de la banca, se violan los principios de la reciente reforma 

financiera que tienen como propósito mejorar la calidad de los servicios de la banca v ampliarlos, sin 

distingos, a todos los sectores de la sociedad. 

El senador por Baja California Sur subrayó que para enfrentar esta medida arbitraria, presentó ante el pleno 

del Senado, un punto de acuerdo para que la CNBV ordene la inmediata reactivación de las cuentas de las 

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y aplique las sanciones conducentes a las instituciones 

bancarias, pues es claro que ejercieron esa acción unilateral para desplazar al sector social en las operaciones 

de ahorro y préstamo. 

El dirigente gremial anticipó que por igual se exigirá la intervención de la Comisión Nacional para la Protección 

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), que participa en las tareas de inclusión 

financiera y es la encargada de supervisar las operaciones de los bancos que no pueden cancelar 

arbitrariamente cuentas y menos tratándose de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo que están 

debidamente registradas y reguladas por la ley en la materia expedida el 13 de agosto de 2009. 

“No permitiremos que por esa acción unilateral y discriminatoria de los bancos se lesione al sector social que 

es el más vulnerable y al que más se tiene que apoyar sólidamente para que las familias trabajadoras estén en 

mayor posibilidad de mejorar su nivel de vida”, subrayó. 

Reactivan economía de Guerrero  

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20141217&ptestigo=7f3641-1619d27.pdf


El Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) puso en marcha el Programa para la Reactivación 

Económica de Guerrero, mediante el otorgamiento de créditos directos y a través de la red de intermediarios 

financieros de la banca comercial. 

El objetivo, atendiendo la instrucción del residente Enrique Peña Nieto de vigorizar la actividad económica de 

la entidad, es asegurar la continuidad de las operaciones de las empresas en la región, reactivar la economía 

del estado, y la permanencia de los empleos. 

Para ello, el programa de Bancomext está dirigido a apoyar: la infraestructura turística en el estado (hoteles, 

marinas, campos de golf, tiempos compartidos, fracciónales y completos, entre otros); los negocios 

relacionados con el sector turismo (restaurantes y empresas de servicios), y aquellas empresas viables que 

requieran plazo o recursos adicionales para asegurar la continuidad operativa. 

El otorgamiento del crédito directo, señaló, está destinado a respaldar a acreditados de Bancomext y clientes 

nuevos que requieran apoyos, las cuales contarán con características como:  

-Los montos son a partir de 40 millones de pesos. 

-Se otorgan 6 meses de gracia de capital e intereses para acreditados de Bancomext, y  

-Nuevos financiamientos a largo plazo, hasta por el 100 por ciento de sus necesidades, destinados a la 

reconstrucción y reposición de equipo. No se podrá utilizar el crédito para pago de pasivos bancarios, entre 

otras.  

Una Mirada Alternativa / Cooperativas de ahorro y préstamo, ¿rentables?  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 10  

ALFONSO CASTILLO 

Estas entidades saben incentivar el ahorro pero no saben colocar el crédito. 

Mientras que las microfinancieras mantienen márgenes de utilidad relativamente estables y consistentes, 

¿qué pasa con las cooperativas de ahorro y préstamo? 

Un estudio reciente, llamado “Desafíos en la rentabilidad, estructura patrimonial y liquidez en el Sector de 

Ahorro y Préstamo en México”, analiza la evolución de este sector cooperativo, particularmente su 

rentabilidad. 

Es de notar el carácter restringido del estudio. Saca a la luz una de las debilidades del sector; debilidad no 

menor pues tiene consecuencias en la viabilidad financiera de muchas cooperativas a largo plazo. A 

diferencia de esta debilidad, muchas de ellas son particularmente fuertes en su dimensión social. 

Una valoración más integral tomará en cuenta aspectos entre los que destacan: fuerte arraigo local, 

capacidad de propiciar el ahorro, proximidad con las personas y sus necesidades, incidencia territorial, formas 

de participación y solidaridad, etcétera, y aspectos en las que son débiles, como su rentabilidad. 
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La importancia del estudio radica en poner en evidencia y llamar la atención sobre las dificultades inherentes 

de carácter económico financiero que tienen estas cooperativas. La información corresponde al cierre del 

2013 y analiza 118 socaps autorizadas. De éstas, 63 (53%) no cubrían sus costos con los ingresos derivados 

de intermediación financiera. 

Las causas son gastos operativos superiores a sus ingresos; elevado nivel de morosidad, que obliga a elevar 

las reservas para créditos en riesgo; liquidez creciente, explicable por un lado, dado el fuerte énfasis en 

fomentar el ahorro y, por otro, políticas de crédito muy conservadoras o mal diseñadas. 

Como expresó un experto: “las cooperativas saben incentivar el ahorro pero no saben colocar el crédito”. 

Más relevante es el hecho de que en los últimos cuatro años sólo 18 cooperativas entre 52 mejoraron sus 

resultados de operación. 

Ahora bien, si 53% de las cooperativas no cubre sus costos derivados de la intermediación financiera, ¿cómo 

sobreviven? 

El estudio muestra que son otras contribuciones (subsidios públicos y comisiones sobre todo) las que 

modifican en estas cooperativas la balanza de pérdidas por ganancias. Y señala atinadamente que estos 

ingresos por subsidios y comisiones son variables e inestables, por lo que la salud financiera no se puede 

basar en estos ingresos. 

A partir del estudio surgen cuestionamientos ineludibles: 

¿Las instituciones que en una forma u otra atienden a población marginada y excluida son estructuralmente 

no sustentables? ¿Una razón primordial de la no sustentabilidad es apostar por fomentar el ahorro; es decir, si 

renunciaran a esta actividad sustancial en las cooperativas, serían sustentables, como muchas sofomes? 

¿Son los subsidios un mal menor, pero indispensable para prestar servicios financieros a esta población? 

¿Qué podemos aprender de la experiencia de otros países que han construido instituciones sustentables? 

¿Es la escala la única posibilidad de alcanzar la madurez financiera? 

Sin duda, el reto que enfrentan las cooperativas, sobre todo las pequeñas, es rediseñar su forma de trabajo. 

Su fuerte identidad de servicio y cooperación no puede arriesgarse, pero combinar sustentabilidad social y 

financiera exige una fuerte dosis de creatividad y realismo. 

*Experto en microfinanzas. Coordinador de Cosechando Juntos lo Sembrado, SC. 

  



Lunes 22 de Diciembre de 2014 

Socios de Acremex desconocen el paradero de $259 millones  
LA JORNADA - POLÍTICA - PÁG. 14  

CARLOS GARCÍA 

Los ahorros de los 33 mil socios de la financiera Acremex -que ya no tiene fondos para operar- ascienden a 

800 mdp, monto que se desconoce dónde quedó porque los directivos e integrantes del consejo de 

administración no dan explicaciones claras, denunció el delegado de asamblea, Héctor León. “La gente está 

desesperada porque hay cerca de 800 mdp comprometidos de los ahorros de toda su vida, hay quien tiene 

desde 5 mil hasta 5 mdp “, señaló. La caja popular Acremex tiene 383 mdp en bienes, 10 millones en 

préstamos, 88 millones en inversiones y registra un déficit de 60 millones por operaciones fallidas en 

Metrofinanciera, “según la información que nos han dado”, detalló. Agregó que hay desconfianza de los socios 

porque sólo reportan 541 mdp de los 800 millones de los socios. 

“Hay 259 mdp que no nos explican dónde están; sabemos que está en puerta una auditoría que mandará 

hacer Nafin, que es la operadora de Fipago”, reveló León. Mencionó que Nafin contratará a un despacho 

extranjero para que audite las finanzas de Acremex y se tenga certeza de cuál es su situación financiera real. 

“Con los números reales, el Fipago tratará de que Acremex sea absorbida por otra caja popular o un banco, 

con la venta de activos buenos y malos, para que sea otra institución la que maneje los ahorros”, explicó. En 

caso de que ninguna institución absorba a Acremex, el Fipago regresará hasta 70% de los ahorros a los 

socios, sin exceder los 160 mil pesos, explicó el delegado. El director de Acremex, Gerardo Muñoz Campos 

fue despedido y denunciado ante la Procuraduría General de Justicia del Estado. “No te dicen quién está 

involucrado en el fraude, sólo que ya corrieron a su gente cercana”, se quejó. 

Mario Di Costanzo: El caso Ficrea LA RED (NOCTURNO), CONDUCTOR: JESÚS MARTÍN MENDOZA, 

EMISORA: RED FM, HORA: 19:44:02, DURACIÓN: 00:08:39 

Jesús Martín Mendoza (JMM), conductor: Hablando de Ficrea, tengo en la línea telefónica al licenciado Mario 

Di Costanzo, él es presidente de la Condusef, de la Comisión Nacional de Defensa de Usuarios de Servicios 

Financieros. Mario Di Costanzo me da mucho gusto saludarlo, bienvenido.  

Mario Di Costanzo (MDC), presidente de la Condusef: Jesús Martín muy buenas noches a ti y a todo tu 

auditorio.  

JMM: Gracias por tomar la llamada telefónica. Antes de conocer cuáles son los acuerdos asumidos con los 

defraudados por Ficrea, preguntaré, una figura como Ficrea, ¿todos sus depósitos no están asegurados por el 

IPAB? y de no ser así, ¿por qué?  

MDC: Bueno, por varias razones. En primer lugar, el IPAB es el Instituto de Protección al Ahorro Bancario, 

¿qué quiere decir esto? Que el IPAB es el seguro de depósito para los clientes o para los usuarios de la 

banca. Es decir, para quién tenga su dinero guardado en un banco, opera el seguro de depósito que otorga el 

IPAB, este seguro es, hasta por un monto de 400 mil UDIs.  

En el caso, por ejemplo, del sector de ahorro y crédito popular, existe un equivalente al IPAB en el caso 

especial de las Sofipo, está el Comité de Protección al Ahorro.  
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Que, digamos, que por hacer un símil, guardando todo a proporción, es el equivalente al IPAB en materia de 

Sofipos o sociedades financieras populares, de igual manera como existe el Fípago para las cajas de ahorro.  

Es decir, existe un seguro de depósito dependiendo de la entidad o del tipo de identidad financiera que capte 

recursos, con ciertas obligaciones que se garantizan y otras obligaciones que no se garantizan.  

Cabe señalar que, en ninguna parte del mundo, estos depósitos están garantizados al cien por ciento. Es 

decir, este seguro es diferente en varios países, incluso hasta hace algunos años, yo te diría, porque es a raíz 

de lo que sucede en Estados Unidos en el 2008-2009, se modifica en Estados Unidos y se eleva un poco el 

seguro de depósito.  

Pero hasta antes de esa fecha y a partir del surgimiento del IPAB, en 1999, empieza el seguro de depósito 

bajo ese esquema en México y, en ese entonces por mucho tiempo, incluso era más alto el seguro de 

depósito en México, que en los propios Estados Unidos.  

JMM: Correcto, ahora, tomando en cuenta todas estas seguridades que operan, ¿en ninguno de los 

defraudadores por Ficrea podría obtener el cien por ciento de sus ahorros, o algún porcentaje?  

MDC: No, claro que si. Mira de acuerdo con cifras incluso de la propia Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores, el 42 por ciento de los clientes de Ficrea va a obtener el cien por ciento de sus ahorros, como parte 

de la aplicación del seguro de depósito.  

Estamos hablando aproximadamente de dos mil 337 clientes que estaban en rangos entre mil y 130 mil 

pesos, que son los que están recibiendo pues el cien por ciento de su ahorro.  

Existe otro segundo nivel, que podría estar recibiendo, esto ha reserva de que se terminen de hacer las 

valuaciones de a cartera que ha recuperado Ficrea, y que ha sido entregado y los bienes que han sido 

entregados, o que han sido posible asegurar, o que gracias a la intervención de la bancaria y de la propia 

PGR se ha logrado rescatar o concentrar de los fondos o de la cartera misma que tenía Ficrea.  

Y que esto, depende del valor de esta cartera, ¿y de qué depende el valor de esta cartera? Pues de qué tan 

sólidos o no sólidos sean los créditos que constituyen esta cartera pero, digamos, por hacer una estimación 

muy general, o una primera estimación, el nivel, por ejemplo, de recuperación que tendría una persona, que 

tiene entre 300 y 500 mil pesos, podría ser del 52 por ciento de sus ahorros, de un nivel entre 130 mil y 300 

mil pesos. Podría ser el 76 por ciento de sus ahorros  

Cabe señalar que esto incluso pudiera mejorarse ligeramente, sobre todo por el ofrecimiento del Gobierno de 

la República, del Gobierno Federal a través de la banca de desarrollo, de que sea la banca de desarrollo la 

que adquiera esta cartera, después de un proceso de valuación, de valoración y la monetice rápidamente, 

precisamente para que los ahorradores además, del seguro de depósito puedan incrementar su valor de 

recuperación.  

Me parece que esta medida y vista a la luz de la protección de los usuarios, pues es muy positiva, porque 

permite recuperar un mayor porcentaje, a aquellos niveles de ahorro inferiores, es decir; por ejemplo y 

yéndonos a un caso para ejemplificar.  



Una persona que tiene entre mil y 130 mil pesos, pues con el seguro de depósito rescata todos sus ahorros; 

una persona como las había, de entre 10 y 100 millones de pesos, en este primer ejercicio estaría 

recuperando o recibiendo hasta, o es posible que reciba, hasta el 28 por ciento de lo que tenía ahorrado.  

JMM: Ahora bien, me están preguntando personas. Entonces la experiencia que se llevaron muchas personas 

en Ficrea pues nos debe dar un aprendizaje a todos. Figuras como las de Ficrea, cómo instituciones 

crediticias o financieras ¿no son entonces seguras en este país Mario Di Costanzo? ¿Tenemos que ir a la 

banca necesariamente?  

MDC: No, yo creo que en el caso de las Sofipos, que son instituciones, así su nombre lo dice, Sociedades 

Financieras Populares que son, vamos a llamarlo así, no son bancos, pero es algo muy similar a un banco, 

aunque con algunas limitaciones, no es que sean inseguras.  

 

Yo creo que el caso de Ficrea esta muy focalizado, porque fue un problema de triangulación de recursos. 

¿Qué hacía Ficrea por lo que púes se ha presenciado en las reuniones y lo que ha informado la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores?  

Ficrea desviaba recursos de una sociedad financiera, que debe de captar y prestar, a una sociedad no 

financiera que era la que prestaba y que el nombre de esta sociedad era Leadman, que era una sociedad no 

financiera, que quedaba fuera del alcance de los órganos supervisores al no ser una entidad financiera.  

Y este era el problema, digamos por esquematizarlo, el problema de Ficrea, ese era un problema de arreglo, 

de organización administrativa, de organización de trabajo. Esto no quiere decir que las demás Sofipos se 

organicen igual, o que estén desviando recursos a una sociedad no financiera.  

JMM: Comprendo y bueno, yo espero que la próxima semana, o arrancando el mes de enero, tengamos un 

poco más de tiempo para seguir hablando de esto, porque hay mucha gente que necesita una buena 

recomendación de donde tener estos recursos, ahorros de toda la vida, jubilaciones.  

Aquí en la Red hemos hablado de manera conservadora de los banco, pero también hay confianza en los 

bancos por el poco rendimiento que pagan en los instrumentos de inversión y de ahorro.  

Luego a ver si podemos platicar sobre ese tema licenciado Di Costanzo y le agradezco mucho que nos haya 

tomado la llamada telefónica en esta oportunidad. Que tenga una feliz navidad, licenciado Di Costanzo.  

MDC: Igualmente, y retirar que Condusef estará asesorado a los usuarios de Ficrea y cualquier otro, en 

materia de la protección a los derechos como usuarios de servicios financieros.  

JMM: Gracias por su tiempo licenciado, nuevamente felicidades, hasta luego.  

MDC: Igualmente, buenas noches.  

JMM: Mario Di Costanzo, presidente de la Condusef. 

  



Martes 23 de diciembre de 2014 

Entrevista a Jaime González Aguadé, presidente de la CNBV: La CNBV intervino Ficrea antes 

de que crecierá más el fraude JOSÉ CÁRDENAS INFORMA (18:00), CONDUCTOR: JOSÉ CÁRDENAS, 

EMISORA: RADIO FÓRMULA 103.3, HORA: 18:40:15, DURACIÓN: 00:07:24 

José Cárdenas (JC), conductor: Este fraude o probable fraude de Ficrea deja muy mal paradas a las 

autoridades financieras del país, hablo de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, de la Comisión 

Nacional Bancaria de Valores, y de la Condusef, que es la Comisión para la Defensa de los Usuarios de los 

Servicios de la Banca.  

Esta en la línea y se lo agradezco mucho el licenciado Jaime González Aguadé, presidente de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores. Qué tal, muy buenas tardes.  

Jaime González Aguadé (JGA): Con el gusto de saludarte a ti y a todo el auditorio. Muy buenas notas tanto 

la de la Jenny como la de Juan Antonio que ahorita estaba yo escuchando, salvo la conclusión que hiciste que 

nos deja muy mal parados.  

JC: Es lo que yo digo, que quedan ustedes mal parados porque, mira, nosotros partimos de la base de que 

hubo sevicia, sevicia, es decir el abuso de quien manejaba estos dineros, y hubo codicia de quienes buscan 

ganar un poco más de dinero con sus ahorros.  

JGA: Claro, pero déjame decirte que hace muchos años la Comisión Nacional Bancaria no intervenía un 

intermediario financiero, en este caso una Sociedad Financiera Popular, antes de que estallara la bomba 

siempre nos critican a las autoridades por ser los últimos en enterarnos.  

Hoy gracias a la actuación de la supervisión, de la regulación existente, pudimos parar esto antes de que 

creciera más, antes de que se deterioraran más los activos por un lado y, por el otro, lado que hubiera más 

depositantes tanto actuales como potenciales, que entraran en este mismo esquema. Desde marzo nosotros 

entramos, de este año, nos fueron dando largas, también tienen un derecho de audiencia los intermediarios 

financieros y las administraciones, y fuimos revisando la actuación de ellos y fue en noviembre que la Junta 

de Gobierno de la Comisión nos autorizó para hacer esta intervención, donde no solamente nos permitió 

documentar todas estas cosas, como tú ya señalabas, de este hampón, sino que además nos permitió 

recuperar tres mil 200 millones de pesos en cartera, que ya estaba fuera de la sociedad, volverla a integrar a 

la Sociedad Financiera Popular, para que sean parte de los activos que en la liquidación se recuperarán, así 

como otros bienes, casas en Acapulco, casas en muchas partes de la República mexicana, bienes de lujo, 

etcétera, muchas otras cosas que hoy pudimos recuperar gracias a esa intervención que se hizo antes de que 

estallara la bomba.  

Y, asimismo, poder denunciar a tiempo a esas personas, a la administración en particular, a Rafael Olvera 

Amezcua, siendo el dueño de varias de estas empresas, quienes hacían esta triangulación engañando no 

solamente a los depositantes, también a los acreedores, es decir a los que recibían crédito, a quienes les 

hacían firmar dos documentos de crédito, uno dentro de la sociedad y otro afuera, y le decía que el de adentro 

era un mero trámite administrativo ante la Comisión Nacional Bancaria, es decir toda una operación 

fraudulenta para engañar a todo el mundo.  
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JC: Eso es terrible, este fraude no tiene nombre, sobre todo porque es mucha gente, insisto, que quizás 

llevada por la codicia pero también llevada por la necesidad de que su dinero le rinda un poco más después 

del esfuerzo obtenido con el trabajo, va y deposita porque cree en estas sociedad populares financieras y 

resulta que están defraudadas. ¿Por qué decía yo, Jaime, que quedan mal paradas las autoridades 

financieras? Pues porque hay la impresión de que la autoridad debía haber congelado a tiempo las 

operaciones de una sociedad que ustedes ya veían como sospechosa desde marzo, investigar a este hombre 

para evitar la furia de las víctimas, que con todo derecho se expresan de esta forma.  

JGA: Estamos totalmente de acuerdo en la furia de las víctimas. Hoy todavía nos reclaman y estuve yo 

sentado con ellos durante varias semanas, a partir de la intervención, diciendo que por qué la habíamos 

intervenido si todo funcionaba muy bien. Y ese es parte del problema, que mientras funcionen estos 

esquemas piramidales, o ponzí, todo parece que funciona muy bien hasta que deja de funcionar.  

Por ejemplo tú vas andando en una bicicleta y va muy bien mientras tú vas pedaleando, dejas de pedalear, se 

acaba y te caes, y eso es lo que pasa en los esquemas. Hoy entramos antes de que se dejara de pedalea, 

entonces, entramos cuando pudimos entrar. A lo mejor sí debimos haber entrado antes, según el juicio de 

muchos de los ahorradores, que compartimos, pero hay también otras instancias dentro de estos procesos de 

supervisión, donde tienen derecho de audiencia, donde revisamos lo que nos dicen.  

Hay una parte que tenemos que cumplir, cumplimos con ella a efecto de que cuando entráramos podamos 

tener toda la fuerza de la ley para ir contra todos los responsables.  

JC: ¿Cuántos ahorradores, Jaime González Aguadé, van a poder recuperar el total de su dinero, cuántos un 

porcentaje y cuántos casi nada?  

JGA: Mira, es un muy buen dato, son Sociedades Financieras Populares por su nombre y, 

desafortunadamente, no necesariamente todos los ahorros son populares en un sentido amplio de la palabra. 

No obstante, de alrededor de los seis mil 800 ahorradores que hay el 42 por ciento de ellos, aplicando nada 

más el seguro de depósito, que es un seguro de depósito que está en la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y es 

al que tienen derecho en caso de quiebra de alguna de las instituciones, el cual es el caso, este 42 por ciento 

va a recibir el cien por ciento de lo que tenían ahorrado, el otro...  

JC: Perdón, siempre y cuando ese ahorro no rebase 120 y tantos mil ¿no?  

JGA: Bueno todos pueden recibir los 131 mil pesos, que son 25 mil UDIs, todos los ahorradores. Ahora si hay 

un remanente, el remanente lo debe pagar dentro de la liquidación.  

Entonces 42 por ciento están asegurados el cien por ciento porque eso es lo que hoy tienen que conocemos 

que están ahí y están abajo de 131 mil pesos.  

JC: Correcto, ¿el 42 por ciento de los siete mil?  

JGA: Así es, entonces más o menos dos mil 500 personas, o así, van a poderse irse tranquilas de que a partir 

de hoy estamos recibiendo la solicitud para el pago de este seguro de depósito conforme lo marca la ley.  

JC: Sí.  



JGA: Además, lo otros que cobren sus 131 mil pesos y que tengan un remanente, ese se lo va a pagar la 

institución con lo que haga efectivo en la liquidación. Y este es un tema muy importante, porque gracias a que 

pudimos recuperar una muy buena parte de los activos, de nuevo, tres mil 200 millones más otros muchos 

activos que estaban ahí, más las disposiciones que tiene la propia Ficrea, tenemos activos que se pueden 

volver dinero muy rápidamente con un esquema que está hoy instrumentando la Secretaría de Hacienda a 

efecto de maximizar el valor de eso en el mercado porque lo va a comprar la banca de desarrollo y, segundo, 

porque lo va a hacer muy rápido, a diferencia de una liquidación normal donde se va a un proceso de subasta, 

donde tienes al mejor postor,...  

JC: Compra y venta, oferta y todo esto.  

JGA: Todo eso.  

JC: Entonces, estos bienes que ustedes han recuperado, de los llamados activos, estoy pensando edificios, 

oficinas, mobiliario, etcétera. ¿Esto lo va a adquirir la banca de desarrollo?  

JGA: Esos se van a meter en un fideicomiso, que conjuntamente con la cartera, con los tres mil 200 millones 

de pesos, le va a dar viabilidad en el mercado la banca de desarrollo, es decir, va a poderse hacer una mejor 

postura, dado el apoyo a la banca de desarrollo, a efecto de tener el mayor recurso líquido en el menor tiempo 

posible en Ficrea.  

Y entonces, nos olvidamos de la liquidación, por decirlo de alguna forma, y distribuimos el efectivo entre los 

ahorradores y el remanente de su saldo, una vez pagados los 131 mil pesos en el menor tiempo posible.  

JC: Estamos hablando del 42 por ciento de los ahorradores, y ¿qué pasa con el otro 58?  

JGA: No, es que, más bien de los que estoy hablando es del 58, el 42 ya lo sacaste antes con el seguro de 

depósito, tienes al 58 que se van a ver beneficiados por este esquema que va a instrumentar la Secretaría de 

Hacienda.  

JC: Correcto. Y ¿no importa ya la cantidad que hayan invertido?, obviamente superior a los 131 mil.  

JGA: Es correcto, lo único que hace diferencia es que se divide correspondiente a tu saldo, es decir si 

solamente tenías cien pesos de remanente y otra personas tenía un millón de pesos, lo justo de la prelación y 

lo que es jurídicamente viable, es que le toque, de toda la masa liquidar más al que más tiene, pero eso hace 

que la distribución sea justa en la prelación de los deudores ¿no?  

JC: ¿Qué se está haciendo para otros casos parecidos? Porque también supimos que se dio a conocer este 

sábado el cierre de la caja popular Acremex de León, Guanajuato. Un desfalco por un monto de 60 millones, 

nada que ver con los 3 mil y pico que me estás mencionado de Ficrea, pero bueno, "cada ollita con su 

tapaderita" ¿no?  

JGA: Sí, nada que ver y ese, además no entra dentro de las que estamos nosotros supervisando porque son 

de estas cajas que son irregulares, que a pesar de los esfuerzos que ha hecho el Gobierno Federal, ya de 

muchos de regular todo el sector, hay algunos que se quieren seguir yendo por la mala.  

Entonces, este esquema entra, ese en particular que mencionas, dentro de la ley del Fipago que tiene un 

proceso de liquidación similar, sin ser necesariamente igual, pero eso me da pie a comentarte esto: Hay 



diferentes intermediarios para diferentes tipos de ahorradores y cada uno tiene su propia ley y su propia 

solución en la resolución.  

Entonces, por eso se llaman, ese en particular, Sociedad Financiera Popular, porque está dirigido a cierta 

gente. Entonces una persona que invierte 20 millones de pesos también, y no estamos diciendo nosotros que 

no tengamos responsabilidad, pero también tiene que saber donde está metiendo su dinero, porque es claro 

en la ley, claro en los contratos que firman, que el seguro de depósito en una sociedad financiera popular es 

de 25 mil UDIs, igual es el caso de la Cooperativas de Ahorros y Préstamo, distinto de que si inviertes en un 

banco, que ahí el seguro en el IPAB es de 400 mil UDIs, casi dos millones de pesos.  

JC: Claro, pero la gente se va con estas sociedades populares porque les ofrecen mayores rendimiento, la 

gente se va también por la codicia, eso también es un componente en todo esto.  

JGA: La codicia y la falta de información, y la falta de conocimiento del mercado, y eso lo entendemos y 

tratamos de evitarlo, y tratamos de publicar lo que más que podemos, y de comunicar en nuestras páginas. 

Pero es cierto que si alguien te ofrece diez por ciento de rendimiento al ahorro, es muy difícil que eso sea un 

mecanismo que sea sostenible en el largo plazo, cuando en el mercado la tasa, a lo mejor es de 3 o 4 por 

ciento ¿no?  

Y hay que estar atentos todos, tanto autoridades como consumidores de los servicios financieros, que hay 

estos mecanismo de corruptelas, de malas inversiones, que no son sostenibles y en eso estamos trabajando.  

JC: ¿De qué tamaño es Ficrea?, es decir, estamos hablando de las cajas de ahorro popular más grandes del 

país.  

JGA: Bueno, como Sociedad Financiera Popular era la segunda.  

JC: La segunda.  

JGA: Porque hoy ya no tiene licencia para operar, y por eso es que fue nuestra preocupación. Déjame decirte 

que en algún momento, a principios de año, reportó cartera vencida en cero, ¿para un intermediario de ese 

tamaño? Si no hay chicos que tengan cartera vencida en cero menos una de ese tamaño.  

Entonces, había varias irregularidades, varias observaciones que le hicimos, varias respuestas a la autoridad 

que no correspondían con la realidad. Inclusive poco antes de que la interviniéramos, la Condusef le puso una 

multa y le bajó un producto por ser irregular e ilegal, mientras que las otras Sofipos que tenían productos 

similares lo habían corregido al instante que habían sido observadas, no fue el caso de Ficrea, es decir, había 

una administración fraudulenta pos sistema y entramos lo antes posible.  

JC: Entonces, este señor tomaba el dinero de sus ahorradores, los desviaba para otros fines, personales, 

inversiones particulares, se hinchó de billetes y dejó colgada a toda la gente.  

JGA: Así es, y ahora nos deja con este problema a autoridades y a ahorradores tratando de solucionarlo, 

pero, hay que mencionarlo, está denunciado por parte de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores que 

tiene las opiniones de delito, la PGR está al tanto, está armando los expedientes y estoy seguro que se va a 

hacer justicia como lo hemos hecho en otros casos, no solamente en años atrás, en este mismo año.  

JC: ¿Y no se corre el riesgo de que se convierta en un prófugo de la justicia, de que ya haya huido?  



JGA: Pues seguramente en eso está pensando pero lo vamos a agarrar, no importa donde esté, y esa es la 

convicción de todas la autoridades, tanto las administrativas como las judiciales.  

JC: Te agradezco mucho Jaime González Aguadé la explicación que nos brindas.  

JGA: Te agradezco a ti la oportunidad de aclarar la situación y estoy a tus órdenes cunado se necesite.  

JC: Igualmente, gracias. Hasta pronto.  

JGA: Hasta luego.  

JC: El licenciado Jaime González Aguadé, presidente de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.  

Y usted, señor Rafael Olvera Amezcua, ratero, hampón, defraudador, cuídese porque van por usted, digo no 

se cuide porque ya que se cuida, si se va a pelar, pélese ahorita, porque si no la va a venir a contar a algún 

reclusorio, donde le están tendiendo su camita, y no precisamente en un Sealy posturepedic. 

Pide CROC reactivación de cuentas a cooperativas  
CAPITAL DE MÉXICO - PRIMERA - PÁG. 3  

AGENCIAS 

La CROC pidió a la CNBV la reactivación de cuentas canceladas de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y 

Préstamo por parte de diversas instituciones bancarias. De acuerdo con el dirigente de esa central obrera, 

Isaías González Cuevas, desde hace varios días diversas instituciones bancarias cancelaron las cuentas de 

las sociedades cooperativas, pese a estar autorizadas y reguladas. Dijo que estos organismos sociales y sin 

fines de lucro están facultados para realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus socios que habitan en 

comunidades apartadas o que no tiene acceso directo a los servicios financieros. El también senador de la 

República expuso que de acuerdo con la CNBV hay 45 sociedades que representan a 156 mil 718 socios y 

sus familiares, que a través de la banca realizan operaciones de ahorro o acceden a los apoyos que el 

gobierno federal les canaliza para mejorar su situación económica. 

González Cuevas, quien es secretario de la Comisión de Seguridad Social del Senado, señala que con esa 

cancelación se violan los principios de la reciente reforma financiera que tienen como propósito mejorar la 

calidad de los servidos de la banca y ampliarlos, sin distingos, a todos los sectores de la sociedad. Dio a 

conocer que en este caso pedirán la intervención de la Condusef. El dirigente gremial anticipó que por igual se 

exigirá la intervención de la CONDUSEF, quien es la encargada de supervisar las operaciones de los bancos 

que no pueden cancelar arbitrariamente cuentas y menos tratándose de las Sociedades Cooperativas de 

Ahorro y Préstamo que están debidamente registradas y reguladas por la ley en la materia expedida el 13 de 

agosto de 2009. 
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En breve / Acusan cancelación de cuentas bancarias  
EL SOL DE MÉXICO - FINANZAS - PÁG. 2  

La Confederación Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC) pidió a la Comisión Nacional Bancaria 

y de Valores (CNBV) la reactivación de cuentas canceladas de las Sociedades Cooperativas do Ahorro y 

Préstamo por parte de diversas instituciones bancarias. 

De acuerdo con el dirigente de esa central obrera, Isaías González Cuevas, desde hace varios días diversas 

instituciones bancarias cancelaron las cuentas de las sociedades cooperativas, pese a estar autorizadas y 

reguladas. 

Dijo que estos organismos sociales y sin fines de lucro están facultados para realizar operaciones de ahorro y 

préstamo con sus socios que habitan en comunidades apartadas o que no tiene acceso directo a los servicios 

financieros. 

Miércoles 24 de Diciembre de 2014 

Los Portales / Incompetencia de Hacienda y de la CNBV facilitó fraude: Alliet Bautista 

CONTRAPORTADA, CONDUCTOR: ROSARIO MARTINEZ, EMISORA: RADIO FÓRMULA 104.1, HORA: 

18:40:09, DURACIÓN: 00:00:24 

Carlos Loret de Mola, conductor: Milenio.  

Rosario Martínez, reportera: Incompetencia de Hacienda y la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

facilitó fraude, esto en representación de la bancada perredista lo dice la diputada Alliet Bautista, ella es 

presidenta de la Comisión de Fomento Cooperativo.  

Emplazó a las autoridades del sector a presentar una iniciativa de reforma financiera social, con el fin de 

asegurar a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamos con visiones de equidad, seguridad y certeza. 
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Caja Popular Mexicana absorbería a otras socaps  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. PP-9  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

La sociedad cooperativa de ahorro y préstamo (socap) más grande del sector, Caja Popular Mexicana, está 

dispuesta a absorber a entidades del sector que no logren su regularización ante las autoridades, con el fin de 

rescatar los ahorros de los socios de estas instituciones. 

En entrevista, Juan Pablo de León Murillo, vocero de Caja Popular Mexicana, explicó que en el 2013, cuando 

absorbió los activos de una socap en Mérida, Yucatán, de nombre Crescencio Cruz, el fideicomiso de apoyo al 

sector, Fipago, no entregó los recursos correspondientes al rescate; sin embargo, acotó que el problema ya 

está casi resuelto, por lo que no se cierran a absorber a más entidades que no logren su autorización ante la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). 

“En el 2013 se hizo un rescate financiero a dos cajas de la península de Yucatán, la CNBV solicitó la 

intervención, se rescató a 30,000 socios. A un año y medio de la experiencia, podemos decir que fue positiva, 

porque se evitó un problema social, se respetó el dinero de los ahorradores, se han mejorado sus condiciones 

de crédito. Esperamos resolver este año el tema con Fipago y estamos abiertos a valorar el rescate de otras 

cajas, pero por ahora no tenemos en mente uno nuevo”, explicó el directivo en entrevista. 

Este tono de la socap más representativa del sector contrasta con el que su anterior director general, Ramón 

Imperial Zúñiga, expresaba hace algunos meses, cuando afirmaba que mientras no se arreglara la situación 

con el Fipago la cooperativa no estaría dispuesta a absorber a más socaps que no lograran su autorización. 

El problema con el Fipago se basa en que la caja Crescencio Cruz ya había estado en un proceso de rescate 

donde el fideicomiso aportó cierta cantidad, por lo que cuando la absorbió Caja Popular Mexicana entró en un 

segundo proceso de absorción y por ley el Fipago ya no tenía la obligación de desembolsar más recursos. 

Hasta hace algunos meses, el Fipago debía a Caja Popular 70 millones de pesos; sin embargo, confiaban en 

que esta situación se resuelva antes de que termine el año. 

En la actualidad, Caja Popular Mexicana atiende a 1 millón 900,000 socios, cuenta con presencia en 26 

estados de la República y este año estaría cerrando con 463 sucursales, teniendo presencia en 262 municipios 

del país. 

“Estaremos con un capital de 1,900 millones de pesos prestados este año, estamos atendiendo a donde la 

inclusión financiera no ha llegado (...) es la forma como estamos cerrando este año”, explicó Juan Pablo de 

León. 

En este 2014, Caja Popular Mexicana abrió seis nuevas sucursales en el país y ha desarrollado productos 

nuevos como el de los microseguros. 

De León Murillo informó que debido a que 50% de las sucursales de Caja Popular Mexicana se encuentra 

ubicado en zonas rurales, donde están los graneros del país, la entidad se encuentra en negociaciones con 

FIRA para obtener una línea de crédito con tasas muy competitivas. 
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Aunque no detalló montos, el vocero espera que para el 2015 se obtenga esta línea de fondeo para apoyar a 

los socios. 

(Se publica llamado en Primera Plana, y la nota continúa en la sección Valores y Dinero, pagina 9) 

Viernes 26 de diciembre de 2014 

Liquidación de Ficrea limita confianza  
EXCÉLSIOR - DINERO - PÁG. 24  

KARLA PONCE 

La liquidación de Ficrea afecta la reputación de las Sofipos y la confianza del ahorrador mexicano en este tipo 

de instituciones, lo que a la larga pudiera limitar su capacidad de otorgamiento de crédito, incluso de otras 

como las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps), dijo Carlos Ugalde, analista de Signum 

Research. Refirió que la revocación de la autorización para operar como Sofipo a Ficrea, por el desvío de 

recursos acontecida durante este mes, constituye un nuevo golpe de confianza al sistema financiero mexicano 

si se considera que la CNBV, también revocó la licencia a Banco Bicentenario para operar como institución de 

banca múltiple en julio pasado. De hecho, esa es la razón por la que consideró que la CNBV debe contar con 

herramientas y personal necesario para llevar a cabo la supervisión del sistema con los más altos estándares 

regulatorios, con sanciones más severas y requisitos más estrictos al otorgar alguna licencia. 

Apuntó que en los últimos doce meses, contados a partir de agosto de 2013, Ficrea reportó cifras notables en 

términos de crecimiento en captación, cartera de crédito total y margen financiero, principalmente, a partir de 

marzo de 2014. “De hecho, la cartera crediticia avanzaba a una TACC en los últimos dos años de 9.7% 

mensual, para incrementarse en agosto de 2014 a una TACC de 10.1%; crecimiento sustancial dado el periodo 

corto de tiempo. Situación similar, aunque más moderada, ocurrió con la captación tradicional pasando de una 

TACC de 9.5 a 9.7 por ciento”. 

Sábado 27 de diciembre de 2014 

Ahorro popular, el lado más oscuro del sistema  
MILENIO DIARIO - NEGOCIOS - PÁG. PP-22  

BRAULIO CARBAJAL 

Aunque las autoridades financieras aseguran que el desfalco maquinado por Ficrea a sus ahorradores se trata 

de un caso aislado y que no pone en duda la fortaleza del sistema mexicano, en realidad es la punta del 

iceberg de los fraudes que están a la orden del día en el sector popular, sobre todo, en las cajas de ahorro. 

Prueba de ello es el caso más reciente y sonado, cuando a inicios de este año la Caja 30 de Agosto, en 

Querétaro, que operaba sin autorización, cerró sus puertas de la noche a la mañana, dejando sin sus ahorros 

a entre 11 y 13 mil personas, cuyos recursos en total ascendían a más o menos 30 millones de pesos. 

En el sistema financiero del país operan exactamente 4 mil 364 instituciones financieras en 25 sectores 

distintos, unas con mayor presión regulatoria que otras; sin embargo, analistas coinciden en que la atención 

está puesta en la banca y se deja de lado el sector del crédito y ahorro popular. 
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Del total de estas entidades, 70 por ciento son sociedades financieras de objeto múltiple no reguladas, las 

cuales, como su nombre lo indica, no son supervisadas por la autoridad financiera, dado que no pueden captar 

recursos del público; es decir, no hay ahorradores a los cuales puedan estafar. 

No obstante, su actividad es susceptible a ser utilizada para el lavado de dinero, por ende, tienen la obligación 

de comprobar ante las autoridades financieras que cuenten con controles adecuados para evitar el blanqueo 

de recursos; para conseguir su certificación, además, deben emitir reportes mensuales al respecto. 

Sin embargo, el verdadero problema está en las entidades que sí pueden recibir dinero del público aparte de 

los bancos, como son las sociedades financieras populares y, sobre todo, las sociedades cooperativas de 

ahorro, y préstamo, mismas que se han visto involucradas en múltiples casos de fraude en todo el país. 

Este tipo de entidades, mejor conocidas como cajas de ahorro, surgieron a inicios de la década pasada, y 

aunque sus abusos no tienen tanta resonancia porque se instalan en su mayoría en lugares alejados, no son 

pocos los casos donde llegan, captan los ahorros de personas de bajos recursos y desaparecen. 

Debido a la opacidad de este sector y a los lugares marginados donde operan, es imposible identificar cuántos 

fraudes han realizado; sin embargo, el Frente Único de Ahorradores Defraudados de Oaxaca calcula que son 

unas 300 mil las personas afectadas, de ellas 55 mil tan solo en el estado que representan. 

Supervisión 

Según el último dato del Fideicomiso del Fondo de Supervisión Auxiliar de Sociedades Cooperativas de 

Ahorro, Préstamo y de Protección a sus Ahorradores, en México hay 680 cajas, de las cuales 380 no están 

reguladas porque son de nivel básico, y en conjunto administran mil 722 millones de pesos de más de 266 mil 

ahorradores. 

Lo anterior significa que cualquier día estas entidades financieras pueden desaparecer sin dejar rastro y 

llevándose el dinero de sus socios, mismos que al contrario de los clientes de las sociedades financieras 

populares, ni siquiera cuentan con un seguro que proteja sus recursos por 25 mil unidades de inversión, o 

bien, 130 mil pesos. 

No obstante, el caso de Ficrea no es el único que durante este año ha involucrado a una Sofipo; a mediados 

de año, Caja Libertad puso a temblar a sus más de un millón 700 mil clientes, dado que su relación con los 

dueños de Oceanografía, -empresa que defraudó a Banamex-, la puso en la mira de autoridad por supuesto 

lavado de dinero. 

Sin embargo, luego de una investigación que duró un mes, la CNBV deslindó a la entidad de cualquier 

operación considerada como ilícita, además de asegurar que tiene los recursos líquidos suficientes para hacer 

frente a retiros inesperados a favor de sus clientes y usuarios. 

En 2011, unos 12 mil veracruzanos se dijeron víctimas de fraude por algunas cajas de ahorro que 

desaparecieron; en agosto de este año, en el municipio de Alto Lucero en Oaxaca, una caja llamada Finacred 

estafó a 120 personas de la tercera edad con 6 millones de pesos. 

Un caso sobresaliente fue el reportado en junio pasado cuando la Caja de Ahorro Valle de Atlixco defraudó a 

120 familias de migrantes de municipios de Puebla por más o menos 7 millones 600 mil pesos. Otro caso es el 



de 68 trabajadores estafados con casi dos millones de pesos por la caja que constituyó la empresa donde 

laboran, Impulsora Tlaxcalteca de Industrias. 

Casos como los anteriores sobran en el país, inclusive en estos momentos tres grandes cajas de ahorro, 

Independencia, Progresa, Acrecenta y San Francisco, todas en Guanajuato, enfrentan problemas financieros, 

y de llegar a la quiebra afectarán a 53 mil socios que tienen ahorros por más de mil 300 millones de pesos. 

Para evitar fraudes, la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros recomienda siempre asegurarse que se trata de una caja autorizada y tomar en cuenta elementos 

de alerta como que se administrada por un solo dueño, aparezca de un día a otro, no dé contrato u ofrezca 

altas tasas de rendimiento. 

El cochinito 

-En cajas de ahorro los casos de fraude sobran, por ejemplo, en Monterrey la Caja de Ahorro Buenos Aires 

desfalcó con 29 millones 800 mil pesos a sus socios; en Acapulco se habla de seis cajas que defraudaron a 

más de 20 mil personas con casi 350 mdp. 

-El 31 de marzo de este año venció el plazo que otorgó la nueva Ley para Regular las Actividades de las 

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, la cual instruyó a que cualquier caja de ahorro con activos 

superiores a los 12 mdp debía estar registrada, y autorizada; sin embargo, se olvidó de más de 300 cajas que 

trabajan con menos de 12 mdp y que atienden a más de 260 mil personas. 

(La nota se publica con llamado en Primera Plana y continúa en la sección Negocios)  

Lunes 29 de Diciembre de 2014 

Más cajas de ahorro podrían ser autorizadas por la CNBV  

EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 6  

YURIDIA TORRES 

La CNBV se encuentra revisando la solicitud para seguir operando de 40 Socaps y analiza la posibilidad de 

permitir que 23 cajas de ahorro más puedan ingresar el formato que les conceda la autorización para continuar 

activas. Hoy en día son 141 las cajas de ahorro que ya tienen la autorización que las faculta para captar 

recursos y emitir créditos. Al cierre de septiembre estas sociedades reportaron activos por 86 mil 183 millones 

de pesos, un 25 por ciento más que el saldo que tenían en el mismo mes del año pasado. De acuerdo con el 

reporte del tercer trimestre emitido por la CNBV, la cartera de crédito de las cajas de ahorro se ubicó en 5 7 mil 

643 millones de pesos, cantidad que representa un incremento de 19.9 por ciento anual. A septiembre el índice 

de morosidad de estas sociedades llegó a 6.02 por ciento, reportando una disminución de 0.36 puntos con 

relación al mismo mes de 2013. 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20141229&ptestigo=7fb579-1630a71.pdf


  
 
 
 
 
 

Buscan 40 socaps autorización  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 9  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) informó que revisa la solicitud de 40 sociedades 

cooperativas de ahorro y préstamo (socaps), las cuales se resolverán en los próximos meses; además, el 

Comité de Supervisión Auxiliar revisa a 23 sociedades a efecto de verificar que estén en posibilidad de solicitar 

su autorización correspondiente. 

El órgano regulador indicó que de las 141 socaps autorizadas y supervisadas al 30 de septiembre del 2014, 72 

se han autorizado en los primeros 24 meses de la actual administración, “con lo cual prácticamente se ha 

duplicado el universo de entidades supervisadas que se tenía al cierre de noviembre del 2012”. 

La CNBV informó que, al 30 de septiembre del 2014, el resultado neto acumulado fue de 923 millones de 

pesos, monto superior en 33.2% en términos anuales. 

Este aumento en las utilidades netas se explica principalmente por el incremento de 874 millones de pesos en 

el margen financiero del sector. 

Respecto de la cartera de crédito, ésta creció 19.9% anual para ubicarse en 57,642 millones de pesos; los 

créditos otorgados para el consumo representaron 82.3% de la cartera total con un saldo de 47,436 millones 

de pesos y un incremento anual de 17.1%, mientras que los créditos comerciales representaron 11.6% con un 

saldo de 6,694 millones de pesos, cifra 43% superior en términos anuales. 

En cuanto al índice de morosidad (Imor) de la cartera total, éste fue de 6.02%, inferior en 0.36 puntos 

porcentuales al observado en septiembre del 2013. 

Los activos totales del sector sumaron 86,183 millones de pesos, lo que significó un crecimiento anual de 25%, 

ante la incorporación al sector supervisado de 47 entidades más que en el mismo periodo del 2013. 

La cartera de crédito tuvo una contribución de 66.9% en los activos totales, un alza en saldo de 19.9% a 

57,643 millones de pesos. 

NOTAS DE PRENSA SOCAP 2015 

Viernes 2 de Enero de 2015 

Temen cajas de ahorro una baja en tasas  
EL FINANCIERO - ECONOMÍA - PÁG. 8  

YURIDIA TORRES 

El programa de microcrédito para los beneficiarios del Prospera, que promueve el Bansefi, podría generar una 

baja en las tasas de interés que ofertan las Socaps, coincidieron representantes de este sector. El esquema de 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20141229&ptestigo=7fb1d4-162f7b6.pdf
http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20150102&ptestigo=7fd9aa-1637290.pdf


microcréditos de Bansefi contempla financiamientos de entre dos mil y cuatro mil pesos a una tasa de interés 

de 9 por ciento, mientras que la tasa promedio que cobran las cajas de ahorro ronda el 30 por ciento, en 

algunos casos es mucho más alta. Margarito Saavedra Morales, director general de Caja Yanga, reconoció 

que sí podrían verse afectados por el programa de créditos que promoverá la institución de la banca de 

desarrollo, porque la tasa de interés que ofrece es más competitiva que la que cobran las Socaps. “Nosotros 

tenemos una desventaja, por cuestiones regulatorias hay cajas de ahorro que tuvieron que subir su tasa de 

interés, las sociedades tienen que asumir costos los cuales se cubren con estos cobros”, explicó.  

El empresario enfatizó que además de los efectos que se presentarán en los cobros que realizan las cajas de 

ahorro, el programa podría provocar sobreendeudamiento en la población, porque ven estos créditos como un 

derecho y no como una prestación. José Manuel Cruz Contreras, director general de Caja Popular Cerano, 

cuestionó el por qué Bansefi decide ingresar con una tasa de 9 por ciento y no de mercado. “Lo ideal sería que 

Bansefi siga fortaleciendo al sector en cuestiones de costos de operación, de líneas de crédito, pero si 

comienza a otorgar financiamientos a tasas bajas, ahí es cuando comienza cierto grado de temor”, resaltó. Por 

su parte, Yolanda Cue, directora general adjunta de Bansefi, afirmó que el objetivo final del programa de 

microcrédito es dar acceso de servicios financieros a una población que no es atendida por las instituciones 

pero que sí utiliza servicios financieros informales. 

Sábado 3 de Enero de 2015 

Reprocha El Barzón la actitud de la Condusef  
MILENIO DIARIO - POLÍTICA - PÁG. 8  

ELBA MÓNICA BRAVO 

Los ahorradores defraudados por la sociedad financiera popular Ficrea, quienes tenían más de 130 mil pesos, 

“difícilmente” obtendrán el 100 por ciento de su dinero, porque legalmente no existe la figura ' del seguro 

universal, que garantizaba la recuperación total de sus depósitos, aseguró Alfonso Ramírez Cuéllar, líder 

nacional de El Barzón. 

El experredista dijo que debe ser una prioridad de la Comisión Permanente del Congreso citar a comparecer al 

presidente de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 

(Condusef), Mario Di Costanzo; y al titular de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, Jaime González. 

“Es una desfachatez y una desvergüenza que el presidente de la Condusef diga que concluyó su intervención 

en el caso, el cual aún no está resuelto y del que debe explicar por qué no emitió las alertas oportunas. Se 

trata del defensor del ahorrador y no alertó sobre el rendimiento que desde el inicio estuvo sujeto a sospechas. 

“La experiencia dice que ante la colocación de altos rendimientos existe la posibilidad de que se convierta en 

una defraudación masiva”, reprochó. 

El ex diputado federal del PRD explicó que una alternativa para tratar de resarcir la totalidad de los depósitos 

de los ahorradores es que las autoridades financieras realicen “un trabajo eficiente para que recuperen los 

bienes y los vendan para pagar una cantidad mayor a los ahorradores”. 

No obstante, mencionó que los antecedentes de cientos de casos de fraude por parte de cajas de ahorro, que 

operaron de manera fraudulenta en Sonora, Zacatecas, Chiapas, Oaxaca, Guerrero, y Puebla, entre otros 

estados, demuestran que esta situación “casi nunca ocurre”. 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20150103&ptestigo=7fe15e-16384eb.pdf


En el caso de los ahorros del Tribunal Superior de Justicia del DF invertidos en Ficrea - que ascienden a 120 

millones de pesos- consideró que: “Se debe fincar una responsabilidad penal por incurrir en una aventura 

financiera con recursos del erario. Se debe demostrar que no se afecta las tareas del tribunal y se debe 

conocer, en su caso, quién provocó el desfalco. Ellos sí sabían de los riesgos, es una situación distinta a la de 

los miles de ahorradores defraudados”.  

Lunes 5 de Enero de 2015 

Sólo se autorizaron dos bancos en el 2014  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

EDGAR JUÁREZ 

Luego de que en el 2012 hubo una fiebre en las autorizaciones de nuevos bancos, en los últimos dos años 

(2013 y 2014) el ritmo en el aval para la operación de este tipo de instituciones financieras ha disminuido. 

En el año que acaba de concluir, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) autorizó únicamente 

la creación de dos bancos nuevos: Banco Progreso de Chihuahua y Banco Finterra. Además, publicó el oficio 

a través del cual se avala la organización y operación en México del Industrial and Commercial Bank of China 

(ICBC), el más grande del mundo. Pero en el 2013, la CNBV sólo autorizó la operación de un nuevo banco: 

Banco Bancrea. 

Ello contrasta con el 2012, cuando la dependencia autorizó la operación de siete nuevos bancos: Consubanco, 

Banco Inmobiliario Mexicano; Fundación Dondé Banco; Banco Forjadores; Banco Pagatodo; Banco 

Agrofinanzas (hoy Bankaool) y Banco Bicentenario. Éste último ya desaparecido. 

De acuerdo con un estudio de la Comisión Federal de Competencia Económica (Cofece), del 2006 al 2014 

fueron autorizados 24 nuevos bancos en el país, siendo el 2006 y el 2012 los años en que a más instituciones 

se les ha dado el aval para operar. 

En el 2006, detalla el análisis, se autorizaron 10 bancos; en el 2007, uno; en el 2008, dos; entre el 2009 y el 

2010, ninguno; en el 2011, uno; en el 2012, siete; en el 2013, uno y en el 2014, dos. En este último dato no se 

incluye la autorización del banco chino, que se anunció apenas en noviembre pasado. 

A decir de la Cofece, la penetración de nuevos bancos en México es baja si se compara con otros países. 

Refiere que del 2006 al 2010 en Italia se autorizaron 42 bancos; en Austria 23 y en Suiza 16. 

“Una posible explicación sobre la poca penetración de nuevos bancos en México puede ser consecuencia de 

los altos montos con los que se debe contar inicialmente para constituir un banco. A nivel internacional, para 

constituir un banco con todas las operaciones, se piden casi los mismos montos mínimos que se requieren en 

México para constituir una sofipo o una socap, las cuales cuentan con actividades financieras más restringidas 

que los bancos”, precisa la Cofece. 

En México, el monto del capital mínimo para constituir un banco es de alrededor de 33 millones de dólares, 

cifra por arriba de países como Suiza, que se ubica en 16 millones; Costa Rica y Guatemala, en 13 millones; 

Nicaragua, 11 millones, y Brasil y Panamá, que están en 10 millones de dólares, según la Cofece. 

Siempre hay solicitudes 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20150105&ptestigo=7fedc2-163a9b7.pdf


Autoridades tanto de la Secretaría de Hacienda como de la CNBV han dicho que siempre hay intenciones de 

pedir solicitud para el negocio bancario. Sin embargo, a raíz de la quiebra, en julio del 2014, de Banco 

Bicentenario, uno de los aprobados en la fiebre del 2012, los procesos de revisión de los planes de negocio 

son más estrictos. 

“(A partir de la quiebra de Bicentenario) el proceso se está haciendo más estricto en cuanto a la revisión de la 

viabilidad de los planes de negocio, nos metemos a un mayor grado de detalle respecto de las fuentes de 

ingresos y gastos que van a generar los principales negocios de estos intermediarios en caso de que sean 

bancos”, declaró recientemente un funcionario de la CNBV. 

En julio pasado, a Banco Bicentenario, con apenas poco más de un año de operaciones, le fue revocada la 

licencia porque su Índice de Capitalización (Icap) se desplomó a menos de 3%, el mínimo requerido es de 10.5 

por ciento. 

Martes 6 de Enero de 2015 

Informe antilavado, dolor de cabeza  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 6-7  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

Durante el 2014, una de las principales causas de multas por parte de la CNBV a las entidades de ahorro 

popular -socaps y sofipos- fue por no enviar a la autoridad el informe relativo a las operaciones relevantes que 

tienen que realizar. De acuerdo con el portal de sanciones de la CNBV, de las 88 multas que habían recibido 

las sofipos a noviembre del año pasado, 39 correspondieron a la omisión de remitir a la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público su reporte de operaciones relevantes; es decir, 44% de todas las multas fue por 

esta falta. Además, es la infracción que más concentra sanciones. Dentro del portal destaca que Ficrea, la 

sofipo que fue intervenida gerencialmente y posteriormente liquidada en diciembre pasado por una presunta 

administración fraudulenta de su socio mayoritario, Rafael Olvera Amezcua, perjudicando a 6,800 socios, fue 

la institución más multada por esta omisión al penúltimo mes del 2014. Ficrea recibió siete de las 39 sanciones 

a sofipos por este concepto y dichas multas sumaron 620,012 pesos 

La segunda entidad más sancionada por esta falta fue Caja Progresa, a la que se le multó seis veces por 

654,088 pesos; después le siguió la Sociedad Financiera de Crédito Popular Nacional, que fue castigada cinco 

veces por 172,184 pesos. A noviembre del 2014, el importe total de las multas a sofipos sumaba 7 millones 

734,546 pesos, de los cuales 2 millones 364,048 pesos correspondieron a las sanciones por la omisión de 

enviar este reporte, que tiene por objetivo la prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en 

entidades del sector de ahorro y crédito popular. Por su parte, de las 94 multas que habían recibido las socaps 

al penúltimo mes del 2014, 42 correspondieron a esta misma falta. El importe del total de multas a este sector 

fue de 4 millones 284,702 pesos, de los cuales 1 millón 267,634 pesos correspondieron a la omisión de enviar 

su información de operaciones relevantes a la autoridad. 

Fuentes al interior de organizaciones representativas de ambos sectores, que pidieron no ser citadas, 

indicaron que en muchas ocasiones los directivos de entidades populares desconocen el procedimiento que 

tienen que llevar a cabo para la elaboración y llenado de este reporte, por lo que les toma por sorpresa la 

multa que les impone la CNBV por dicha infracción. 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20150106&ptestigo=7ffa5c-163d06b.pdf


Además, afirmaron que muchas entidades, pese a estar reguladas, no tienen la infraestructura para la creación 

de este informe. 

Infringen la ley 

Esta omisión infringe el artículo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, el cual dice que las entidades, en 

este caso sofipos y socaps, deberán remitir trimestralmente a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, por 

conducto de la CNBV, sus reportes de operaciones relevantes a más tardar 10 días hábiles después del cierre 

de operaciones del último mes del trimestre correspondiente. 

“Las entidades en las que no se hayan realizado operaciones relevantes durante el trimestre que corresponda 

deberán enviar el reporte respectivo vacío”, indica la ley. 

Este reporte debe de contener las operaciones que se hicieron en una institución financiera en cierto tiempo 

determinado y por arriba de 10,000 dólares y se genera por medio del Sistema Interinstitucional de 

Transferencia de Información que se encuentra en el portal de la CNBV. 

Viernes 9 de Enero de 2015 

Intermediarios no bancarios están sujetos a más medidas antilavado  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

En medio de un señalamiento que se da a una entidad no bancaria, Ficrea, por posible lavado de dinero, 

recientemente se publicaron disposiciones que harán que los intermediarios estén sujetos a más controles 

para prevenir este delito. El 31 de diciembre, se dieron a conocer modificaciones a la regulación en materia de 

prevención de lavado de dinero que impactan a entidades financieras populares. De acuerdo con el despacho 

especializado en temas de intermediarios Nava-Monterrubio, el objetivo de estas modificaciones es adecuar el 

marco jurídico de prevención de los delitos de operaciones con recursos de procedencia ilícita y financiamiento 

al terrorismo a las leyes, con el fin de mitigar más el riesgo de que estos intermediarios puedan ser utilizados 

para el blanqueo de capitales.  

 

El despacho destaca que para las sofomes y uniones de crédito se hacen adecuaciones a sus disposiciones 

de carácter general y para las figuras de ahorro y crédito popular se establecen nuevas, al derogar las antes 

establecidas. Entre los temas modificados, se adecuan los que tienen que ver con la identificación de los 

clientes. Explica que los intermediarios estarán obligados a enviar a la CNBV su programa anual de 

capacitación de su personal en materia de prevención de lavado de dinero. “Un tema relevante es la nueva 

obligación de consultar la lista de personas bloqueadas, que proporcionará Hacienda, y en caso de identificar 

un cliente (en dicha lista), cancelar inmediatamente esas operaciones”. Para el caso de las sofipos y socaps es 

casi una nueva regulación a la que tenían en este tema y, además, se homologa con la que viene aplicando el 

resto de las entidades financieras. 

Los bancos cierran cuentas en socaps  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 14  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20150109&ptestigo=802582-16457aa%0d.pdf
http://www.emedios.com.mx/genericas/rutapdfs.aspx?pfecha=20150109&ptestigo=802581-164574e%0d.pdf


Las socaps vuelven a alzar la voz en cuanto al cierre de cuentas de depósito que han sufrido en los últimos 

meses por parte de los bancos, pese a que las autoridades han instado a algunos bancos a no actuar de esta 

manera contra este tipo de intermediarios. En entrevista, Gicela Castillo Durán, gerente general de la 

Federación Nacional de Cajas Solidarias (FNCS), explicó que con este actuar de los bancos, especialmente 

HSBC y Banamex, se ha afectado a más de 50,000 socios de las socaps que aglutina dicha organización. 

“Nuevamente volvió a empezar (el problema), el año pasado se paró un poco pero regresó, los bancos que 

nos han cerrado las cuentas han sido multados (por sus sistemas para combatir) lavado de dinero, HSBC y 

Banamex; Bancomer nos ha puesto algunas trabas, pero sólo en algunas zonas”, explicó. Castillo Durán indicó 

que las cajas que son objeto de este actuar de los bancos son notificadas por medio de un comunicado sin 

firma, en el cual les informan que su cuenta será cancelada sin explicar motivo alguno.  

 

La representante de la FNCS dijo que han solicitado al Congreso de la Unión que se respete lo establecido en 

la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP), la cual 

establece un artículo transitorio indicando que el Poder Legislativo tiene 270 días para analizar y combatir el 

cierre de cuentas a socaps autorizadas. Cuestionada sobre el porqué del actuar de los bancos, Castillo Durán 

respondió que son tres factores: que las entidades bancarias se cuidan contra el lavado de dinero, por 

competencia y por discriminación hacia este tipo de intermediarios. “Somos socaps autorizadas por la CNBV, 

nos regulan con los mismos criterios que un banco: prevención de lavado de dinero, administración de riesgos 

(...) Las cajas hemos trabajo mucho en implementar estas medidas de seguridad”, expresó la representante de 

la federación. El pasado 10 de diciembre, el senador Isaías González presentó un punto de acuerdo para que 

la CNBV aplique sanciones a los bancos que de forma “unilateral” cancelen las cuentas de las socaps. 

  



Sábado 10 de Enero de 2015 

Fortalece Hacienda regulación para cooperativas de ahorro  
EL SOL DE MÉXICO - FINANZAS - PÁG. 3  

ALEJANDRO DURÁN 

Como parte de las acciones para proteger el patrimonio de ahorradores, la SHCP dio a conocer modificaciones 

a las disposiciones generales aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo. Así, a través del 

Diario Oficial de la Federación, la dependencia encabezada por Luis Videgaray afirmó que derivado de las 

disposiciones que entraron en vigor con la Reforma Financiera, las sociedades cooperativas de ahorro y 

préstamo pueden contratar con terceros los servicios relacionados con su operación. De igual manera, cuenta 

con la posibilidad de celebrar comisiones para que los propios terceros realicen tales operaciones a nombre y 

por cuenta de dichas sociedades. 

 

Por lo anterior, la institución reconoció que resultó necesario incluir los requisitos que deberán observar dichas 

sociedades cooperativas para fortalecer la seguridad y confidencialidad de la información transmitida, 

almacenada o procesada a través de los citados medios, con el objetivo de preservar los recursos de los 

ahorradores. En este sentido, la resolución, vigente a partir de hoy, establece las funciones del auditor externo 

independiente, quien, además de la información que proporciona a la CNBV también deberá enviar un 

programa final de auditoría con los procedimientos generales y específicos seguidos en su examen. Asimismo, 

la SHCP determinó actualizar los criterios contables aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y 

préstamo, con el propósito de reflejar adecuadamente sus operaciones, al tiempo que se efectúan los ajustes 

correspondientes en los reportes regulatorios derivados de los cambios a los criterios contables. 

Lunes 12 de enero de 2015 

Las socaps usarán a corresponsales  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 11  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

A prácticamente un año de la aprobación de la reforma financiera, la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público (SHCP) emitió modificaciones a las disposiciones aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y 

préstamo (socaps), que autorizan a estas entidades a hacer uso de corresponsales, tal y como lo hacen los 

bancos. 

A través del Diario Oficial de la Federación (DOF), el organismo publicó las resoluciones en las que se 

establecen las reglas para que las socaps puedan, por ejemplo, celebrar comisiones para que los propios 

terceros (el establecimiento comercial) realicen operaciones a nombre y por cuenta de dichas sociedades. 

“Las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo pueden contratar con terceros los servicios relacionados 

con su operación, así como celebrar comisiones para que los propios terceros realicen tales operaciones a 

nombre y por cuenta de dichas sociedades en los términos contenidos en el propio ordenamiento legal”, 

explica la SHCP en el DOF. 
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Las disposiciones, publicadas el viernes, establecen que las socaps que cuenten con servicios contratados con 

terceros, previo a la publicación de la presente resolución, tienen seis meses para remitir a la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) la información correspondiente al tema. 

Estas disposiciones ya están emitidas para las socaps, pero falta que se publiquen las reglas para que las 

sociedades financieras populares (sofipos) también puedan hacer uso de estos servicios. 

Con estas medidas, las sofipos y las socaps podrán proveer servicios en corresponsales, como pagos de 

servicios en efectivo, con cargo a tarjetas de crédito o debito; retiros de efectivo; depósitos en cuentas propias 

o de terceros; pagos de préstamos a favor de la propia entidad o de otra en efectivo; envíos de dinero para 

pago en sucursales; circulación de plásticos de débito y recargables; consultas de saldos y movimientos de 

cuentas; aperturas de cuentas de depósito y pago de contribuciones federales, estatales y municipales en 

efectivo. 

También se definió la participación de un auditor externo, con el fin de puntualizar la información que remite a 

las autoridades, en especial a la CNBV, respecto de los análisis que realiza dentro de este tipo de entidades. 

En 4 años prevén clientes de Ficrea recuperar dinero  
LA RAZÓN - NEGOCIOS - PÁG. 21  

LINDSAY H. ESQUIVEL 

Los seis mil 800 ahorradores de la Sociedad Financiera Popular (Sofipo) Ficrea, no verán pronto la 

recuperación de su dinero invertido, pues se calcula que lleve hasta cuatro años el proceso judicial, que debe 

seguir hasta que se liquide por complete la compañía. 

El especialista de Centro de Estudios Espinosa Yglesias (CEEY), Enrique Díaz Infante, explicó en entrevista a 

La Razón que al ser una sociedad anónima, se tiene que esperar a que la cartera crediticia sea liquida, que se 

vendan los activos y bienes, se llegue al vencimiento de los créditos y entonces así obtener recursos para 

pagar a los ahorradores. 

“Cuando una compañía se van a liquidación, y el gobierno toma el control, se responde al cliente con el 

patrimonio de la sociedad financiera, el regulador no puede pasar la factura a los contribuyentes como en el 

caso del Fobaproa, pues la ley ya no es la misma”, expuso. 

Para el investigador, este tema daña la imagen de las Sofipos, pues su objetivo es la inclusión financiera a 

segmentos de la población de bajos recursos. Por ello, las “autoridades financieras deben poner castigos 

ejemplares a Ficrea e informar al a sociedad de cuál es el diseño de estas Sofipos”, recomendó Díaz. 

Al considerar preocupante el caso, mencionó que se debe mandar el mensaje de que sí hay castigo y no 

vuelvan a ocurrir estas situaciones. 

Recordó que la finalidad de este tipo de sociedades, como las cajas de ahorro, están enfocadas a un 

segmento de la población de bajos recursos o que la banca comercial no atiende, donde el nivel de ahorros 

promedio es de siete mil pesos anuales y los créditos de hasta 23 mil, por ello el monto de un seguro de 

depósito es bajo, porque se considera que con 131 mil pesos estén cubiertos los clientes. 
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Sin embargo, “Ficrea perdió el perfil tradicional y fue atrayendo a un segmento de gente que eran 

inversionistas no ahorradores, con busca de ganancias, y las Sofipos no está diseñado para eso”, mencionó. 

Además de un proceso largo para la liquidación y venta de activos de la institución que desfalcó a sus clientes, 

para Díaz Infante la autoridad tiene que hacer recomendaciones para que se fortalezca el monto del seguro de 

depósito, para que el nivel de capitalización de estas entidades se eleve, y hacer mayor hincapié en la 

educación financiera, para que el mercado se ponga más atento sobre cada tipo de institución financiera y las 

diferencias con los bancos. 

Al ser empresas que trabajan bajo la “autorregulación” a través de federaciones, también se tiene que evaluar 

si están funcionado o se debe ir a sistemas de supervisión más y mejor controlados, indicó el especialista. 

(La nota publica una gráfica, con datos de la CNBV, que indica: “Si bien, Ficrea es un caso “único” dentro de 

las Sofipos, la CNBV revela que de enero a agosto de 2014 algunas de estas instituciones han aumentado sus 

activos y carteras crediticias, impulsadas por los beneficios de la reforma financiera [Cifras en niveles de 

activos, en millones de pesos]) 

Sábado 17 de Enero de 2015 

Fin a paro en sector salud de Oaxaca  
EXCÉLSIOR - NACIONAL - PÁG. 12  

REDACCIÓN 

Al tiempo que trabajadores del sector Salud levantaban un paro de labores en Oaxaca, en las calles de la 

Ciudad de México marchaban enfermeras y enfermeros en demanda de mejores condiciones laborales y de 

desarrollo profesional. Tras cumplirse cuatro días de paro de labores en las clínicas y hospitales de los 

Servicios de Salud del estado de Oaxaca, la dirigencia sindical de los trabajadores del sector terminó el 

movimiento, que afectó a miles de personas, quienes no pudieron recibir atención médica gratuita. El 

secretario general de la Sección 35 del SNTSS, Mario Félix Pacheco, informó que la gremial -con una 

membresía de 10 mil afiliados- celebró el acuerdo de integrar un cuerpo colegiado institucional que ofrezca 

celeridad a los adeudos existentes en el pago a terceros, que supéralos 800 millones de pesos.  

 

Asimismo, mencionó que la administración estatal liberó poco más de 40 millones de pesos para cubrir los 

salarios retrasados y el pago de aguinaldo de un total de cuatro mil trabajadores regularizados. Por otra parte, 

el secretario de Salud, Germán Tenorio, explicó que en “el cuerpo colegiado institucional” participan los 

titulares de la Secretaría de Finanzas y el director estatal del Seguro Popular, quienes serán encargados de 

cubrir el déficit financiero de 800 millones de pesos, para pagarle el adeudo al Fovissste y cajas de ahorro. 
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Miércoles 21 de Enero de 2015 

Una Mirada Alternativa / Sector financiero popular y seguro de depósito  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 12  

ALFONSO CASTILLO S. M.  

El caso Ficrea, además de que continuará en el escenario, ha hecho que se ponga atención al sector de 

ahorro y crédito popular, más en el horizonte de las sospechas que en el de la seguridad y la confianza. 

Sospechas que se ven reforzadas por periodistas mal informados o poco conocedores del sector, que 

expresan que el sector financiero popular es el más vulnerable. 

Conviene hacer precisiones al respecto. Una de ellas es diferenciar entre las sociedades financieras populares 

(sofipos) y las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (socaps), ambas figuras legales autorizadas por 

la CNBV. En el caso de Ficrea, es evidente que aprovechó una figura legal para captar ahorro de sectores no 

populares (el saldo promedio de sus cuentas, 1 millón de pesos, está muy distante de la capacidad de ahorro 

del sector). 

Una segunda precisión: las cooperativas autorizadas (143) han integrado el Fondo de Protección Cooperativo, 

incrementado mes a mes. Al cierre del 2014, contaba con 796 millones, que protegen los ahorros de más de 5 

millones de cooperativistas, con un seguro de ahorro de 130,000 pesos, igual que a los clientes de Ficrea. 

Es de notar que existen cooperativas de ahorro y préstamo de nivel básico (muy pequeñas) que no cuentan 

con este seguro ni son supervisadas por la CNBV. Tercero, las socaps autorizadas envían mensualmente a la 

CNBV su información financiera, al igual que al Fondo de Protección Cooperativa, pues a ambas instituciones 

les interesan entidades financieras populares sólidas. 

Ante la demanda de los ahorradores de Ficrea de recuperar la totalidad de sus depósitos, es necesario que 

todo depositante en México sepa qué volumen de ahorro está protegido. En ningún país está asegurada la 

totalidad de los ahorros. 

Dados los cuestionamientos que se hacen a la CNBV sobre su lentitud para desenmascarar el fraude 

maquinado de Ficrea, se levantan las voces para que se eleve el seguro de depósitos del sector financiero 

popular; destaca la propuesta del senador Mario Delgado. Sin duda, esta medida refleja una creciente 

desconfianza en la calidad moral y administrativa de las instituciones del sector. 

Aumentar el seguro de depósito no generará la confianza perdida; en cambio, elevaría el costo de las 

instituciones populares y, contradictoriamente, podría ser un incentivo más para cometer fraudes, pues los 

ahorros están más protegidos. Por tanto, sería una opción a descartar, si se pretende que la inclusión 

financiera llegue a los sectores más excluidos. Más bien, opciones para generar más confianza por parte de 

socaps y sofipos son mayor transparencia, esmerada atención a la calidad moral de sus directivos y 

administradores e información clara y comprensible a su público; de parte de la CNBV, más énfasis en 

cuestiones relevantes de una entidad, en lugar de perderse en minucias irrelevantes, como sucede con 

frecuencia. Mayor inteligencia intuitiva, que careció ante Ficrea. 

Sólo existe una cooperativa con presencia nacional, varias con presencia regional y las más, con presencia 

microrregional. Esta característica implica una mayor relación, cercanía y proximidad con sus socios (que no 

clientes). Carácter territorial de las socaps. 
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El problema del ahorro en México  
LA CRÓNICA DE HOY - OPINIÓN - PÁG. 4  

RENÉ ARCE 

Ahorrar en México parece una misión imposible. Veamos. Las tasas de interés en pagarés bancarios fluctúan 

entre el 0.9 y el 2 por ciento. Los Cetes a un año apenas y sobrepasan el 3 por ciento, en el mejor de los 

casos. En contraparte, está el índice de precios al consumidor, el cual registró un aumento al cierre del año 

pasado de 4.17 por ciento anual. Además, no podemos olvidar que la Secretaría de Hacienda retiene 

impuestos por dichas operaciones. Es decir, el ahorro en los bancos no es tal, hay pérdidas constantes. 

Resulta obvio que ante un escenario de pérdidas y nulas opciones de ahorro en la banca tradicional, los 

ahorradores busquen alternativas de rendimiento real. Sin duda las Sociedades Cooperativas de Ahorro y 

Préstamo (Socaps) así como las Sociedades Financieras Populares (Sofipo) son opciones viables para todos 

aquellos que buscan incrementar su patrimonio. 

(…) El caso de Ficrea no es un asunto menor, pues se trata de una de las sociedades de ahorro popular más 

grandes del país, por lo que este fraude deja muy mal paradas a la SHCP, a la CNBV y a la Condusef. Con el 

problema encima, la salida “más viable” de las autoridades y los legisladores es hacer cambios a la Ley de 

Ahorro y Crédito Popular (LACP) para reforzar el marco legal vigente del sector. Quizás en el corto plazo 

bastaría con la aplicación irrestricta de la ley y con un castigo ejemplar para los responsables que maquinaron 

y permitieron, por acción u omisión, el fraude de Ficrea. Pero quizás eso es mucho pedir y, por lo tanto, resulta 

más fácil cambiar la ley. 

Sin seguro de depósito 1.4 millones en Socaps  
EL FINANCIERO - TECNOLOGÍA - PÁG. 25  

YURIDIA TORRES 

Cerca de un millón y medio de personas cuyo dinero está invertido en sociedades cooperativas de ahorro y 

préstamo, se encuentran sin la protección de un seguro de depósito, según información del Fondo de 

Protección Cooperativo (Focoop). En total son un millón 415 mil 739 personas que son socias de cajas de 

ahorro que no tienen la autorización para operar de la CNBV, o que son de nivel básico y que en conjunto 

suman recursos equivalentes a 15 mil 918 millones de pesos. El seguro de depósito de las cajas de ahorro 

cubre hasta por 25 mil Udis los recursos que las personas tengan guardados en estas entidades financieras no 

bancarias. El Fondo de Protección de las Socaps acumula 795 millones 848 mil 434 pesos, monto superior al 

registrado en septiembre, de 753.9 millones de pesos. 

El dinero ahorrado dentro del seguro de depósito únicamente da cobertura a las personas que se encuentran 

en cajas de ahorro autorizadas por la CNBV. Al cierre de diciembre, el número de intermediarios registrados 

cerró en 143 y con 5 millones 130 mil 970 socios, que representa el 79 por ciento de los clientes de las cajas 

que operan en el país. El Fondo de Protección es un fideicomiso constituido por el gobierno, a través de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, cuyo objetivo es llevar a cabo la supervisión auxiliar de las Socaps y 

realizar acciones preventivas para evitar que se presenten problemas financieros. Los 795.8 millones de pesos 

del Fondo de Protección se integran de las aportaciones de las cajas de ahorro autorizadas por 522 millones 

de pesos, más las del gobierno al Fideicomiso del Fondo de Supervisión Auxiliar de Sociedades Cooperativas 

de Ahorro y Préstamo y de Protección a sus Ahorradores, por 273.7 millones de pesos. 
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Viernes 23 de Enero de 2015 

Caso Ficrea elevó reclamos ante Condusef  
LA JORNADA - ECONOMÍA - PÁG. 28  

VÍCTOR CARDOSO 

El fraude presuntamente cometido por Ficrea elevó sustancialmente reclamos de los usuarios de servicios 

financieros dentro del sector de Sofipos. La Condusef reconoció que el sector de Sofipos, como parte del 

Sistema de Ahorro y Crédito Popular, concentró 78 por ciento de las 8 mil 778 acciones de defensa realizadas 

el año pasado. El 30 de octubre de 2014 la Condusef reveló que Ficrea, base de un consorcio empresarial 

creado por Rafael Antonio Amezcua y formado en 2006, utilizaba cláusulas ilegales en sus contratos de 

adhesión; una semana después la CNBV intervino la Sofipo, una vez hecha pública una triangulación de 

fondos con la empresa Leadman. Ayer la Condusef hizo público un reporte sobre las acciones de defensa 

emprendidas en el sector de ahorro y crédito popular. Este segmento de los servicios financieros se encuentra 

conformado por 183 firmas y se calcula que atiende a unos 8 millones de usuarios. En 2014 la Condusef llevó 

a cabo 8 mil 778 acciones, de las cuales 6 mil 851 correspondieron a las Sofipos, donde se incluyen las 

emprendidas por el caso Ficrea. 

“Las Sociedades Financieras (Sofipos) participan con 78 por ciento de las acciones de defensa iniciadas en el 

sector de ahorro y crédito popular y su aumento obedeció al proceso de intervención y liquidación de Ficrea 

durante los meses de noviembre y diciembre, el cual generó 3 mil 634 acciones de defensa, correspondiente a 

mil 638 usuarios, es decir, en los dos últimos meses concentró 53 por ciento del total de las acciones de 

defensa de este tipo de entidades. Cabe señalar que antes del último trimestre del año 2014, el sector de las 

Sofipos había registrado 2 mil 512 acciones de defensa, siendo la principal causa la de orientación sobre el 

funcionamiento de los productos financieros y en segundo lugar la inconformidad al saldo del crédito o al cobro 

de amortizaciones”, informó el organismo. Pero en particular, “la entidad que generó más acciones de defensa 

fue Ficrea, prácticamente todas relacionadas con productos de ahorro e inversión, seguida por Libertad 

Servicios Financieros”, refirió la Condusef. También refirió denuncias contra las Socaps. Participaron con 20 

por ciento de las acciones de defensa. Las entidades fueron: Caja Popular Mexicana, Caja Morelia Valladolid, 

seguida por Caja Real Potosí. 

Finterra, la única multada en diciembre  
EL ECONOMISTA - VALORES Y DINERO - PÁG. 12  

FERNANDO GUTIÉRREZ 

Grupo Finterra, sofom ENR, recibió 13 multas en diciembre del 2014 por un monto total de 271,992 pesos, 

siendo la única entidad de este tipo que recibió una sanción por parte de la CNBV durante el último mes del 

año pasado. Los principales motivos por los que aplicó las sanciones van en el sentido de deficiencias que se 

identifican en los reportes que ha enviado a la misma comisión, por ejemplo, el manual de prevención de 

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo; los de operaciones relevantes e inusuales, entre otros. En 

cuestión de entidades de ahorro y crédito popular, la Federación Atlántico Pacífico, que actualmente está en la 

mira de la opinión pública por ser parte de la supervisión de Ficrea, recibió una multa equivalente a 16,440 

pesos por no presentar en el 2009 a la CNBV el registro de las entidades a las cuales ejercen supervisión 

auxiliar.  
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Además, la Federación Mexicana de Desarrollo también fue sancionada por un monto de 11,492 pesos por 

omitir publicar en el Diario Oficial de la Federación, el listado en el que se expresa de manera diferenciada a 

las sofipos afiliadas, de lo cual se desprende la fecha de entrega extemporánea. La única sofipo como tal, 

multada el mes pasado, fue Administradora de Caja Bienestar, por un monto de 54,800 pesos debido a que se 

identificaron diversos créditos, que al momento de su otorgamiento excedieron el límite máximo permitido por 

la misma entidad. Mientras tanto la única socap multada fue Coopdesarrollo, debido a que su sistema 

automatizado no contribuye al seguimiento y análisis de las operaciones inusuales y preocupantes. El monto 

de la sanción fue de 54,800 pesos. 

Condusef eleva acciones de defensa por caso Ficrea  
EL SOL DE MÉXICO - FINANZAS - PÁG. 3  

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) 

realizó ocho mil 778 acciones relativas al sector de ahorro y Crédito Popular en 2014. 

De este total, seis mil 851 correspondieron a Sociedades Financieras   Populares (Sofipos), incluidas las 

acciones iniciadas por la situación de Ficrea, donde la causa principal se centró en la atención a las dudas de 

los usuarios respecto a su problemática. 

 En un comunicado, refiere: que las Sofipos representan 78 por ciento de las acciones de defensa, y su 

aumentó obedeció al proceso de intervención y liquidación de Ficrea durante noviembre y diciembre del año 

pasado, el cual generó tres mil 634: acciones de: defensa por parte de mil 638 usuarios.  

Destaca que hasta antes del ultimo trimestre del 2014, las Sofipos registraron dos mil 512 acciones de 

defensa, cuyas causas principales fueron la “orientación sobre el funcionamiento de los productos financieros” 

e “inconformidad al saldo del crédito o al cobro de amortizaciones”.  

Por su parte, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socap) representaron 20 por ciento de las 

acciones iniciadas durante el año pasado (mil 920), y su principal causa fue de “orientación sobre el 

funcionamiento de sus productos financieros”.  

En dicho rubro, las entidades que obtuvieron el mayor número de acciones de defensa fueron Caja Popular 

Mexicana, Caja Morelia Valladolid, seguida de Caja Real del Potosí.  

 Antes de ahorrar en este tipo de sociedades se debe verificar que la Sofipo o Socap esté en el Padrón de 

Entidades Supervisadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, ya que cuentan con fondos de 

protección en caso de irregularidades.  
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Domingo 25 de Enero de 2015 

Acusan defraudados impunidad  
REFORMA - PRIMERA-ESTADOS - PÁG. 13  

PEDRO DIEGO TZUC 

atorce agrupaciones civiles de Yucatán protestaron ayer por la impunidad que prevalece en el fraude de las 

cajas de ahorro Crecicuentas y Hagamos Más en contra de 500 familias. Con similitudes al escándalo de 

Ficrea y de otras sociedades financieras populares en el País, el caso yucateco implicó el despojo de unos 800 

millones de pesos desde 2012. Dichas empresas, cuya propiedad se atribuye a las familias Argáez y López, se 

declararon en bancarrota en 2012, y desde entonces se desconoce el paradero de los dueños. Los 

manifestantes se concentraron ayer frente al Palacio de Gobierno y entregaron un escrito dirigido al 

Gobernador Rolando Zapata Bello, en el que solicitan se reactiven las investigaciones, se encauce a los 

responsables y se rescaten bienes de los citados negocios para devolver dinero a las víctimas de fraude.  

Antonio Plascencia Gómez, médico despedido de su trabajo en el Centro Dermatológico de Yucatán por 

implicar en el desfalco al Secretario General de Gobierno Víctor Caballero Duran, acusó que la denegación de 

justicia se ha vuelto el sello de la actual Administración estatal. Según Plascencia, Caballero Duran habría 

obtenido de Crecicuentas préstamos sin aval por alrededor de 30 millones de pesos. Dorcas Baas Dzul, 

defraudada del municipio de Qxkutzcab, reprochó la inacción de las autoridades luego del tiempo transcurrido. 
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